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ON SOZ

Miiasir dovrdo miiossisolorin bazarda davamli mdvqge tutmasi, roqabot
istlinliiyii oldo etmasi va istehlake1 toloblorine uygun faaliyyat gdstormasi marketing
strategiyalar1 vo marketing menecmentinin diizgiin qurulmasindan asilidir. Bazar
minasibotlorinin ~ siirotlo  doyismosi, rogabotin  gliclonmosi  vo  rogomsal
texnologiyalarin genis totbiqi marketing foaliyyotino daha sistemli vo strateji
yanasmani zoruri edir.

Bu kitabda marketing menecmentinin nazari osaslari, togkilati vo idaraetma
mexanizmlori, marketing strategiyalarinin mahiyyati, strateji planlasdirma, taktiki
vo operativ planlasdirma, marketing proqramlart vo nozarot masolalori ardicil
sokildo i1zah olunur. Bununla yanasi, kitabda marketing strategiyalart vo
menecmentinin - miiossiso  foaliyyotindo totbiqi  liglin  codvollor, sxemlor,
qiymatlondirms formalar1 vo idaraetma mexanizmlari toqdim edilir.

Kitabin mogsadi oxucularda marketing strategiyalarinin  hazirlanmasi,
marketing foaliyyotinin idaro olunmasi, naticolorin Olgiilmosi vo qorarlarin
qiymatlondirilmasi tizra sistemli bilik vo bacariqlar formalasdirmaqdir. 9sar hom
nozori biliklorin monimsonilmosino, hom do onlarin totbiqi baximdan dork
edilmasina xidmat edir.

Kitab ali tohsil miisssisolorinin iqtisadiyyat, biznesin idars edilmosi,
marketing vo menecment ixtisaslarinda tohsil alan tolobolor, magistrantlar,
miiollimlor, todqiqatgilar, sahibkarlar, marketinq miitoxassislori vo miiossisalorin
1daroetmo sahasindo ¢alisan soxslor ligiin nozords tutulmusdur. Osor hom nozori
biliklorin monimsonilmosi, hom do marketinq qorarlarinin praktiki sokildo

hazirlanmasi vo hayata keg¢irilmasi baximindan faydali ola bilor.



GIRIS

Marketing strategiyalari vo menecmenti miiossisonin bazar foaliyystinin
mogsadyonlii sokildo qurulmasi, idare olunmasi vo qiymaotlondirilmasi baximindan
miihiim shomiyyat kasb edir. Bazar goraitinds foaliyyot gdstoron miiassisalor yalniz
mohsul vo xidmaot togdim etmokls kifayotlonmir, eyni zamanda istehlakg1 tolobatini
Ooyronmoli, rogabat miihitini qiymotlondirmali, uy8un strategiya se¢gmoli vo homin
strategiyanin icrasini idars etmolidirlor.

Marketing menecmenti miiossisonin marketing foaliyyatinin planlasdirilmasi,
toskili, motivasiyasi, nazarati vo naticolarinin tohlili ilo bagli idarsetma proseslarini
ohato edir. Bu proses miiassisonin bazar imkanlarindan somorali istifado etmosino,
resurslarini diizgiin boliisdiirmasine vo marketing gorarlarin1 daha osaslandirilmis
sokilda gobul etmasing sorait yaradir.

Marketing strategiyalar1 iso miiossisonin bazarda davranig istigamatini
miioyyon edir. Hodof bazarin seg¢ilmosi, rogabat iistlinliiyliniin formalasdirilmasi,
mohsulun movqelondirilmasi, satis vo kommunikasiya kanallarinin miiayyon
edilmosi strategiyanin osas torkib hissoloridir. Strategiya diizgiin se¢ildikdo
marketing menecmenti homin strategiyanin hoyata kecirilmosi ugiin idaraetma
mexanizmi rolunu oynayar.

Kitab {i¢ asas bolmadan ibaratdir. Birinci bdlmodo marketing menecmentinin
nozori, toskilati vo idaroetmo osaslar1 arasdirilir. Bu boélmodo marketing
menecmentinin mahiyyati, inkisaf morhalalori, moagsad vo vazifalori, funksiyalari,
prinsiplori, idaroetma prosesi vo toskilati strukturlari izah olunur.

Ikinci bdlmado marketing strategiyalari, strateji planlasdirma vo nozarot
mosalalari tohlil edilir. Burada marketing strategiyasinin mahiyyati, strategiyalarin
novlori, optimal strategiyanin se¢ilmasi, strateji, taktiki vo operativ marketing
planlasdirilmasi, marketinqg proqramlarinin hazirlanmasi vo marketing foaliyyatino
nozarat mexanizmlori toqdim edilir.

Uciincii  bdlmodo marketing strategiyalari vo menecmentinin totbiq

istigamatlori verilir. Bu bdlmada bazar movqeyinin tohlili, SWOT vo PESTEL



qiymotlondirmolori, hodof bazarin sec¢ilmosi, rogabot iistlinliiyliniin miioyyon
edilmosi, marketing planinin hazirlanmasi, biidconin formalasdirilmasi, satis vo
kommunikasiya kanallarmin idars edilmasi, KPI-larin miisyyon olunmasi vo
naticolorin qiymotlondirilmasi ardicil sokildo gostarilir.

Belaliklo, kitab marketing strategiyasi ilo marketinqg menecmenti arasinda
olagoni sistemli sokildo izah edir vo miiossisonin bazar faaliyyetinin

planlasdirilmasi, icras1 vo giymotlondirilmasi iigiin ardicil yanagma toqdim edir.



BIRINCI BOLMO

MARKETINQ MENECMENTININ NOZORI, TOSKILATI

VO IDAROETMO OSASLARI
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Fasil 1. Marketinqg menecmentinin mahiyyati, manasi va vazifalori
1.1. Marketinq menecmentinin mahiyyati va inkisaf marhalslori

Indiki vaxtda ugurlu biznes omoliyyatlar1 diizgiin marketinq idaroetmosi
soraitindo miimkiindiir. Onun dostoyi ilo miiossisonin bazar yoniimli olmasi,
miiossisonin strateji marketing yanasmasinin hoyata kecirilmosi, qarsiya qoyulan
mogsad vo vozifolorin reallasdirilmasi tiglin miiossisonin struktur bdlmolorinin
inteqrasiyasi tomin edilir.

Marketing menecmenti iqtisadi “kompas”dir, ondan istifadoe edarok
miuassisalar diizgiin istigamatda harakat edir.

Marketing menecmenti nadir? Suala diizgiin cavab vermak ii¢iin ilk ndvbado
imumi idaraetmanin mahiyyatini miioyyan etmok lazimdir

Ingilis dilindon torciimodo "menecment" (management) "idaroetmo"
demokdir. Onun tarixi min illara gedib ¢ixir. Boyiik biznesin yaradilmasinda inqilabi
xarakter dasiyan XVIII asrin senaye inqilabinin sonraki inzibati inkisafin giicli
katalizatoruna ¢evrildiyi giiman edilir.

Nozari cohotdon A.Smit vo D.Rikardo idarsetmo masslalarina boyiik digqet
yetirmislor. Idaroetmo bir elm olaraq 1980-ci illordo baslamisdir. Toxminon bu
dovrda (1981), D. Wharton yerli kollecds todris olunan idaroetmo kitab1 nosr etdi.

Idaroetmo elminin inkisafinda ndvboti addim F.Teylorun “Elmi idarsetmonin
prinsiplori” asori olmusdur. Osas tohfo Horlow Perse torafindon togkil edilon elmi
konfrans oldu.

Igtisadi inkisafin indiki morhalasindo menecment vo idaroetmo anlayislari bir
biitdvliikdo olagolondirilir vo ekvivalent hesab olunur. Indi onun bir sira ndvlori
menecment sistemindan forqglondirilir:

e istehsal (omoliyyat);

e maliyyo;

e marketing;

e investisiya;

e risklorin idars edilmasi va s.

11



Beloliklo, marketing menecmenti idaroetmo kimi menecment sisteminin

novlorindon biridir. Marketingin idaro edilmosinin tokamiiliinii tarixi inkisaf vo

praktik totbiqi kontekstindo miioyyan etmak olar (Cadval 1.1).

Cadval 1.1. Marketinq menecmentinin inkisaf marhalalori

Ne

Moarhoslonin ada

Dovr

Mborhalanin xiisusiyyatlori

Marketinqg menecmentin

in inkisaf tarixi

1

Elmdoan avvalki dovr

C.2.

XIX

birinci

IV-III

minillikdon

asrin

yarisina kimi

Ibtidai icma comiyyaetinin inkisafi ilo
ilkin sinfi comiyyatlorin
formalasmasi, dovloteiliyin vo omtos
istehsalinin yaranmasi prosesi bas
Verir. Qadim sivilizasiyalarin
cigoklonmosino kigik  biznesin
inkisafi, qonsu dovlotlorlo xarici
ticarot tosir gostormisdir. Maddi
istehsalin baglanmasi ilo marketing
vasitolorinin fordi prototiplori genis
yayildi ki, bunlar indi gablasdirma,
reklam vo satisin tosviqi vo s.dir.
Masalon, gil sorab qgablari miiasir
qablagdirmadan ovval yaranib vo eyni
praktik vo simvolik funksiyalar
yerino yetirirdi. Coxlu kiipalorin
tizorino etiket vurulmusdu ki, bu da
sorabin yasi, lziim c¢esidi vo s.
hagqinda molumat verirdi. Yoni,
miuasir  marketing  vasitolorinin
prototiplori olan istehlak¢iya tosir

usullarindan istifada olunub.

12



2 | Marketinq XIX osrin | Inkisafin baslangici, ABS-da
konsepsiyalarinin ikinci  yarisi, | sahibkarligin intizam tonbaloliyino
formalasmasi vo | XX osrin | ¢evrilmosi, idaroetmo  anlayisina
inkisafinin birinci yaris1 | ¢cevrildiyi sonaye ingqilabidir. Eyni
baslangici zamanda, ‘“Marketinq”  termini,

istehsalin tabeliyindoki bir vozifosi
hesab olunan rosmi is liigoti, yoni
kiitlovi  istehsalin  toloblori  vo
istehlak¢ilarin  toloblori, ovvalco
nozors alindu.

3 | Marketingin ABS vo Qoarbi | 1950-1970-ci1 illordo Qorb
menecmenti Avropada XX | sirkatlorinin miitoxassislori
konsepsiyalarinin asrin 50-ci | toskilatlarin foaliyyatindo
formalasmasi v | illorindon marketingin aparict rolunu
inkisafi indiyadok miloyyonlogdirdilar. Togkilatdaki

marketing  rolundaki  dayisiklik

marketingin 0ziina da tasir etdi. 1975-
ci ildo Peter Drucker royini bildirdi:
“Marketinq rohbarliyinds bdyiik rol
oynayir vo yalmiz ayri1 bir funksiya
kimi nozordon kegirilo bilmoz.
Marketing, son natico baximindan,
yoni istehlak¢inin  movgeyindon
diisiiniilmiis bir isdir. Miiveffaqiyyat
istehsalc1 torofindon deyil, istehlaket

torafindon miisyyan edilir”.

Marketinq menecmentin

in praktik tatbiqi baximindan inkisafi

4

Hoyat dovrii

XX asrin 50-ci

llori

Bir ¢ox miiassisa, mallarin hoyat

dovriiniin ayrilarini inkisaf etdirmaya

13



\6) tohlil etmayo, bazar
seqmentlogdirilmasi  ilo  mosgul
olmaga bagladi. “Miiossiso imic”

anlayis1 istifadoyo daxil edilmisdir.

5 | Boytimo dovri

XX asrin 60-c1

llori

Bir ¢ox miiossiso  marketing
kompleksini inkisaf etdirmoys vo
marketing anlayisini totbiq etmoyo
basladi. Leksikonda ‘“hayat torzi”
anlayisini moéhkom bir sokildo daxil

edilmisdir.

6 | Xorclor dovri

XX asrin 70-c1

lori

Marketing xidmat sektorunda istifado
olunmaga basladi. Sosial vao strateji

marketing anlayis1 ortaya ¢ixdi.

7 | Diferensasiya dovrii

XX asrin 80-ci1

llori

“Birbasa marketing”, “yerli
299 ¢¢

marketing”, “qlobal marketing” kimi

anlayislar istifado edilmoyo basladi.

8 | Fordilosdirmo dovrii

XX asrin 90-c1

llori

Bu dovr ilk nodvbado “marketing
sobokolori” vo “xlisusi marketing”
kimi iki anlayigla  xarakterizo

olunurdu.

Oz strukturunda marketing menecmenti marketinqin inkisafina ¢ox yaxin olan

bir ne¢o morholodon kegmisdir. P.Drukerin sdzlorino goro, marketing ilk dofo 1650-

ci ildos Yaponiyada yaranib. Bu miiddat orzinde Mitsui Tokioda miiasir magaza

formatina uygun magaza agib. Onun funksiyalari miiasir marketinqg menecmentinin

asas prinsiplorini xatirladan asas prinsiplors asaslanirdi:

e miistorilorin ehtiyac duydugu mallarin alinmasi;

e istehlakgilarin tolobatina

genislondirilmasi;

uygunolaragmallarin ~ ¢esidinin

e aliciya lazim olan omtaos istehsali li¢iin vosait vo monbalorin axtarist;

14



e qaytarilan mal ii¢lin pulun alictya gaytarilmasi tocriibasinin totbiqi.

Digor iri kommersiya miiossisolori do eyni marketing siyasatini yalniz 250
ildon sonra hoyata ke¢irmoyo basladilar. Bu marketing menecmentinin birinci
soviyyesidir vo onu ilkin, imumi vo totbiqi adlandirmaq olar.

Marketing menecmentinin ikinci morholosi marketingin milli sorhodlordon
konara ¢ixmast ilo baglidir. Marketing menecmentindo marketing alstlorinin (onlarin
prototiplorinin) istifadosi ilo xarakterizo olunur.

XX asrin avvalindon ortalarina qodor bazar igtisadiyyati olan diinyanin demok
olar ki, biitlin 6lkslarinds istifads edilmisdir. Bu alatlor marketing menecmentinin
miixtolif konsepsiyalarina ¢evrildi: istehsal, mohsul, satis, ononovi marketing
konsepsiyasi, sosial mosuliyyatli marketing, garsiligli marketing. Bu marhaloda
miuassisolordo marketing toskilati idaroetms strukturlart yaradilir. 1911-ci1 ildo ABS-
da ilk marketinq bolmalari - marketinqg vo reklam sobslori meydana ¢ixdi. Zaman
kegdikco marketing sobolori tokmillogorok satis sobosindon miiasir marketing
sObasinin formalasmasina qodor 0z inkisafinda bes morholodon kegib.

Uciincii marhola biitév marketing konsepsiyasina osaslanan miiasir effektiv
marketing idaraetmasinin saviyyasidir. Onun asast:

o inteqrasiya olunmus marketing. Marketing menecmenti todqiqati
marketing proqramina inteqrasiya olunacaq marketinq foaliyyatlorinin
inkisafina diqqgot yetirir. Bu todbirlors s6zdo marketing kompleksi daxildir.
Inteqrasiya edilmis marketing proqramu spesifik amtas vo ya xidmotlorin
sarfali qiymatlorlo tomin edilmasini, miiosyyan auditoriya li¢iin tanitim,
paylama kanallarin1 nozords tutur;

o daxili marketing. Miossisonin hor bir amokdasimnin, eloco do yiiksak
saviyyali menecerlorin marketing siyasati ilo bagli masuliyyatinin tomin
edilmosi. Bu halda daxili marketinq iki soviyyali prosesdir. Birincisi
marketing bolmolorini  ehtiva edir. Mogsadlorindon asili  olaraq
mistorilorin ehtiyaclarint 6domok {igiin tapsiriglart birbasa yerino
yetirirlor. Ikinci kateqoriyaya digor biznes sobolori daxildir. Onlarm isi do

marketing folsofasinin bir hissosi olmalidir. Bagga s6zlo, bu sobalorin
15



iscilori gostordiklori xidmatlorin néviindon vo tosvirindon asili olmayaraq,
bazar1 onun tolobatini nozors alaraq nozordon kegirmolidirlor.
Odabiyyatlarda marketin menecmentinin mahiyyatinin
miioyyonlosdirilmosinin miixtolif variantlart mévcuddur (codval 1.2).

Cadval 1.2. “Marketinqg menecmenti” anlayisinin torifi

Miiollif Miisllifin movqeyi

Klassik idaraetmas noqteyi-nazorindan konseptual yanasma

Drucker P. Marketing menecmenti miiossisodo lUimumi idaroetmo
prosesinin torkib hissasidir, burada marketing idaroetma

funksiyalarindan biridir.

Kutsenko V.M. | Marketing menecmenti iimumi idaraetma sisteminds mévcud
olan miiassisonin magsadlarine ¢atmagq ticiin hadaf bazari ils
qarsilighh faydali olagolorin qurulmasmma vo saxlanmasina
yonalmis toadbirlorin  tohlili, planlasdirilmasi, hoyata

kecirilmosi vo hoyata kegirilmosino nozarat prosesidir.

Klassik marketinq noqteyi-nozorindon  konseptual

Yanasma

Kotler F. Marketingin menecmenti fordi vo togkilati mogsadloro cavab
veron miibadilolorin aparilmasina y6nolmis ideyalarin,
mallarin vo xidmatlorin qiymatlorinin miioyyon edilmasi,
tosviqi vo paylanmasi tigiin konsepsiyalarin planlasdirilmasi vo

hayata kecirilmasi prosesidir.

Lamben J.J. Marketing menecmenti, alici tigiin doyari tomsil edon mal va
xidmotlorin sorbast rogabotli miibadilosini tomin etmoklo
insanlarin va togkilatlarin ehtiyac va istaklorinin 6denilmasina

yonalmis sosial prosesdir.

Kugnir G. Marketing menecmenti amtoo bazarinda tolob vo toklifi tomin
edon miibadilonin hayata kecirilmosina yOnalmis qiymat,

ideyalarin, mohsullarin vo xidmatlorin togviqi vo paylanmasi
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siyasotini hoyata kecirmok {iciin hadof bazarlarin miisyyan

edilmosi prosesidir.

Bilovodska O.

Marketing menecmenti miiossisonin bazar vo iimumilikda
comiyyat soviyyasindo bazar foaliyyeoti ilo bagli olan vao
marketing prinsiplorino  osaslanan  miiossisonin  biitiin
foaliyyotinin moqgsadyonlii  sokildo olagelondirilmasi  vo

formalagdirilmasidir.

Miiassisonin marketing xidmatlorinin idars edilmasi baximindan konseptual

yanasma

Voycak A.V. Marketing menecmenti miiossisonin miioyyan bir mogsading
catmagq ticliin hadof bazar ilo garsiligh faydali miibadilalarin
qurulmasi, giiclondirilmasi vo doastoklonmaosi li¢lin nozords
tutulmus foaliyyotlorin  tohlili, planlasdirilmasi, hoyata
kec¢irilmasi vo nozaratidir.

Rossoxa V.V, | Marketing menecmenti miiossisonin qarsiya qoydugu

Qumenna O.V. marketing magsadlorine ¢atmagq li¢iin bir prosesdir.

Marketing Jsasinda miuassisonin idars edilmasi noqteyi-nazorindon

konseptual yanasma

Drucker P.

Marketing menecmenti idaroetmodo on miihiim rol oynayir.
Bu, iimumiyyatlo, son notico baximindan, yoni istehlake1

movqgeyindon baxilan biznesdir.

Belyavtsev M.,
Vorobyov V.M.,
Kuznetsov V.G.

Marketing menecmenti miiossisonin biitiin imumi vo ayri-ayri
funksiyalarinin, eloco do toskilatin biitiin bdlmalorinin

marketing asasinda idars edilmasidir.

Moshur marketoloq Piter Doyl marketing menecmentini hadof bazarlari

mioyyaon etmok, konkret istehlak¢ilarin ehtiyaclarini 6yronmok, mohsul yaratmagq,

onlara qiymat qoymagq, tagviq vo paylama strategiyalarini miisyyan etmok vozifasi

kimi basa diisiir.
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Amerika Marketing Moktobi marketing menecmentino hodof bazarlar
se¢mok, onlarla yeni miistorilor yaratmaq, yaymaq vo onlarla iinsiyyst qurmagla
onlar1 saxlamaq vo colb etmok sonati vo elmi kimi baxir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing menecmentinin biitiin bu toriflori xlisusi
mona dasiyir. Bununla bels, bagqa tofsir toklif etmok miimkiindiir. Buna gora do
marketing menecmenti biznes magsadloring ¢atmaga vo hadof bazarin ehtiyaclarini
0domoyo vo onun moagsadlorine ¢atmaga yonolmis idaroetmo sisteminin osas novii
olan montiqi sokildo qurulmus ardicil menecment sistemi kimi basa diistilmalidir.

Beloliklo, miisllifin “marketing menecmenti” anlayisinin mahiyyotino dair
sorhlorinin tohlili miioyyan etmoys imkan verdi ki, baxislar forqli ola bilor, lakin
praktikada onlarin hamisi hoyata kegirilir. Bu, marketing menecmentina xas olan
osas komponentlordon asilidir. Mohz buna goro do marketing menecmenti
komponentlarini li¢ qrupa ayiraraq qeyd etmok lazimdir: iqtisadi, marketing vo
idaroetmo (sxem. 1.1).

Noticodo qruplagsma, 6z ndvboasindo, iqtisad elmindon, menecmentdon vo
marketingdon ayrilan ayrica elmi istigamot olan "marketing menecmenti"ni

formalasdiran tokamiil ilkin gortlore osaslanir.

MARKETINQ
MENECMENTININ
KOMPONENTLORI

iqtisadiyyat Menecment
Mbshdud resurslar Idaraetma
Iqtisadi somaralilik Nozarat
Manfoaatlilik Qorar vermo siirati
Likvidlik Motivasiya
Aktivin doyari Nazarat qabiliyyati
Odalat Planlagdirma
Hesabat Taskilati somaralilik
Marketinq

Raqabat qabiliyyati
Movqelogdirma
Yenilikeilik
Imic
Agighq
Sadiglik
Qarsihigh slaqa
Rabito
Ceviklik
Kommersiya performansi

Sxem 1.1. Marketinq menecmentinin komponentlari

18



Odobiyyatda marketing menecmenti idaroetmo kimi sorh olunur:

o foaliyyaot;

e funksiya;

e tolablo.

Faaliyyatin idars edilmasi kimi marketing memecmenti ondan ibaratdir ki,
miiossisalorin agiq sistem kimi gobul edilmosidir. Miiossisonin idaraetmo foaliyyati
bazara yonoldilir. Idaroetmo gorarlar1 gobul edilorkon xarici bazar miihiti va biznesin
daxili giicii nozoro alinir.

Marketing menecmenti bir funksiyanin idars edilmosi kimi yanagma
miiossisonin miixtalif funksiyalarinin (marketing, tochizat, innovasiya, istehsal,
maliyya va s.) yering yetirilmosi vasitosilo bazarda six alagalorin tomin edilmasindon
irali golir. Marketing menecmenti bazarin ehtiyaclarin1 vaxtinda miioyyon etmoli vo
biznes bacariglar1 vo imkanlarinin birlosmosing asaslanaraq, onlar1 rogiblordon daha
yaxst tomin etmolidir. Bu, yalmiz marketing maqsadlorino ¢atmaq tigiin biitiin
struktur bolmalorin slagslondirilmis is1 zaman1 miimkiindiir.

Rohbarlor, menecerlar, idaroetmoays cavabdeh olan satig menecerlori qarsiya
qoyulan magsadlora nail olmaq li¢lin bazarin yaradilmasini, bazarda yeni tosovviiriin
formalagsmasin1 nozords tutan tolobin idaros edilmasinin marketing menecmenti
prosesino calb edilmolidir. Bu halda tolobin idaro edilmasine yanagma marketing
torafdasligi 1la daha six baglidir va biitiin marketinq alatlorini: mahsullar, giymatlar,
paylama vo tosviqi 6ziindo birlogdiron ixtisaslagsmis alotlor vo kommunikasiya
vasitolorino malikdir.

Buna goro do marketing menecmenti edilmasi dedikds, miiassiso
saviyyasindo, bazar vo imumon comiyyat soviyyasindo bazar foaliyyati ilo bagli olan
vo marketing prinsiplorine asaslanan biitiin miiassisonin foaliyyastinin magsadyonlii
sokilds olagelondirilmasi vo formalasdirilmasi basa diisiilmalidir.

Marketing menecmentinin magsadi ehtiyaclar1 daha yaxs1 6domaya va strateji
naticolor oldo etmoyo imkan veron marketingi idaro etmokdir. Bu tendensiya

timumilikdo idareetmodon daha ¢ox marketing menecmentinin tohlili, toskilati
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planlasdirilmasi, motivasiyasi, hoyata kegirilmasi vo nozarat funksiyalarinda olan

forqlori izah edir.

1.2. Marketinq menecmentinin vazifalori vo maqgsadlari

Marketing menecmentinin predmeti, hor bir halgasi son istehlak¢l iigiin

doyorlorin artmasina tohfs veron istehsalci-istehlak¢1 zonciri yaratmaqla idaroetmoni

istehlake¢1 ehtiyaclarin1 6domoys yonaldon miinasibatlor sistemi kimi miisyyan edilo

bilar.

Marketing menecmentinin obyekti tolobatin hocmi vo strukturudur. Marketing

menecmentinin 9sas vozifasi miibadilo istirak¢ilarinin hamisindan momnunluq

hissino nail olmaqdir.

Marketing menecmentinin vazifolarine asagidakilar daxildir:

milossisonin missiyasinin miioyyan edilmasi, magsadlarin islonmasi, onun
foaliyyotinin strateji istigamotlori, imumilikds vo ayri-ayri1 seqmentlor
lizro bazarda yerin miioyyon edilmasi;

miossisonin  faaliyyat strategiyasinin hazirlanmasi, bazarlarin  vo
movqgelorin miioyyonlosdirilmasi;

istehsalin planlasdirilmasi, o climlodon onun inkisafi, istehsali vo
saxlanmasi;

istehsal planinin formalasdirilmasi;

marketing kommunikasiyalar1 1ilo bagh foaliyyatlor kompleksinin
planlasdirilmasi va hayata kecirilmasi;

mohsulun  paylanmasi  kanallarinin ~ miioyyon  edilmosi  vo
formalasdirilmast;

qiymat siyasatinin formalagdirilmasi vo hoyata kegirilmasi;

istehsalin va satigin maliyys tominatinin planlasdiriimasi;

nozordos tutulan iglori yerino yetirmok tigiin kadrlarin se¢ilmasi;

marketinqg faaliyyatinin idars edilmasinin tokmillosdirilmasi {izra tadbirlor

kompleksinin islonib hazirlanmasi va hayata kecirilmasi;
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e marketing malumatlarinin toplanmasi, emal1 vo tohlilinin togkili.

Marketing menecmentinin mahiyyatini a¢maq ti¢lin onun mogsadlorini
miioyyon etmok vacibdir. Onlar marketing faaliyyatlorindo oldo edilmali olan
naticolori tomsil edirlor. Marketing menecmentinin magsadlori biznesin timumi
maogsadloring uygun olaraq miioyyon edilir. Onlar iki qrupa boliindir:

1. kamiyyat magqsadlari (foaliyyot gostoricilorindo oks olunur). Bunlar,
xiisuson, monfoot, rentabellik, omtoolorin satis hocmi, bazar paylarn,
onlarin artimi;

2. keyfiyyat magsadlari (miiossisonin foaliyyatinin istehlak¢iya yonoldilmasi
vo onun momnunlugu). Onlar s6zds korporativ ideal: togkil edirlor.

Marketing menecmentindo zamandan asili olaraq uzunmiiddstli (3-5 1il),
ortamiiddatli (1 il), operativ (riibliik, ayliq) hadoflor var.

Miiossiso liclin marketingin mozmunu vo monast ilo bagli marketinq
menecmentinin magsadlort miixtalif ¢okilor oldo edos bilor. Bir halda amtoas satiginin
hocmi birinci doracali shomiyyat kasb edo bilor, digor halda goalirlilik soviyyasi vo
ya bazar payinin artim tempi vo s. nozars alinir. Buna gors do, onlar1 ¢oki doyarinin
omsal1 ilo siralamaq lazimdir. Miivafiq olaraq, marketing menecmentinin saylari
daha az ohomiyyotli mogsadloro lageyd yanasmayaraq, ilk ndvbado on vacib

magsadlara nail olmaga yonsldilmalidir.

1.3. Marketinq menecmentinin funksiyalar1 vo metodlari

Marketing menecerlorinin somorali foaliyysti onlarin funksiyalarinin daqiq
miioyyon edilmosine asaslanir. Idaroetma funksiyalar1 onun mazmununu miioyyen
edir. Marketing menecmenti imumi idaraetma sisteminin torkib hissasi oldugundan,
onun funksiyalar1 asagidaki funksiyalar1 6ziindo birlogdiron idarsetmo prosesinin
funksiyalar ilo boliisdiirtiliir:

e togkilatlanma;

e planlasdirma;

e motivasiya;

21



e miihasibat ucotu, nozarat vo audit;

e foaliyyat noticolorinin tohlili.

Sadalanan funksiyalar marketinqg menecmentina xasdir. Lakin onlarin spesifik

mozmunu marketing foaliyyotinin xilisusiyyatlori ilo baghh miioyyon spesifikliyo

malikdir (codval 1.3).

Onun metodlar1 marketing menecmenti funksiyalart ilo six baghdir.

Menecment metodlart togkilatin moagsadlorino ¢atmaq {i¢iin is¢i qiivvosine vo ya

ayri-ayr1 is¢iloro mogsodyonlii tosir vasitoloridir.

Cadval 1.3. Marketinqg menecmentinin funksiyalar1 vo onlarin mazmunu

Funksiyanin adi Funksiyalarin Funksiyalarin strukturu
formalasmasi
Marketinqin taskili | Marketing Marketing xidmatlorinin  togkilati
strukturlarinin  vo | strukturlarinin inkisafi.
alt sistemlor | Togkilati  strukturlarin  marketing
arasinda olagalorin | muthitinin sortlorine gatirilmasi.
qurulmasi Marketingin togkilati strukturunda
subordinasiyanin qurulmasi.
Marketing xidmatinin digor struktur
bolmalori ilo olagalorinin
mozmununun miioyyan edilmasi.
Marketing bdlmoalorinin is¢ilorinin
saymin hesablanmasi.
Marketing sObalarinin
funksiyalarinin, hiiquq Vo
vazifalorinin miioyyon edilmasi.
Marketinqin Miisyyan dovr | Marketing foaliyyatinin
prognozlasdirilmasi | iciin ~ marketing | prognozlasdirilmasi.
vd planlasdirilmasi | faaliyyatinin Marketing strategiyasinin
planlasdirilmasi.
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maqsadlarinin Strateji ~ marketinqg  planlarinin
miioyyon edilmosi | hazirlanmasi.
Taktiki vo omoliyyat marketing
planlarinin hazirlanmasi.
Marketing programlarinin
hazirlanmasi.
Marketing Marketing Soxsi heyatin stimullasdirilmasi:
foaliyyati il masgul | tapsiriglarinin * 0donis;
olan iscilorin is | icrasinda Dbirbasa | * bonuslar, monfaoatin
motivasiyasi vo ya dolayis1 ilo | boliisdiiriilmasindo istirak;
istirak edon | * bolmonin vo onun is¢ilorinin isinin
iscilorin naticalori barado molumat vermok;
foaliyyatinin . marketing gerarlarinin
stimullagdirilmas1 | hazirlanmasina tabeciliyinda
olanlarin calb edilmasi;
* 1daroetmo torzi;
* monovi stimullagsdirma.
Marketinq vasitacilorinin
stimullasdirilmasi:
* endirimlor sistemi;
* kongreslarinin togkili;
* oylancali sayahatlorin toskili;
* miisabigoalorinin kegirilmasi.
Marketinq Marketing Marketing faaliyystinin naticolarinin
foaliyyatinin faaliyyatinin giindalik ugotu.
naticalorinin naticolori Operativ marketing tapsiriqlarinin

operativ ucotu

haqqinda giindalik
molumatlarin

toplanmasi

icra doracasinin miioyyan edilmosi.

Omoliyyat tapsiriqlariin  faktiki

icrasinin ~ onlarin  planlasdirilan
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soviyyasindon sapmalarinin
soboblorini miioyyon etmok.

Omoliyyat tonzimlonmasi.

Marketinq Tamamlanmis Plan tapsiriqlarinin icras1 haqqinda
foaliyyatino nozaroat | marketing statistik molumatlarin toplanmasi.
vd audit tapsiriglarinin Maonfaatliliys nazarat.
qiymetlondirilmosi | illik planlarin icrasina nazarat.
vo onlarin yering | Marketing auditi.
yetirilmosini tomin | Nozarotin naticaloring osason
etmok liclin | tapsiriglarin tonzimlonmasi.
todbirlorin
goriilmosi
Marketinq Golacak iclin | Miiossisonin ~ makro  miihitinin
faaliyyatinin effektiv marketing | tohlili.Miiossisonin ~ mikromiihitinin

naticalarinin tohlili

davranigini inkisaf
etdirmak mogsadi
illo  oton  dovr
orzindo marketing
faaliyyatinin
hortorafli

qiymatlondirilmasi

tohlili.

Marketing qarisiginin tahlili.

Bazar voziyyatinin tohlili.

Marketing risklorinin tohlili.

effektiv

Marketing  faaliyyatinin

gostaricilorinin tohlili.

Marketing menecmentinin biitiin metodlarina asagidaki qruplara bolmak olar:

1. iqtisadi:

e birbasa igtisadi tasir tisullari: marketingin planlasdirilmasi, marketinq

programlari, daxili iqtisadi tonzimlayicilor;

o dolayi igtisadi tonzimloma tisullar:: vergilor, glizostlor, kredit sortlori,

sanksiyalar, qiymatlor, yerli vergi vo 6danislor va s.;

2. taskilati va inzibati iisullar:

o omrlor;
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e gorarlar,

o soroncamlar;

e gostorislor va s.

3. sosial iisullar:

e sosial prognozlasdirma. Marketing xidmaotinin sosial problemlorini vo
onlarin halli vasitalorini qiymotlondirmoyas imkan verir;

e sosial planlasdirma. Iscilorin hoyat keyfiyyotinin yaxsilasdiriimast,
karyera yliksalisi, omok potensialinin planlagdirilmast va s. iizro
konkret todbirlorin islonib hazirlanmasindan ibaratdir;

e sosial tonzimloma. Bunlar kollektiv miiqavilalor, daxili prosedur
qaydalar1, miiqavilalear, etiket qaydalari vo s.;

e sosial normalagdirma. Bunlar iscilorin davranigini miioyyon edon
normalardir (hiiquq normalari, ictimai togkilatlar torafindon miioyyon

edilon normalar, oxlaq normalart).

1.4. Marketinq menecmentinin prinsiplori

Prinsiplor menecerlor torofindon idaro olunan vo marketing foaliyystinin
maogsadlorinin  hoyata kegcirildiyt qaydalar, davramis normalari, idarsetma
ideyalandir.

Marketing menecmentinin prinsiplorini iki qrupa bélmok olar:

1. éimumi prinsiplor. Onlar istonilon idaroetms sistemi ii¢iin imumidir;

2. konkret prinsiplor. Onlar yalniz marketing menecmenti {g¢iin

xarakterikdir.

Umumi prinsipler:

1. taskilati prinsiplor:

e ok rohbarlik. Bu, menecerin va tabeciliyindo olanlarin six
omokdashigindan ibarotdir ki, bu da hor iki torofin 1darsetmo
harakatlorinin effektiv yerina yetirilmasini tomin edir. Eyni zamanda,

menecer masuliyyat dasiyir;
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o uygunlug. Hor bir is¢i (rohbor, tabeliyindo olan) miioyyon edilmis
solahiyyatlor (vozifs tolimatlart) ¢or¢ivoasindo vo 0z ixtisas soviyyasino
uygun olaraq funksiyalar1 yerino yetirmolidir;

o fkadrlarin diizgiin segilmasi va yerlasdirilmasi. Quvvodo olan
ganunvericiliys uygun olaraq is¢ilorin iso gobulu vo is yerlorindo tomin
edilmasi liclin miioyyon edilmis qaydaya riayat olunmasi tolob edilir;

o toskilati strukturlarin ¢evikliyi. Onlar yeni soraitin yaranmasi (yeni
mogsad vo vozifolorin yaranmasi, omtos vo bazarlarin saxolondirilmosi,
miiossisonin foaliyyatina tosir edon 6lko igtisadiyyatinin voziyyoti vo s.)
ilo olagodar dayiso bilor. Marketing strukturlarinin  mobilliyi
miiossisonin ugurlu bazar foaliyyatinin acaridir;

o oks oalaga tomin etmok. Idaroetmo qorarlarinin icrast haqqmnda
molumatlarin alinmasi, istehsalat iclaslarinin, idarsetmo gorarlarinin
gobulu ilo bagli fordi s6hbotlorin kegirilmaosi;

o salahiyyatlorin verilmasi. Strukturuna filiallar, toromo miiossisolor vo s.
daxil olan miassisolora xasdir. Markazi ofis onlara planlasdirilan
noticolori aldo etmok {iciin kifayot edon miioyyon solahiyyatlor verir. Bu
prinsip iyerarxik strukturlar li¢iin xarakterikdir;

. tahliikasizlik prinsiplari:

o sistemlilik. Torkib elementlari bir-biri 1lo garsiliqh alagads olan va bir-
biri 1lo alagali alt sistemlor olan bir sistem olan har bir marketinq
harokatinin, marketinq foaliyyati ilo bagli hor bir qorarin hartorafli
tohlili;

o idaraetma qorarlarimin elmi asaslandirilmasi. Qorarlar iqtisadi
qanunlarin tolablori, marketing faaliyyaotinin tohlilinin naticalori va
marketing menecmentinin nozariyyalorini nozors alinmaqla qgabul
edilmoalidir;

o menecerlorin foaliyyatinin miiayyan marketing noaticalorinin alda

edilmasina yonaldilmasi. Menecer tabeliyindo olanlar {i¢iin tapsiriqlar
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goymali vo oldo edilmoli olan  noticolorin  ¢orgivasini
formalagdirmalidir;

o somoralilik. Yoni idaroetmo marketing qorarlarinin naticolori miisbot
olmali vo onlarin tosiri ¢okilmis xorclordon artiq olmalidir;

e optimallig. Idaroetma hollorinin bir nego variantda hazirlanmasi vo
onlarin on yaxsisinin hoyata ke¢irilmasi;

e planlasdirma. Marketing risklorindon xorclorin azaldilmasini tomin
edir vo bununla da onun effektivliyini artirir;

o fkomplekslik. Hor hansi bir idaroetmo qorar1 qobul edilorkon, idaro
olunan sistemin biitiin miimkiin parametrlorini, slamatlorini vo s.

Konkret prinsiplor:
1. ananovi:

o istehlak¢i talobatlarinin an tam sakildo odonilmasino yonaldilmasi.
Marketing menecmentinin eyni zamanda miiossisonin 6z marketinq
mogsadloring ¢atmasini tomin etmoklo bas verir;

e bazarin, onun vaziyyatinin, istehlak¢ilarin miiraciatlorinin daim
oyranilmasi. Bu, miiossisoyo bazar voziyyetini diizgiin vo obyektiv
qiymatlondirmayo, foaliyystini ona uygunlasdirmaga imkan verir;

o marketing kommunikasiyast faaliyyati (reklam, satisin tasviqi,
ictimaiyyatla alagalor, sargi faaliyyati va s.) vasitasilo bazar talabinin
formalagdiriimasi. Bu, istehsalgilara 6z maddi-texniki bazasini
miivafiq mallarin buraxilmasi {iclin daha yaxs1 hazirlamaga vo
belslikls, miivafiq marketing naticosi alds etmoayo imkan veracak;

o miiassisonin biitiin bélmalorinin  foaliyyatinin  bazar istigamatino
yonaldilmasi. Yoni marketingi tokco marketing sobasi deyil, biitovliikdo
miiossiso hoyata kecirmolidir;

2. marketing va menecmentda yeni tendensiyalar: aks etdiran prinsiplor:
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o marketing menecmentinin strateji marketing uguruna yonaldilmasi.
Eyni zamanda, cari noticolor do vacibdir, lakin onlar daha asagi riitbo
tutmalidirlar;

e bazarin yenidon istigamatlondirilmasi. Onun mahiyysti modvcud
miistorilora miixtolif ¢esidli mohsullar toklif etmokdir. Bu prinsipin
ohomiyyati ondan ibaratdir ki, mévcud istehlak¢ilar “inkisaf etdirmok™
yeni miistorilori colb etmokdon (foth etmokdon) daha asan, daha siiratli
vo daha ucuzdur;

o ardicil olaraq hor kasa mal satmaqgdan ciddi sakilds miiayyan edilmis
hadaf bazarlar tigiin daha yaxsi tachizat¢i olmaga kegid. Bu Pareto
qanununa uygundur (20:80). Burada tasir avvalki voziyyotdo oldugu
kimi aldos edilir;

e miiassisonin satis faaliyyatinin tadricon onlayn ticarato ke¢cmasi.
Magazalar va satis sobolori vasitosilo mallarin satiginin kohno formalari
miioyyan daracads 0z effektivliyini itirir, nisbaton bahalidir va kifayat
godor mobil deyil. Ona goro do menecerlor 6z foaliyyatlorindo internet

marketingins digqgat yetirmoalidirlor

1.5. Miiassisolords marketing menecmentinin tatbiqi problemlari

Miiossisolordo marketing menecmentinin  hoyata kegirilmosi obyektiv
zoruratdir vo li¢ qrup todbirin hoyata kegirilmasini tolob edir:

1. toskilati;

2. inzibati v hiiquqi;

3. elmi-metodiki.

Toskilati tadbirlora miivafiq struktur vo biznes doyisikliklori daxildir.

Hiiquqi vo inzibati todbirlorin komoyi ilo korporativ sektorda omok
sObalorinin (xidmaetlorinin) yaradilmasi qanuni osaslarla miiassisonin nizamnamasi
qurulur va har bir s6bads normativ sanadlar hazirlanir, onlarin saxsi heyati, ayri-ayr

is¢ilor iiclin mosuliyyat miioyyon edilir vo is sobosindo miivafiq doyisikliklor edilir.
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Elmi — metodiki todbirlor vo texnikanin hoyata kecirilmosi elmi tévsiyolorin
vo marketing strategiyalarinin islonib hazirlanmasi vo hoyata kegirilmosi ilo baglhdir.

Belalikls, bu halda, marketinqg menecmentinin kdmayi ilo biitliin miisssisonin
foaliyyati tam olaraq bazar ehtiyaclarina tabe edilir, yoni:

o torafdashq miinasibatlorinin marketingi. Osas bazar torofdaslar
(istehlakeilar, vasitagilor, tochizatgilar, reklam toskilatlari, is¢ilor vo s.)
arasinda uzunmiiddotli olagolorin qurulmasi. Belo miinasibatlorin
qurulmasinin naticosi istehlak¢l tolobatinin vo monfootin keyfiyyotli
tomin edilmosidir;

o sosial masuliyyatli marketing. Sosial mosuliyyatli marketing satisi. O,
tokco tortibatcilarin vo istehlakcilarin maraqlar {iclin deyil, hom do
kommersiya foaliyyeotlorinde sosial, etik, ekoloji vo hiiquqi
qanunvericilik, yoni ictimai maraqlar iiclin marketing nozarotinin
hayata kecirilmasina diggat yetirmaya calisir.

Beloliklo, vahid marketing konsepsiyasina osaslanaraq, marketinq
menecmenti prosesindo biitiin miiossisonin faaliyystinin bazarin tolablorine uygun
istiqamatlondirilmasi, marketinqg foaliyystinin vo proqramlarinin  hayata
kecirilmosino kompleks yanasma, eloco do comiyyatin maraqlar1 nozors alinmagqla
hadaf bazarlarin talabatinin tam 6donilmasi tomin edilir.

Miisssisalorin faaliyyotindo marketing menecmentinin rolu vo shomiyyastina
baxmayaraq, onun praktik foaliyyatds totbiqi bir sira problemlorls tizlosir.

Onlarin arasinda:

o [ifayat qador molumat tominati. Bildiyiniz kimi, marketing
vaziyyatindo asas molumat monboyi marketing todqiqatlaridir, onlarin
doyori asagidaki  molumatlar ilo gostorili. ABS-da  miixtalif
miiossisolorin 90%-don coxu marketing todqigatlart ilo mogsguldur.
Almaniya vo Boyiik Britaniyada bu gostarici 75% taskil edir. Miiqayisa
tclin geyd edok ki, 6lko todqigat noticolorindon istifado edon iri
miiossisolorin say1 15%-1 ke¢mir;

e kadr problemi. Onun mahiyyati bundan qaynaqlanir:
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a. marketinq ixtisaslar1 iizro kadrlarin kifayot qodor tochizati;
b. internet marketologlarin catismazligi;

o marketingin idara edilmasinda istirak edon iscilor arasinda psixoloji
maneanin olmasi. Marketingin vo onun imkanlarinin lazimi saviyyado
giymotlondirilmomaosindo 6ziinii gostorir;

o taskilati marketing strukturlarinin miikommal olmamasi. Bu giin
marketing xidmoti holo miiessisonin beyin morkozina ¢evrilmoyib, o,
bazar yoniimliiliik néqteyi-nozorindon miiossisonin digor sobolorinin
foaliyyatini kifayst gqodar slagelondirmir;

o marketingds strateji yanasmanin diizgiin qiymatlondirilmamasi. Y oni
marketinqg foaliyyati strategiyasini, onun taktikasini hazirlamaq, onlar
xarici vo daxili miihits uygunlasdirmaq, miiassisonin ugurlu faaliyyati
ticlin perspektivli istiqgamatlor tapmaq bacarigi.

Odur ki, miiossisalordo marketing menecmentinin hoyata kecirilmosindo
yuxarida qeyd olunan problemlorin aradan qaldirilmasi onun effektivliyinin

artirilmasina imkan veracok vo onlarin ugurlu faaliyyatinin tominatina ¢evrilocokdir.
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Fasil 2. Marketinqg menecmenti prosesi
2.1. Marketinq menecmenti prosesinin vazifalori

Marketingin menecmenti miiossiso rohbarliyinin qarsiya qoydugu bazar,
miistori vo kommersiya mogsadlori osasinda mallarin (xidmotlorin) istehsali vo satisi
nozoro alinmaqla marketing vasitosilo biznes omoliyyatlarinin idaro edilmosinin
iqtisadi konsepsiyasi kimi nazardon kegirmak olar.

Miiossisonin marketing foaliyyotinin planlasdirilmasi, olagolondirilmasi vo
idara edilmasindo konkret addimlarin hoyata kec¢irilmasi marketing menecmenti
prosesinin islonib hazirlanmasini talab edir.

Amerikali alim F.Kotler hesab edir ki, marketinqg menecmenti prosesi bazar
imkanlarimin tohlilini, marketing strategiyalarinin islonib hazirlanmasini, marketing
kompleksinin planlagdirilmasini vo miiossisonin marketing foaaliyyotinin idars
edilmasini ohats edir.

Miiossisonin  marketing menecmenti  sahasindo  foaliyystina  satisin
vaziyyatinin dyronilmasi, onun naticolori, giiclii vo zoif toroflori, bazar imkanlar1 vo
tohliikolori  haqqinda molumatlar  daxildir. Bazar-mohsul strategiyasinin
asaslandirilmasindan ovval miiassiso marketing vozifalorini yerino yetirmoyo calisir.
Bazar strategiyasina boyiimo strategiyasi, roqabot strategiyasi, bazara niifuz etmo
strategiyasi va yerlosdirma strategiyasi daxildir. Mohsul strategiyasi mohsul, qiymat,
satis vo kommunikasiya strategiyalariin islonib hazirlanmasin1 nozords tutur.
Mohsul strategiyast asasinda marketing kompleksi hazirlanir vo miisssisonin
faaliyyatino marketing todbirlori totbiq edilir.

Beloliklo, marketing menecmenti prosesi bazar imkanlarinin vo risklorinin
tohlili, marketingin inkisafi strategiyasinin islonib hazirlanmasi naticasinda gqobul
edilon biznes marketinq faaliyyatinin togkili, planlagdirilmas: vo idars edilmasinda
ardicil idarsetma gorarlarinin mocmusudur.

Miiassisanin neca tagkil olundugu vo rosmi olaraq marketing sobasinin kimin
bir hissasi olmasinin he¢ bir shomiyyati yoxdur, ¢iinki marketing iiclin {i¢ nov

tapsiriq var, yani:
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1. Icrast vozifasi;

2. Idaraetmo vozifalori;

3. Konseptual vozifo.

Icrasi vazifssi. Bu, koordinasiya edilmis marketing alotlorinin (marketing
niivelorinin) istifadasini nazards tutur ki, onlar da "marketing qarisig1" va ya ingilis
sOzlorindon 4P adlanir: mohsul, qiymat, yer, tosviq. "Marketing qarisigl" termini
hodof bazar sektorlarina diqqoet yetirorok miioyyon bir miiddot orzindo miisssisonin
istifado etdiyi birlosmani ifads edon asas termina gevrilir. “Marketing qarisi1g1”’nin
formalasmasi zamani ovvolco mohsul vo xidmatlor lizra siyasot hazirlayirlar, yoni
hans1 malin va hansi keyfiyyotds satilacagina qorar verir, sonra qiymat vo paylama
siyasati 1lo bagl qorarlar qabul edirlor. Vo yalniz bundan sonra kommunikasiya
siyasati hazirlanir.

Idaraetma vazifalori. Idaroetmo vozifolorin bir hissesi kimi foaliyyot
gostaricilori miloyyan edilir. Idaroetma vozifalarine biznesin keyfiyyat vo komiyyat
maogsadlorinin miioyyan edilmosi daxildir.

Keyfiyystli biznes maqgsadlorinin qoyulmasi miassisonin nail olmaga
calisdigi uzunmiiddotli mogsodlori osaslandirmaq demokdir. Onlar on yiiksok
nailiyyatlora va an yaxsi keyfiyyats asaslanir va miistori yoniimiiniin miitloq prioritet
olmasi lazim olan togkilatin tizvlori liclin stimul vo eynilosdirma nisanidir.

Nozordon kegirilon iqtisadi sistemdon asili olaraq komiyyotli biznes
maogsadlari sonaye foaliyyatini vo satig gostaricilorini ohata edir. Onlar miisssisonin
mogqsading osaslanaraq nail olmagq istodiyi moagsodlori gostorirlor. Umumiyyoatlo,
komiyyat mogsodlori asagidakilara boliing bilor:

o cffektiv mogsadlor (golirdon monfoot, goalirlilik);

e balans gostaricilori (kapital vo kapital bolgiisii, xorclorin 6donilmasi);

e mohsuldarliq gostaricilari (bir isciya diigon dovriyya, istehsal olunan
mohsulun hocmi, bir is¢iy9);

e dovriyyo ilo bagli mogsadlorin miioyyon edilmasi (dovriyyo faizindo

istehsal naticasi, dovriyyads faizls tadqiqat va inkisaf xarclori);
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e bazar iliclin mogsadlorin miioyyon edilmosi (bazar payi, komiyyot
artimt).

Konseptual vazifs. 1daroetmo va icra vozifolori osason qisa va orta miiddatli
vazifalordir. Onlar konseptual vozifs asasinda hazirlanir. Hor bir miiassisa stiurlu vo
ya stiursuz olaraq bazarda onun foaliyyot torzini oks etdiron konsepsiyalari rohbor
tutur. Miiossisonin 6ziinii giymotlondirmasini vo onun osas bazar yoniimiinii
miioyyon edon bir sira anlayislar mévcuddur. Bu anlayislar marketing konsepsiyalari
vo ya bazar soraitindo miiossisonin idaro edilmosi konsepsiyalar1 adlanir (istehsalin
tokmillogdirilmasi, kommersiya saylorinin intensivlosdirilmasi, sosial vo etik

marketing vo s.).

2.2. Miiassisonin marketinq idarsetmo prosesi

Marketingin menecmentinin istonilon vazifasi miiassisanin marketingin idara
edilmasi prosesinin miioyyon prosedurlarini yerina yetirmoklo hoyata kecirilo bilor

1. Daxili va xarici mithitin tahlili. Y oni miiossisonin giiclii vo zaif toroflorinin

tohlili vo bazar imkanlarinin vo tohdidlorinin 6yronilmasi.

SWOT tohlili miiossisonin foaliyyating va inkisafina tosir edon daxili vo xarici
amillorin tohlili iisullarindan biridi. SWOT tohlili voziyyotin aydin basa
diisiilmosini tomin edir vo inkisaf istigamotini gostorir. Miassiso 0z giiclii
toraflarindan istifade edarak vo zaif taroflorini dork edorak yaxsi strategiya hazirlaya
bilacak.

Miiassisonin foaliyyotinin SWOT tohlili 1965-ci ildo Harvard Universitetinin
alimlori torofindon asaslandirilmisdir. Strategiyalarin islonib hazirlanmasi iigiin bu
tohlil metodu o qodor faydali olmusdur ki, ondan holo do tokco kommersiya
miiassisalarini deyil, hom da geyri-kommersiya togkilatlarini va s. dyranmak {igiin
istifads olunur.

SWOT  tohlili  miiossisonin ~ foaliyystini  miixtalif — aspektlordon

qiymatlondirmays kdmok edon dérd komponentdan ibaratdir:
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Giiclii taraflor. Bunlar miiossiso iiglin miihlim istiinliik olan vo satisin vo
bazar payinin artmasina komok edon xidmot vo mohsullarin daxili xiisusiyyatloridir.

Zaif toraflor. Ticarst, mal vo ya xidmetlordoki zosifliklor, texnologiya
mohdudiyyatlori, siirotli boylimo vo ya inkisaf tli¢lin maneolordir. Bazarin
bOylimosini manes térotmoyo vo kritik foaliyyot gostoricilorini  vurmaga
baslamazdan avval miitomadi olaraq izlonilmali va silinmalidir.

Imkanlar. Homiso miiessisonin xeyrino istifado edilo bilon amiller var. Bazari
daim izlomok vo bu imkanlardan vaxtinda istifado etmok li¢lin onlar1 miisahido
etmok lazimdr.

Tahdidlar. Miiossiso tohdid eds, monfooti azalda, reputasiyaya xolal gotiro,
mohsuldarlig1 poza bilacak xarici hadisalar va s.dir.

[k iki amili, yoni giiclii vo zoif toroflorini dziiniiz asanligla qiymatlondira
bilorsiniz. Amma onlart qarazsiz qiymatlondirmak, zoif yerlori diizeltmok lazim
deyil. Tahlil otrafli aparilmalidir. Bu, biitiin agrili lezyonlar1 miiayyan etmayin vo
yaxst biznesin inkisafi planini toklif etmoyin yegano yoludur. Xarici amillorin
milassisaya tasiri ¢ox nazara ¢arpir, buna gora do vaziyyate nazarat etmak yollarini
tapmaq vacibdir. Masolon, tohliikolori aradan qaldirmaq tigiin vaxtinda tohlil vo
praktiki inkisaf.

SWOT matrisi miiassisonin faaliyystinin SWOT tohlilini tamamlayir vo
biznesin inkisafi planinin hazirlanmasi {i¢iin diizgiin qorarlarin qobul edilmasina
komok edir.

SWOT tohlili matrisi dérd sahodo amillar toplusunu toqdim edir:

Giiclii toraflor — Imkanlar. Miisssisonin inkisafi tigiin biitiin giiclii tarofler vo
imkanlar arasdirilmalidir. Hor fiirsoti nozordon kecirorkon, “Bu fiirsot mohsulun
giiclii taroflorindon istifade etmoya neco komok edir?” sualin1 vermok vacibdir.

Zoif toraflor — Imkanlar. Biitin zoif toroflori vo imkanlari tohlil ederok,
milassisonin isini yaxsilagdirmaq barads diisliniin - "Nogsanlardan neco qurtulmaq
vo imkanlardan maksimum neca istifado etmok olar?".

Giiclii toraflor — Tohdidlar. Giiclii toroglori vo tohdidlori tohlil edorak,

miuassisadoki biitlin tohliikolordon qorunmaq barads diisiinmok lazimdir - “Giiclii
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toroflor idaroolunmaz xarici amillordon neco qorunacaq? Tolobin azalmasi neco
tosirlonacak?".

Zaif toraflor — Tohdidlor. Onlar1 miigayiso edorok, miiossisonin biitiin
tohliikolorini, zoif toroflorini vo miimkiin tohdidlori gors bilorsiniz. Tohlildon sonra
miiossisonin qorunmasina vo goalocokdo potensial tohdidlorin aradan galdirilmasina
komok edacak tadbirlor gormok lazimdir.

Buna goro do inkisaf etmok istoyon hor bir miiossiso tiglin SWOT tohlili
aparilmalidir. Bu analiz 50 ildon artiqdir ki, populyardir vo buna gora do bir ¢ox
istiinliikloro malikdir:

o moalumatlarin aparilmasi va istifadasinin asanligi. Adston miiossiso
olava ekspertlordon, miirokkaob statistikadan vo ya bahali marketinq
planlarindan istifads etmir. Bu iisul bazar voziyyatini bilon har kos {i¢iin
olgatandir;

o universallig. Miiassisonin hansi iqtisadi foaliyystlo mosgul olmasindan
vo hansi bazar paymni tutmasindan asili olmayaraq, hor kas SWOT
tohlili aparmalidir - bu, universal marketinqg vasitosidir;

o vaziyyatin tam manzarasi. Bu tohlil miiossisoya tasir edon biitiin amillori
miloyyon etmoys imkan verir vo tamamilo forqli molumatlar
timumilosdirmayas vo miigayiss etmayo imkan verir;

e sonraki istifads iictin malumatlar. Miiossisoya marketing foaliyyatini
tohlil etmoys, sonayedoki vo timumilikde bazardaki voziyyoti daha
yaxs1 0yronmoyd, homginin golocak inkisafin planlagdirilmasina téhfa
vermays imkan veran ¢ox sayda vacib molumati askar etmoyo kdmok
edir.

Adoton, SWOT tohlili marketing strategiyalarinin hazirlanmasi {i¢iin asasdir.
Ona gora do ildo an az1 bir dofs xarici vo daxili amillor tohlil edilmalidir. Beloliklo,
SWOT tahlili siza biitiin marketinq faaliyyatlorindan xabardar olmaga, miiossisonin
faaliyyatini izlomaya va galacak tigiin miivafiq hadaflor toyin etmoyo kdmok edacak.

2. Marketing informasiya sisteminin formalagdirilmasi. Marketingin

planlagdirilmasi,  hoyata  kecirilmosi  vo  idaro  edilmasinin
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tokmillogdirilmosi tiglin mivafiq, vaxtinda vo doqiq moalumatlarin

toplanmasi, redaktosi, tohlili, giymotlondirilmasi, toplanmasi vo yayilmasi

iclin nozordo tutulmus korporativ idaroetmo sistemi, alotlor vo metodlar
mioyyon edilmalidir.

Miiasir diinyada marketing molumatlarina tolobat durmadan artir vo
parakonds saticilar cox vaxt etibarli, aktual malumatlara malik deyillor. Marketing
molumatlarinin toplanmasi vo istifadosi problemini holl etmok cohdi molumat
toplama sistemlorinin - marketing informasiya sistemlarinin populyarlasmasidir.

On osas1, marketing informasiya sistemi (MIS) marketinq qararlar1 haqqinda
molumatlar1 toplamaq, redakts etmok, tohlil etmok, qiymotlondirmok vo yaymaq
{iciin nozordo tutulmus insanlar, alotlor vo iisullardir. MIS miiossisoyo miixtolif
monbolordon molumatlar1 birlosdirmoys vo gorar gobulu yolu ilo idaraetmoyo
Otlirmays imkan verir.

Marketinq informasiya sistemi asagidaki funksiyalar1 yerina yetirir:

e miixtalif monbolordon - istehlak¢ilardan, roqiblordon, tachizat¢ilardan
va s.-don moalumatlarin toplanmasi vo alagalondirilmasi;

e todqigat¢inin istiraki ilo vo onun istiraki olmadan miixtalif
miirokkoblikdo bir sira hesablamalar aparmaga, habelo marketingin
mohsuldarliga tosirini qiymetlondirmays imkan veran moalumatin
togdim edilmosinin rosmilogdirilmis tisullarindan istifado etmoklo
toplanmis moalumatlarin tohlili prosesinin sadslosdirilmasi;

e miiassisonin foaliyyatinin effektiv gostoricilori;

e molumatin yayilmasi vo ya tohlil edilmis molumatlarin qorar gobul
etmok iiglin lazimi vaxtda miiossisonin miioyyon iscisino toqdim
edilmasi.

Marketing informasiya sistemi xarici miihitlo qarsiligli alagods olur. Molumat
dord sistemdon istifado etmokls toplanir vo tohlil edilir:

1. daxili hesabat sistemi. Cari satiglari, xorclori, hesablamalari, pul

vasaitlarinin harakatini, debitor va kreditor borclar1 hagqinda malumatlari
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vo daxili hesabatlarin digor gostoricilorini izlomoays imkan verir. Bu sistem

biznesin maliyyo vaziyyati vo naticalori hagqinda molumat toplayir;

2. xarici cari marketing malumatlarinin toplanmasi sistemi. Bunlar bazarda
bag veron miixtolif hadisolor hagqinda glindslik moalumat oldo etmok iigiin
istifado olunan miixtalif sistemlordir. Otraf miihitin monitorinqine imkan
veron strategiya vo metodlar toplusudur. Almman molumat xidmot
tominatg¢ilarina, raqibloros, vasitogiloro, istifadogilora, dovlot momurlarina
vo s. aiddir;

3. marketing tadqgiqatlar: sistemi. Bu proses cari sortlora vo golocok satislara
osaslanaraq lazimi moalumatlarin planlasdirilmasi, toplanmasi, tohlili vo
tomin edilmasi iizro davam edon prosesi ohato edir. Bu sistemin
somoraliliyi molumatlarin toplanmasmin osas metodlardan istifads vo
molumatin ikinci daracali secilmasi 1lo miiayyon edilir;

4. marketing analitikasi. Marketing molumatlarinin tohlili vo marketing
voziyyatlorinin modellosdirilmosi sistemi. O, asagidaki elementlordon
ibaratdir:

e statistik bank - on vacib molumatlar1 (reqressiya tohlili, korrelyasiya
tohlili, amil tohlili vo s.) ayirmaga imkan veron molumatlarin
1slonmasinin miiasir statistik tisullarinin macmusudur;

e modellor banki marketologa optimal marketing qorarlar1 gobul etmoyo
komok edon riyazi modellar toplusudur;

e verilonlor bazast (molumat banki) miioyyon xiisusiyyatlora goro
gruplagdirilan va istifadoci liglin olverisli formada togdim edilon
marketing molumatidir. Bu ciir verilonlor bazalarinin mévcudlugu
molumatin axtarilmasi vaxtini shomiyyatli doracods azaldir vo ondan
istifadoni asanlasdirir.

Toplanmis vo islonmis molumat menecerlora diizgiin marketinq gorarlar

gobul etmoys komok edir, kommersiya riskini azaldir vo onlara roqabot iistlinliiklori

olds etmoyo imkan verir.
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3. Hadaf seqmentlarinin secilmasi. Biitiin bazarda marketing soylorini sorf
etmoyo deyil, sorfoli olan istehlak¢ilarin ehtiyaclarimi 6domoyo diqqet
yetirmoyo imkan verir.

Istonilon bazara mohsulla gedorkon istehsal¢i basa diismolidir ki, o, biitiin
mistorilori qane edo bilmoz. Axi istehlak¢ilar mohsuldan miixtoalif yollarla istifado
edir vo on osas1 onu miixtolif mogsadlors osaslanaraq alirlar. Buna goéra do, adoton,
istehlak¢ilart motivlors vo digor xiisusiyyotlora osaslanaraq seqmentlora bolmok vo
yalniz bundan sonra onlara mohsul toklif etmok lazimdir. Mohsul vo xidmatlorin hor
bir fordi istehlak¢inin toloblorino uygunlasdirilmasi, miibaligosiz istehlakei
tolobatinin 6donilmasi baximindan marketing foaliyyatinin planlasdirilmasina ideal
yanasma sayila bilar.

1960-c1 ilo godor biznesin nozoriyyasi vo praktikasinda kiitlovi bazara
istiqgamatlonma {stiinliik toskil edirdi. Lakin 6ten asrin 60-c1 illarindon etibaron
bazarin seqmentlogdirilmasinds oks olunan istehlak tolobinin diferensiallasdiriimasi
zorurati meyli gliclonmoyo basladi. Buna goéro do marketing nozoriyyosindo STP-
marketing konsepsiyas1 yaranmisdir. O, ingilisco segmenting (seqmentlogdirma),
targeting (hodofloma) vo positioning (movqgelondirmo) sozlorinin ilk harflorinin
abreviaturasindan ibarstdir. STP-marketing prosesi ii¢ asas morhaloni shato edir.

Bazarin seqmentasiyasi istehlakcilarin ehtiyaclar, vordislor vo ya mohsula
miinasibat forqlorine gora qruplara boliinmasi vo har bir qrup iiglin ayrica marketing
kompleksinin hazirlanmasidir. Bazar seqmentasiyast eyni marketing stimullarina
eyni sokildo reaksiya veran istehlakgilardan ibaratdir.

Bazarin seqmentlogdirilmasinin miisbot vo manfi cohoatlori var (Cadval 2.1).

Cadval 2.1. Bazarin seqmentlosdirilmasinin miisbat vo manfi cohatlori

Miisbat cahatlor Monfi cohatlor
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Miiossisonin  resurslart  vo  soylori  on | Miixtalif marketing todbirlori ilo
perspektivli bazarlara, yoni seqmentloro | bagli chomiyyatli xorclor.

comlosdirila biloar.

Toalobo uygun mallarin istehsalin1 vo satigin1 | Miiossiso ii¢lin daha az bazar

planlasdira bilorsiniz. colbediciliyi olan seqmentlorin
itirilmasi.

Hodof bazarma uygun olan iinsiyyot | ©lavo bazar aragsdirmasi ilo baglh

vasitolorini totbiq edo bilorsiniz. ohomiyyotli xorclor.

Marketing xarclori optimallasdirila bilor. Miixtalif paylama sullarinin

istifadosi  liglin ~ ohomiyyatli

xarclor.

Siz lazimi yerds vo lazimi vaxtda marketing | —

todbirlori hoyata kegira bilorsiniz.

Hodof bazar seqmentlorinin secilmosi bes foaliyyot sahosinin hoyata

keg¢irilmasini nozards tutur:

1.

bir bazar seqmentina xidmot gostormok. Miiossiso miistorilora bir mohsul

toklif edarak yalniz bir seqments xidmat gostarir;

. bir ehtiyacin 6donilmasi. Biitiin ndv istehlakgilar iigiin bir mohsulun

toklifini tomin edir;

. bir qrup istehlak¢inin hodaflonmasi. Miiassise yalniz bir istehlak¢1 qrupu

liclin biitiin ndv mallarin istehsalina gorar verir;

. bir-biri ilo slagasi olmayan bir ne¢o bazar seqgmentino xidmat gostormok.

Bu, bir-biri ilo zoif vo ya iimumiyyatlo oslagesi olmayan seqmentlora

miixtalif mallarin toklifini nazords tutur;

. biitlin bazar seqmentlorini tomin etmok ii¢iin mallarin biitiin ¢esidinin

istehsali (biitlin bazar1 ohato edir). Miiossiso bazarin biitiin seqmentlorini

ohato edir vo biitiin mahsul ¢esidini toklif edir.

Secilmis  bazar seqmentindo  miiossisonin = mohsullarinin  imicinin

formalagmas1 onlarin movqelorini miisyyanlogdirmayi tolob edir. Hor bir
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miiossisonin vozifasi mallart miioyyon etmokdir. Istonilon mohsul istehlak¢ilarin
alig-veris edorkon nozoro aldiglari atributlar toplusu oldugundan, miioyyon bir
mohsul {i¢iin istehlak¢ilarin iistiinliiklorini tasvir etmayin an yaxsi yollarindan biri
onlarin asas atributlarin1 miigayiso etmok olardi. Bazarda yerlogsdirmo hagqinda
qorar gabul edarak, miiassise onu dostoklomok iiciin marketing kompleksi hazirlayir.

Asagidaki yerlogsdirma ndvlori var:

o mohsulun spesifik xiisusiyyatlorina asaslanan mévqelasdirma. Yoni
rasional meyarlara asaslanan movqelosdirmo, buna géro do miiossiso
potensial istehlakg¢ilarin siiurunda mohsul, onun unikal xiisusiyyatlori
vo istifadonin faydalari arasinda giiclii alaqo yaratmagin yollarim
axtarir;

e ragabatli movqelogsdirma. Miiassisonin bazarda tutdugu yerls aydmn
olagoni nazords tutur;

o tasvirin yerlasdirilmasi. Emosional meyarlara osaslanaraq, mohsul vo
ya xidmatin rogiblorlo miiqayisads rasional {stiinliiklori olduqda
istifads olunur.

4. Marketing kompleksinin hazirlanmasi. 4P marketinq kompleksi: mahsul,

qiymat, mokan, toqdimat (Sxem 2.1).

“Mohsul” komponenti “Bazara vo ya hodof auditoriyaya no lazimdir?” sualina
cavab verir. "Qiymat" komponenti mohsulun satisinin doysrini miioyyan etmayo vo
satisin golirlilik soviyyasini qiymotlondirmoys komok edir. “Mokan” komponenti
daha yaxsi paylama modeli yaratmaga imkan verir. “Toqdimat” komponenti
“Miisssisonin mohsulu haqgqinda malumat bazarda neco yayilacaq?” sualina cavab

verir.
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Mohsul siyasatinin formalasdirilmasi asagidaki vazifalorin halli {iclin hallor

7 N N
Mallar Qiymat
Xiisusiyyatlor Siyahi giymati
Parametrlor }
Cesid Endirimler
Olgii Odonis miiddati
Xidmat Kredit sortlori
Qablagdirma 7 ~
Zoamanatlor .
b 4P marketinq r
i kompleksi ]
Paylanma ) Promosyon
Satis kanallari Reklam
Ticarat formalari Satis togviqi
Nagliyyat Soxsi satig
Anbar ehtiyatlari [ctimaiyyatls slagalor
Birbasa marketing va s.
N J\L b,

Sxem 2.1. Marketinq kompleksinin elementlari

vo miivafiq meyarlar togdim etmok moqgsadi dasiyir:

Moahsul siyasati tadbirlorinin islonib hazirlanmast ve hayata kegirilmasi

asagidaki sortlora riayat etmoyi tolob edir:

Innovasiya;

mohsulun keyfiyyati vo roqabat;

mohsul inventar;

brend siyasati;

hoyat dovriiniin miioyyon edilmasi;

mohsulun 1dara edilmasi va s.

e istehsal vo marketing mogsadlari haqqinda aydin tasavviir;

Qiymat siyasotini formalagdirarkon biznes maqgsadlari, xarclar, qiymats tasir

edon daxili vo xarici amillar, tolobin névii, omlakin doyori nazors alinmalidir. Bu,

mohsul vo marketing strategiyasinin movcudlugu;

marketing biliklori;
cari va golacok imkanlarin, eyni zamanda biznes alatlorinin hartorafli

qiymatlondirilmasi.



hor bir mohsul noviino vo bazar seqmentino bazar soraiti, mohsulun hoyat dovrii
normalar1 vo digor amillor osasinda qiymat soviyyalorini toyin etmoyo imkan verir.

Paylama siyasoti mallarin  istehsalgidan  miistoriyo  dasinmasinin
planlasdirilmasini, hoyata kegirilmosini vo nazarstini nozords tutur. Onun osas
funksiyas1 mal vo xidmatlorin effektiv marketingini tomin etmok ii¢lin daqiq
paylama sobokosini tomin etmokdir.

Miixtolif kommunikasiya todbirlorinin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasi
istehlak¢ilart malumatlandirmagq, inandirmagq, alislarin1 artirmaga havaslondirmak,
miiassisonin vo onun mohsullarinin mévqeyini giiclondirmok magsadi dasiyir. Son
zamanlar inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalarindan - marketing
kommunikasiyalarinin planlasdirilmas:1 konsepsiyasindan istifade olunur, onun
vozifasi ayri-ayr1 saholorin (reklam, satisin tosviqi, ictimaiyyotlo olagolor vo s.)
strateji  rolunu qiymotlondirmok vo aydinligi tomin etmok Ugiin optimal
kombinasiyan1 axtarmagq, istehlakc¢iya biitiin fordi miiracistlorin ardicil inteqrasiyast
vasitosilo kommunikasiya proqramlarinin ardicilligi vo tosirini maksimuma
catdirmaqdir.

5. Marketingin  planlasdirilmasi  prosesinin  tagkili.  Marketinqin

planlasdirilmasi strateji mogsadlora asaslanan marketing alstlorindon
istifads etmoklo konkret biznes planimin hazirlanmasin1 nazards tutur. O,
strateji, yoni miiossisonin maqsadlori ilo onun marketing imkanlari
arasinda strateji uygunlugun yaradilmasina vo saxlanmasina yonoldilmis,
strateji planin hoyata kecirilmosi ti¢lin miifossal planlarin islonib
hazirlanmasini ehtiva edon taktiki vo operativ olur.

6. Togskilati strukturun yaradilmasi. Marketinq foaliyyotinin togkili
marketing funksiyalarinin sobalor arasinda boliisdiiriilmasing, icragilarin
mioyyon edilmasino vo onlarin horokotlorinin  olagslondirilmasing
yonaldilmisdir. O asagidakilar ohato edir:

e toskilati strukturlarin qurulmasi;
o toskilati modoniyyot vo marketing xidmotlori is¢ilorinin somaorali

1slomosi iiglin soraitin yaradilmast;
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miiossisanin  marketing vo diger xidmatlorinin somarali qarsiligh

foaliyyatinin togkili.

Toskilat strukturu adoton secilmis strategiya vo qarsiya qoyulan vozifalorlo

miioyyan edilir. Miixtalif {isullarla qurula bilon marketing xidmatinin tagkili boytik

ohomiyyot kasb edir.

7. Marketing proqramlarimin formalasdirilmast va hayata kecirilmasi.

Marketing programi vahid mogsadlo birlosdirilon vo miioyyon sortlordon

asil1 olan planh hoyata keg¢irilmasi {i¢lin todbirlor toplusudur.

Marketing proqramlarinin ii¢ novii var:

miassisalarin iimumilikde marketings kecirilmasi programa;

marketinq foaliyyatinin ayri-ayr1 komplekslarinin programi, xiisusan do
miioyyon mahsullarin komayi il konkret bazarlarin inkisafi programa;
marketing foaliyystinin miioyyan elementlorinin monimsanilmasi

proqgrami.

Marketing proqrami asagidaki bolmalardan ibaratdir:

girig. Marketing programinin vo asas gorarlarin qisa tosviri;

bazarin inkigafi strategiyasi. Bazarin tadqiqi vo qiymatlondirilmasi;
giiclii va zaif taraflorin miiayyan edilmasi. Movcud problemlorin hoyata
kecirilmoasini tomin edon miiassisonin giiclii vo zaif toraflorinin
miloyyaon edilmasi;

vazifalorin miiayyan edilmasi. Proqramin muddati {i¢ciin hesablanmis
mogsads ¢catmaq iiciin hall edilmali olan vazifalorin miioyyon edilmasi;
marketing strategiyasi. Vozifolorin halli {iclin imumi marketinq
yanagmalarini miioyyon edon marketing strategiyasinin hazirlanmasi;
mahsul strategiyasi. yeni mohsullarin, mévcud mohsullarin ¢esidinin
tosviqi vo satisi siyasati;

mallarin  paylanmast kanallarinin  formalasdirilmas: strategiyast.

filiallarin togkili, vasitogilor sobokasi, anbar sobokosi vo s.;
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o giymat strategiyasi. hodof bazarda hor bir mohsul iigiin, o climlodon
mohsulun hoyat dovriindon asili olaraq qiymot dinamikasi soviyyosinin
Vo sisteminin miioyyon edilmasi;

o tasvig programi. marketinq todbirlorinin kegirilmosi, sorgi vo
yarmarkalarda istirak, niimunolorin gondorilmasi vo s. plani;

e icra biidcasi va programin effektivliyinin giymatlondirilmasi. programin
hazirlanmasi va icras1 zamani xarclorin soviyyasi vo effektivliyi, onun
icrasinin ilkin giymeotlondirilmasi, marketingin idaro edilmosi plan1 vo
sistemi.

8. Marketing nazarati sisteminin taskili. Marketinq foaliyyatino nozarot
marketing taktika vo strategiyalarinin hoyata kecirilmosinin naticalorinin
Olclilmasi vo qiymatlondirilmasi, magsads nail olunmasini tomin edon
diizalis tadbirlorinin hoyata kegirilmasinin sistemli prosesidir. Buraya illik
planlarin yerina yetirilmasina nazarat, golirliyo nozarat, foaliyyato nozarat
va strateji nozarat daxildir. Marketingin somoraliliyi asagi olduqda, audit
aparilir.

Marketing auditi miiassisanin problemlarini vo potensialini miioyyan etmok
liclin xarici bazar mibhitinin, magsadlarin, strategiyalarin va xiisusi marketing
foaliyyst novlorinin hortorofli Oyronilmesidir. O, auditin iimumi prinsiploring
osaslanir vo miiossisodo marketingdon diizgiin istifado edilmomasi naticosinda
itirilmis faydalar1 miioyyon etmok moqsodi dasiyir.

Beloliklo, marketingin idars edilmosi prosesi hadof istehlak¢ilarin tolobatinin
1dars edilmasina, xidmata va onlarin ehtiyaclarinin hartarafli 6donilmasing yonalmis

spesifik prosedurlar1 ehtiva edir.

2.3. “Qloballasma” anlayis1 vo ona tasir edon amillor

“Qloballasma” anlayisinin - miioyyanlosdirilmasine bir ¢ox yanasma

movcuddur. Bu anlayisin aydin vo ardicil torifini vermak ¢otindir. Qloballagsmanin
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miixtolif mosalalori vo aspektlori tamamilo ziddiyyatli anlayislar monasini vers bilar.
Qloballagma tarixi doyisdiron vo asrlor boyu mévcud olacaq bir prosesdir.

Beloliklo, Mihaly Shimai hesab edir ki, globallasma “mallarin, xidmatlorin,
kapitalin, informasiya texnologiyalarinin vo insanlarin transsorhod axini, ticarat,
investisiya va digor saholords diinya bazarina istiqgamatlonmanin prioritetliyi kimi
proses vo hadisolorin mocmusu kimi basa diistilmoalidir”.

Elmi todqiqatlarda bu s6z tamamilo yeni mona kasb edir, ona goro do onu tohlil
etdikdon sonra bela naticoya galmok olar ki, qloballagma diinya iqtisadiyyatinin pul,
omtog, xidmoat vo s. miibadilosinin aparildigi bir mokanda kigik inteqrasiyasidr.

Ehtimal olunur ki, bu anlayis1 iqtisadi liigoto Harvard Biznes Moktobinin
professoru Teodor Levitt daxil edib. O, 1983-cii ildo “Bazarin Qloballagsmas1”
mogqalosinin misllifidir vo burada termini iri beynolxalq miiossisalor torafindon
hazirlanmis unikal mohsul bazarlarinin imumi kombinasiyasit kimi miioyyan
etmisdir.

"Qloballagsma" termini ingilis dilindon gétiiriilmiisdiir vo latin dilindon golir.
Qloballasma miioyyan bir hadisonin qlobal hala c¢evrilmasi, biitiin diinyan1 shato
edon bir proses demokdir.

Yoni globallagma prinsipi miirokkab, ¢oxsaxali, coxlu problemlor yaradan
proses kimi basa diisiiliir. Bu, planetar miqyasl bu son doraco miirokkob fenomenin
biitlin aspektlorini ohata edocak globallasmanin vahid torifinin olmasini ¢otinlosdirir.

Qloballasma prosesinin mahiyyatino dovlotlor arasinda miinasibatlorin
genislonmosi  vo  miirokkoblogmosi, omtoo, omok, kapital vo informasiya
texnologiyalar liciin global bazarin formalasmasi, kapitalin beynolmilsllogsmasi vo
diinya omtos bazarlarinda rogabastin artmasi, tobii sorvatlora nozarat vo s. aiddir.

Sonaye soviyyeasinda qlobal homraylik bir 6lkodoki miiassisonin daxilindoki
korporativ raqabotin digor 6lkodoki roqgabsoti ilo no doracodo olagoali olmasi ilo
miioyyan edilir.

Hor bir 6lko soviyyasindo qloballasma onun iqtisadiyyatt ilo diinya
iqtisadiyyati arasindaki olago soviyyesindo 6ziinli gostorir. Diinya iqtisadiyyatinin

qlobal artimindan bagqa, biitiin 6lkolor eyni doracads olagali deyil.
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Qloballasmanin tosiri altinda diinya iqtisadiyyatinda yeni mohsullarin
inkisafi, 1s yerlorinin acilmasi, ticarot olagolori vo s. votondaslarin rifahi yiiksalir.
Qloballasma noticosindo diinya iqtisadiyyati sado milli iqtisadi sistem kimi deyil,
yeni keyfiyyot standartlari ilo xarakterizo olunan iqtisadi comiyyat kimi goriinmoya
baslad.

Qloballasma mogsadyonlii proses olsa da, inkisaf istoyi vo onun noticalori
uzunmiiddatli siyasi miizakiralora sobob olmus, onun yerli vo milli comiyyatlordo
etdiyi doyisiklikloro miinasibot miixtolif Olkolordo siyasi miibarizolori
giliclondirmisdir. Qloballasma indiki soviyyodo torofdarlar1 vo oleyhdarlarini
miuoyyon etmisdir. Odur ki, diinya iqtisadiyyatinin inkisafi sobablorine gors torofdas
Olkolora qarsi saglam vo ehtiyathh siyasotin davam etdirilmosi ilo hokumat
soviyyasindo vo iqtisadi vahidin hor bir soviyyosindo qloballasma resurslarindan
istifado etmok ¢ox vacibdir. Iqtisadi inkisafin bu yeni saraitinds xarici ticarot mithiim
rol oynayir.

Qloballasmanin inkisafina amillor tosir edir ki, bunlardan on miihiimlori
texnoloji toraqqi, qlobal rogabat, qlobal sektorlar, beynolxalq miiassisalor vo s.dir

Texnologiya qlobal birliyin agaridir, xiisuson do perspektivli yeni
texnologiyalar, hamginin yeni Internet programlari, iqtisadiyyatm onanovi sektorlar:
vasitosilo miiasir texnologiyalardan istifado edon sonaye saholarine ¢evrilon yeni
mohsullardir.

Inkisaf etmis bazar iqtisadiyyatinin xarakterik xiisusiyyoti roqabotdir. Eyni
zamanda bir global miiossisa 0z strategiyasinda ohomiyyatli doyisikliklor etdikds vo
bu strategiya qlobal marketinqgdo totbiq edildikds, digor miiossisalor yeni rogabaot
soraitine uygunlasmaq macburiyyatindo qalirlar.

Son zamanlar milli sektorlar getdikco daha c¢ox istehlakgilarin tam
homogenlogsmasi ilo xarakterizo olunan regional vo global sektorlara cevrilir.
Homogenlosdirma, bu mallarin markalarinin tanindigi diinyanin oksor 6lkslorinda
eyni moahsul vo xidmatlorin oxsar istehlak seqmentloring toklif oluna bildiyi zaman

bazarlarin bir qlobal bazarda miiqayisosidir.
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Qloballasma fenomeni miibahisalora sobab olur. Qloballasma bir torofdon
daha ¢ox inkisaf etmis 6lkolorin iqtisadi artimina tohfs verir vo inkisaf etmokdo olan
Olkolorin tocrid hissini azaldir, digor torosfdon iso qloballasma yoxsullugla
miibarizodo ugura gotirib ¢ixarmir vo sabitliyi tomin etmir. Bundan olava, Qorb
Olkalari kasib dlkalori ticarst maneslorini aradan qaldirmaga vo onlar1 saxlamaga
macbur edir, inkisaf etmokdo olan 6lkalorin mohsullarini ixrac etmasino mane olur
vo beloliklo, onlar1 cox ehtiyac duyulan ixrac golirlorindon mohrum edir.

Belaliklo, globallasma milli iqtisadiyyatinin sabit oldugu vo “yaxs1” inkisaf
yolu kecdiyi dlkaler iigiin sorfolidir. Inkisaf etmokda olan dlka yoxsullugla miibariza
aparmagq v9 iqtisadi artima nail olmagq ii¢iin gqloballasman1 gobul etmolidir.

Odabiyyatda globallagmani monimsomis vo ugur qazana bilmoyon, aksing,
qloballagma prosesinin dovlat iqtisadiyyatinda yoxsulluga vo durgunluga sobab olan
kecid iqtisadiyyatli 6lkolorin niimunalori ¢oxdur. Buna gore do praktikada homiso
Oziinli dogrultmayan bir sira miilahizalori geyd etmaok olar. Xiisuson do beloa hesab
edilir ki, iri miiossiso miqyas effektino goro qalib galir, bu he¢ do homiss dogru deyil,
clinki ¢cox vaxt texnoloji vo mohsul yeniliklorini tatbiq edon kigik vo orta miiassisalor
bazarda qiymot Ustiinliiklori oldo edirlor. Homg¢inin, kigik miiossisolor bazardaki
doayisikliklora daha tez uygunlasirlar.

Bundan olavo, global bazarda yalniz standartlagdirilmis mohsullarin galib
golocoyi iddias1 siibho dogurur. Qlobal miiossisolor osason bazarlarda tam
standartlagsdirilmis mohsullar  toklif etmirlor, mohsullarim1 istehlak¢ilarin
chtiyaclarina uygunlasdirmaga ¢alisirlar. Moasolon, McDonald's yerli istehlak¢ilarin
zOvqiine uygunlasir, Boyiik Britaniyada c¢ay, Fransada sorab, Yaponiyada teriyaki

hamburgerlori va s. geyd etmok olar.

2.4. Qlobal bazar vo onun c¢evrilmo mexanizmi

Qlobal iqtisadiyyat beynslxalq iqtisadiyyatdan ¢ox forqlidir. Bu giin s6hbat bu
sistemin universalligi vo miikommalliyindon deyil, daha cox resurslarin vo

innovasiyalarin qlobal olcatanligindan, qlobal bazarin birlogmasindon, qlobal
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fordilosmo vo korporasiyadan, bohran soraitindo iqtisadi inkisaf templorinin vo
soviyyalorinin sinxronlagdirilmasindan gedir.

Qlobal iqgtisadiyyatin torkib elementi qlobal tolob vo global toklifin
tarazlasdirilmasi tliglin reproduktiv mexanizm kimi foaliyyot géstormoli olan global
bazardir.

Qlobal toalob istehlake¢ilarin mal vo xidmaotlorin hocmi, nomenklaturasi vo
orazilori baximindan heg¢ bir mohdudiyyst qoyulmadan beynolmilollosdirilmis
qiymatlor hesabina almaq ehtiyac vo imkanlarin1 oks etdirir. Eyni zamanda qlobal
brendlorin tosiri altinda istehlak tolobi artir vo global bazar ticarot maneslorinin
aradan galdirilmasima téhfo veran keyfiyyatli mohsul vo xidmatlorlo, xiisuson do
UTT g¢orgivesindo informasiya texnologiyalarmin inkisafi vo marketingi, qlobal
biznes konsolidasiyasi asasinda bas verir.

Qlobal toklif omtos vo xidmatlorin diinya tolobatina uygun miioyyon
miqdarda, konkret soraitdo vo qiymatlordo realizasine yonoalmis diinya iqtisadi
sisteminin potensial todqigatlarinda 6z oksini tapir.

Struktur noqteyi-nazorindon qlobal bazar bir torofdon milli, daxili vo
beynolxalq ticarati, digor torofdon iso amil bazarlarini vo mal, xidmat, investisiya,
innovasiya bazarlarimi birlosdirir

On golirli va yliksok roqabat gabiliyyatli olan1 diinya bazari {iciin an calbedici
olan vo yeni mohsulun istehsali ilo onun totbiqi arasinda yiliksok dinamikasi,
innovasiyalarin biitiin diinyada siiratls yayilmasi ilo taninan elm sahasidir. Yiiksok
texnologiyali mohsullarin global satisinin iimumi hocmi on milyonlarla dollarla
qiymatlondirilir.

Qlobal bazarda, bir qayda olaraq, bu, xalis formada mohsulun 6zii deyil, oqli
milkiyyoti satmagin on yaxsi yolu kimi omtos, xidmot vo molumat paketidir.
Noaticads elm, texnologiya, informasiya vo media sahasindos liderlik global rogabotdo
asas amilo cevrilib. Qlobal bazarlarin yaradilmasi, birincisi, diinya iqtisadiyyati
TMK-larm, dovlst va geyri-hokumat toskilatlarinin, ayri-ayr saxslorin, geyri-rosmi

gruplarin artan tosirlori ilo miisayiot olunan rogabaot soraitindo ¢otindir.
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Iqtisadiyyatin  post-sonaye seqmentinda qlobal korporasiyalarin lider
movqelori dinamik modoniyyatlo birlikdo metakorporasiya istiqgamotindo an son
keyfiyyatli toskilati beynoalxalq dayisikliklor yaradir.

Miiasir biznes tocriibasinda qlobal soraito uygun olaraq daxili vo xarici roqabot
miihitinin elementlorinin alagalarini birlogdiran dairovi, iifiiqi korporasiyalar, kvazi
holdingler, virtual korporasiyalar vo saboka korporativ strukturlar1 formalagir.

Ko6hno strukturun doyisdirilmasi prosesindo miiassisalorin fiziki vo hiiquqi
xiisusiyyatlori, korporativ madaniyyati itirildikds, onun virtuallagsmasina sabab olan
biznesin metakorporasiyasidir. Metakorporasiyalarin foaliyyotinin soboko togskili
miiossisalar arasinda sorhadlorin bulanmasina, toskilatin daxili ve xarici iizvlori, 6z
vo xarici resurslar, iri vo kigik miiassisalor arasinda ononavi forqlorin aradan
qalxmasina sabob olur. Bazarda yeni voziyyst olan “hiper-roqabot” yaranir.
Qaydalarda doyisikliklorin siirati yalniz rogabat istiinliiklorinin formalasmasi vo
istifadasi mexanizmlorini monimsomaya qadir olan miixtalif saviyyali an somarali
vo aktiv miiossisaloro uygunlagsmaga imkan verir. Bu, global ragabaot tozyiginin
biitlin miiassisalor (beynolxalq vo yerli, istonilon foaliyyat sahosindo) hom
beynolxalq, hom do milli bazarlarda hiss olundugunu vurgulayaraq, qlobal biznes
miihitindo miiassisolorin foaliyyat forma v lisullarinin doyisdirilmasini zoruri edir.

Eyni zamanda, global biznes sferasina daxil olma marhalslari asagidakilardir:

e beynolxalq bazara cixis;

e beynalxalq genislonms;

e informasiya sistemlorinin texnoloji tosiring, resurs tominatinin
miimkiinliiylino vo toskilati strukturlarin uygunlagmasina miioyyon
idaraetmo reaksiyasi tolob edon global somaralogdirma.

Idaroetmo iiciin qlobal rogabat cagirislar, bir torofden, informasiyalasdirma
hesabina idaroetmo prosesinin sadolosdirilmosi, digor torofdon, effektiv biznes
omaliyyatlarinin hayata kecirilmasi {i¢iin yeni biliklors, yaradici yanagmalara va hall
yollaria ehtiyac olmasi ilo alagodardir. Yoni global bazarda rogabotgabiliyyatliliys
vo liderliya birincisi, milli iistiinliiklori optimal sokildo hoyata kecgiron vo yliksok

keyfiyyatli dovlot iqtisadi siyasoti vo somorali idarsetmo yolu ilo omok
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mohsuldarligin1 daim artiran, ikincisi, beynolmilollosmonin iistlinliiklorindon
istifado edon 6lkalar nail olurlar.

Bu giin global korporasiyalar iqtisadi tsiklin modifikasiyasina holledici tosir
gostorir, onlar qlobal bazarda qiymaotlorin formalasmasi proseslorino foal sokildo
miidaxils edir vo makroiqtisadi vaziyyati birbasa tonzimlayirlor.

Ona goro do qlobal maliyys sabitliyinin tomin edilmasine, diinya
iqtisadiyyatinda tarazligin borpasina, hom korporativ, hom dévlstlorarasi, hom do
qlobal soviyyodo dayanigli iqtisadi artim {iglin zomin yaradilmasina yonolmis

somorali qlobal idaroetmo sisteminin formalasdirilmasi aiddir.

2.5. Qlobal miiassisalarin marketinq faaliyyati

Qloballagsma prosesinin tosiri altinda 6z modvqelorindo mohkom dayanan
miissisalor son noaticodo global miiossiso statusu oldo edirlor ki, bu da onlara 6z
biznesini diinya bazarlarinda genislondirmoys imkan verir.

Miisssisonin diinya bazarina ¢ixmasinin bir ne¢a yolu var. J.J.Lamben rogabot
tistiinliiklorini saxlamagq ti¢iin iki forgli tisuldan istifads etmoyi tévsiyo edir:

e biitiin bazarlarda marketing foaliyyotino diqqst yetirmok. Bu iisul 6z
istehsalinin ~ somaoraliliyinin ~ gostericilorina  Ustlinlik  verir.
Istehlakcilarin qlobal tolobatlarinin oxsar olmasma asaslanir, bundan
olava, istehlakg¢ilar mohsulun keyfiyystinin yaxsilagdirilmas: va
qiymatinin asagi salinmast hesabina konkret iistlinliiklordon imtina
etmoyo hazirdirlar;

e mallarin  uygunlasdirilmasi, yoni mixtolif bazarlarin  xiisusi
ehtiyaclarinin marketingi. Basqa s6zlo, miiossisonin miioyyan bazarda
ylksak tolobat olacaq mohsullar istehsal edir. Burada har bir reklamin
miistori ehtiyaclarina osaslanan fordi yanasmasi var.

Marketing yanagmalarinin inkisafina tosir edon osas amil xarici makro va
mikromiihitin xiisusiyyatloridir.

Beynolxalq makro vo mikro miihitlor iki istigamatda qiymatlondirilir:
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1. standartlasdirmant tasviq edon va miixtalif sabablorlo miiayyon edilon
global qiivvalori nozora alinmasi: miqyas, roaqabot, davranis vo
istehlak¢ilarin gozlontilori iqtisadiyyatinin tosiri;

2. yerli xiisusiyyatlora digqati calb edan yerli qiivvalorin nazara alinmasi:
hiiquq normalarmin, madaeniyyatlaorin, istehlak ononslorinin miixtalifliyi,
satis sobokalorinin orijinallig.

Beynolxalq marketingdos bu qiivvelorin marketing strategiyasinin se¢ilmosino
tosirini qiymatlondirmok {i¢lin matris yanagsmadan istifado olunur. Beynalxalq
marketing geyri-ononovi idaroetmo forma vo iisullarindan istifadoni, omtoslorin
qlobal bazarda iroliloyisino miixtolif yanasmalarin ¢evik vo yaradici totbigini tolob
edir. Diinya iqtisadiyyatinda qlobal marketing vo beynolxalq idaroetmonin

birlosmosi global miiossisalorin xarakterik xiisusiyyatinag gevrilir.

2.6. Qlobal bazara ¢cixmagq uciin marketing strategiyalari

Beynolxalq marketinq strategiyasi biznes planinin mogsadlorine nail
olunmasini tomin edan prinsiplorin, qaydalarin, togkilati foaliyystlorin macmusudur:
e monfdatin artirilmasi;
e xorclorin azaldilmasi;
e rogabotin artirilmast;
e bazarda movgenin mohkomlondirilmasi va s.

Qloballagsmaya can atan har bir miiossiso qlobal bazara ¢ixis liclin miioyyon
yanasmaya, homg¢inin konkret marketing siyasati vo strategiyasina diqqat yetirir.

Umumiyyatls, marketing plani tortib edilorkon giris vo ¢ixis elementlorinin
daqiq miioyyan edilmasi vacibdir.

Giris elementlorina marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasin1 miioyyon
edon amillor daxildir ki, onlarin da asas1 marketinqg miihitinin miisyyanedicilari vo
korporasiyanin korporativ missiyast vo mogsadloridir.

Marketing strategiyasinin ilkin elementlori dord istiqgamatde yanasmalari

ohato edon marketing kompleksi ilo bagl qorarlardir:
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e mohsul;

* (iymot;

e satis;

e kommunikasiya siyasati.

Belaliklo, marketinqg strategiyas1 6z xarici mihitindo ugur potensialini
reallasdirmagq iigiin bir vasito kimi istifado olunur.

Miisssisonin strategiyasi onun foaliyyetinin beynoalxalq gostaricilorinin
soviyyosindon asilidir. Mohz buna géro do (yeni) global bazara yenico qodom
qoymus miiossiso on az xorclo an calbedici bazar seqmentindo mohsul togdim etmok
strategiyasindan istifado edocok, tocriibosi olan miiossiso iso bozi bazar
seqmentlorino daxil olub digorlorindon ¢ixacaq. Yoni ki, qlobal bazarda foaliyyot
liclin resurslarin colb edilmosini balanslasdirmaga calisacaq.

Marketing strategiyalarindan istifads xiisusiyyatlori TMK-larin global va
beynolxalq miiossisalora boliinmasi ilo six baglhidir. M.Porterin fikrinco, qlobal vo
beynalxalq miisssisolor arasindaki forq ondan ibarstdir ki, beynslxalq miiossisolor
rogabat tistiinliiklorinin milli bazardan konarda heg bir rol oynamadig1 sonayelordo,
qlobal miiassisalor iso miixtolif milli bazarlarda oxsar qiymot soviyyalori vo ragabot
soraiti olan sonayelords faaliyyat gostorirlor. Bundan asili olaraq elmi odobiyyatda
beynolxalq marketing strategiyasi vo qlobal marketing strategiyas1 forglondirilir.

Beynolxalq marketing strategiyasi hor bir milli bazara miixtalif spesifik
yanasmalarla xarakterizo olunur. Eyni zamanda, bazar ayrica seqment kimi nazora
almir, TMK filiallarinin yaratdigi mohsullar konkret 6lkonin tolob xiisusiyystloring
uygunlasdirilir. Masalon, “Procter & Gamble” sirkotinin diinyaca moshur “Ariel”
yuyucu tozu Amerika, Almaniya, Yaponiya, Markozi vo Sorqi Avropa bazarlarina
uygunlasdirilib. Amerika versiyasi asag1 su temperaturlarina diqqoet yetirir vo qisa
miuddatli yuyulma iigiin nozordo tutulub. Almaniyada paltarlarin uzun miiddot
islanmas1 vo daha yiiksok temperaturda yuyulmast magbuldur. Alman "Ariel" bu
toloblor liglin nozords tutulmusdur. Yaponiya tiglin "Ariel" kigcik masinlarda qisa

yuyulma miiddatine uygunlasdirilmisdir.
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Qlobal marketinqg strategiyasi miixtolif milli bazarlarla bagli marketing
gorarlarina kompleks yanasmani nozordo tutur. Qlobal strategiyadan istifado edon
miiossiso diinya bazarini vahid bir qurum kimi qobul edir. Askar tistiinliiklor arasinda
gonastin istehsalin miqyasina tosiri, elmi-todqigat vo inkisaf xorclorinin
kompensasiyasi, omtoolorin miixtolif bazarlara ¢ixarilmasi ticiin kompleksin inkisafi
liclin xarclorin azaldilmast daxildir. TMK-larin qlobal marketing strategiyalarinin
hoyata kecirilmosindo uguru tomin edon amillor sirasinda iri meqgapolislorin rolunun
giiclondirilmasini gostormok olar. Miixtolif 6lkolorin boylik sohorlorinin sakinlori
eyni Olkonin oyalatlorinin vo bdyiik sohorlorinin sakinlorino nisboton daha cox
imumi cohatlors malikdirlor. Bu, TMK-loro global marketing yanasmasinin totbiq
olundugu 6lkadon asili olmayaraq, global marketing strategiyasindan marketinq
foaliyyatlorino oxsar cavab vers bilon “6z” auditoriyasini tapmaq imkani verir. Elmi
odobiyyatda global marketing strategiyalarinin asagidaki novlori forqlondirilir:

o inteqrasiya olunmus marketing strategiyasi. Oksor xarici bazarlarda
standartlagdirilmis marketing foaliyyati;

o global seqmentlaorin strategiyasi. Miiossiso miixtalif 6lkolordos, lakin
eyni istehlakg¢ilar seqmenti tigiin isladikds;

e marketing kompleksinin global elementlarinin strategiyasi;

o global mahsul strategiyasi. Mohsul miixtolif xarici bazarlara
uygunlasdirildigda mohsulun globallasmasina yonaldilir;

o global amtao niganlarimin strategiyasi. Miiossisonin biitlin xarici
bazarlarda bir brenddan istifads etmasi.

Yuxarida tasvir edilon TMK strategiyalariin har biri bazar seqmentloring vo
strategiyanin inkisafina tosir edon amillors asaslanan 6z xiisusiyyatlorino malikdir.
Beynolxalq vo global marketing strategiyalari arasindaki forglor cadval 2.2-do
verilmisdir. TMK yalniz global vo ya beynolxalq marketing strategiyasindan istifado
etmir. Oksor hallarda kompromis yanagmalar {stiinliik togkil edir ki, bu da sorti

olaraq standartlagdirilmis uygunlagsma kimi miioyyon edilo bilar.
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Tobii ki, globallasma ABS, Almaniya, Yaponiya kimi “boyiik diinya

dovlotlorinin” inkisafina miisbot tosir gostorso do, Azorbaycan kimi kecid

iqtisadiyyatina malik 6lkalar qloballasmanin miisbat naticolorini yasamayib.

Cadval 2.2. Qlobal va beynslxalq marketinq strategiyasinin miiqayisali

xiisusiyyatlori
Xiisusiyyatlor Beynolxalq strategiya Qlobal strategiya
Hoadof Xarici  bazarmm  sosial- | Qlobal, universal ehtiyaclarin
madoni  forqlorini  nozors | miioyyon edilmasi, onlarin
alaraq mogsadyonlii
formalasdirilmasi
Mbohsulun hayat | Hor bir milli bazar iiciin | Qlobal hayat dovrii
dovrii miixtalif marhoalalor
Konstruksiya Hor bir bazar iiglin | Beynolxalq layiho standartlar
doyisiklik
Uygunlasma Hor bir bazarm milli | Umumbosori  ehtiyac  vo
forglorine uygunlasir istoklors istigamatlonmo
Seqmentlosdirma | Hor bir seqment {iciin | Bazarin eyni seqmentlorini
mohsul, yoni | axtarir
diferensiallasdirilmis
marketing
Miisabiqa Miioyyon bir milli bazar | Miiessisonin mdvqelori onun
daxilindo qlobal mévgeyi ilo miisyyon
edilir
Istehsal Mohsulun  milli  zdvqge | Qlobal standartlasdirma
uygunlagdirilmasi
Istehlakg Milli forglori nazare almaq | Miistori istak va ehtiyaclarinin
qlobal yaxinlagsmasi
Mallar Mohsul hor bir bazara | Vahid, yoni global mohsulun
uygunlasgdirilib inkisafi
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Qiymot Yerli bazarlarda imic nozars | Beynolxalq tarif sisteminin
alinmagla forqlondirilir inkisafi

Tasviq — | Milli  ehtiyaclar1  tokrar | Tosviq qlobal ehtiyaclar1 oks

promosyon istehsal edon mohsulun milli | etdirir
imici

Satis Mallarin paylanmasinin | Paylanmanin qlobal
milli kanallarindan istifado | standartlasdirilmasi

Belo olkolords, bir qayda olaraq, oksor sonaye saholori (mosolon, kond
tosarriifat1) durgunluq vaziyystindadir vo globallagma prosesi onlara monfi tosir
gostorir, ¢iinki diinyanin oksor 6lkolori bu 6lkolorin kond tosorriifatt mohsullarinin
ixracina tarif mohdudiyyatlori qoyur, belslikls, onlarin istehsalini mohdudlasdirr.
Buna goro do qloballasma prosesi biznes sektorundan asili olaraq o6lko
iqtisadiyyatina tosir edir vo buna gors do xiisusi marketing yanasmalarina ehtiyac
var. Masalan, diinya bazarina ¢ixmagq strategiyalarindan birine digqst yetirmok deyil:
beynalxalq vo ya qlobal, lakin sonayedon vo 6lkonin inkisaf soviyyasindon asili
olaraq bu strategiyalarin kombinasiyasindan istifado etmok.

Azaorbaycan Respublikasi ilo Avropa Ittifaqr (AI), Umumdiinya Ticarat
Toskilat1 (UTT) vo s. kimi homkarlar ittifaglar1 arasinda iqtisadi amokdashigin
inkisafini nozoro alaraq, sortlor daxilindo dovlotimizin golocok gqloballasma
perspektivlari ilo bagl miioyyan naticolor ¢ixarmaq olar. Hamiya malumdur ki, Ai-
yo daxil olmagq ticarat maneolorini aradan galdirir, bundan olave, 6lkalor maneolori
tohliikesiz sokilde aradan qaldirmaga vo Al-nin digar iizv dévletlorindon mallarin 6z
bazarlarina sorbast c¢ixisini tomin etmoys borcludurlar. Bu, 0Olkonin diinya

igtisadiyyatina qloballagsmasi prosesini xeyli asanlagdiracaq.
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Fasil 3. Marketinq menecmentinin taskili
3.1. Marketinq menecmentinin taskilinin mahiyyati vo prinsiplori

Miisssisonin bazarda ugur gazanmasi onun bazar mohsulu strategiyasinin
hoyata kegirilmosini tomin edon marketing menecmentinin toskilini tolob edir.
Marketing menecmentinin funksiyast kimi miiossisonin moqsodi miiossisonin
strukturunun yaradilmasi, satis sébolorinin 6z isindo somoraliliyinin tomin edilmasi,
ixtisash kadrlarin secilmosi, togkilatin korporativ modoniyyatinin formalagdirilmasi
va s.dir.

Beloaliklo, marketing menecmentinin togkili biznesds marketinqg miihitinin
yaradilmasi, mogsodloro  ¢atmaq U¢ilin  foaliyyot vo  miinasibatlorin
miioyyanlosdirilmasi prosesidir.

Idaroetmonin toskilati strukturu inteqrasiya olunmus vo konkret inzibati
funksiyalar1 yerina yetiron xidmatlor, sobalor, bolmalor vo ayri-ayri vozifali soxslorin
macmusudur. Onlarin alagoalondirilmis faaliyysti funksiyalarin bolusdiirilmasini,
ardicilligin vo miiddatlorin miioyyon edilmosini tolab edir.

Miisssisado marketing menecmentinin togkiline asagidakilar daxildir:

1. Marketing menecmenti miiassisanin strukturunun yaradilmasi va ya
tokmillagdirilmasi kimi. Biznesdo marketing onun mozmununun ugurla
hoyata kecirilmasi li¢iin vacibdir.

Miiossisonin universal marketing strukturu yoxdur, c¢ilinki o, biznes
texnologiyasindan, marketing vo mahsul planinin islonib hazirlanmasinda va hoyata
kec¢irilmasindo ¢oxsaxolilikdon asilidir.

Marketing menecmenti sistemlorino, bazar miixtolifliyino, artan roqabota,
mixtalif cografi arazilors, mohsul portfellorinin va bazar novlarinin miixtalifliyina
diqget yetirmok zoruroti miixtolif marketing idaroetmo toskilati strukturlarinin
yaradilmasina gaotirib ¢ixarir.

Bununla bels, oan ¢ox yayillmis xisusiyyatloro asagidaki marketinq
idaraetmasinin strukturunu aid eds bilorik:

e funksional;
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e orazi;
e mohsul;
e bazar vo onlarin miixtalif birlosmolori.

Marketing menecmentinin togkilati strukturunun diizglin secilmosi onun

effektiv islomaosi ti¢iin ilkin sortlori tomin edir.

2. Sertifikath marketing miitoxassislorinin tayin edilmasi. Marketinq
sObasindo miivafiq pesokarlar olmalidir. Marketing s6basinin miidiri va
miiossiso rohborlori bununla mosgul olmalidirlar. Birincisi, kadrlara olan
ehtiyact miioyyan etmok, standartlar vo toloblor miioyyon etmok, is¢ilorin
saymin hesablanmasi iisullarini segmok lazimdir. Hor bir saho iizro
marketing sobosinin iscilorinin  sayr miioyyon edilorkon tosorriifat
omoliyyatlarinin  istigamatini,  saviyyesini, saymi, ehtiyatlarini,
tochizatcilarin, vasitogilorin vo miistorilorin sayini nozore almaq lazimdir.

Ixtisaslara olan ehtiyac, yoni kateqoriyaya, pesayo, biliya, tohsil soviyyasino

ehtiyac ixtisas komponentina (is tasvirinda gostarilon is talabloring), stat cadvaling
uygun olaraq hesablanir. Keyfiyyatli ehtiyacin hesablanmasi hor bir kateqoriya {izro
is¢ilorin sayimin eyni vaxtda miioyyan edilmaosi ilo uygundur.

Kadrlar daxili ve xarici manbalarden tayin edilir:

e Daxili manba. Miossisonin miivafiq vozifolordo calisan isciloridir.
Daxili se¢imin istiinliiklori miiossisada is¢ilorin saymi saxlamaq vo
toskilatgiliq moadoniyyatini tokmillogdirmokdir. Dezavantajlara digor
sObalorin yenidon togkili ehtiyact vo vazifoyo namizadlorin olmamasi
daxildir;

e Xarici manba. Universitet mozunlari, pesokar masgulluq xidmatlarinin
molumatlari, media reklamlar1 va s. aiddir. Konar kadr se¢iminin asas
Ustlinliiyli tolob olunan ixtisaslara malik is¢ilorin iso gotiiriilmasi,
yegana ¢atismazliq iso alavo xorclordir.

Marketing sobosinin menecerlori vo aparict miitoxassislori idaroetma

kadrlarmin iimumi talabatlarina cavab vermalidirlar:

e pesokar bacariglar;
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o toskilat¢iliq bacarig;

e risk gbtiirmo bacarigy;

o yiiksok etik standartlar vo s.

Bundan olavo, onlar marketing sahosindo vakansiyalarin seg¢ilmosi ilo
miloyyon edilon miioyyan toloblors cavab vermolidirlor:

e strateji biliklor;

e qabaqcil analitik bacariqglar;

e voziyyati gabaqcadan gérmok vo asaslandirilmis gorarlar gobul etmok
bacarigi vo s.

3. Marketingin idara edilmasi sisteminda sobalor va iscilor arasinda
funksiyalarin, hiiquq va vazifalarin boliisdiiriilmasi. Marketinq sobasinin
miidirt bir torofdon mohsulun hazirlanmasi, istehsali, satigi, miistorilor
arasinda mallarin  boliisdiiriilmosi, satisdan sonraki  xidmot {izro
ixtisaslagan miiossisonin sobolori vo is¢ilori ilo bir torofdon mallarin
istehlak¢ilar1 arasinda birbasa funksiyalari yerina yetirir.

Marketing s6basinin amokdaslar1 biznes miihitinin todqiqi aparir, ilk ndvbada
mistorilort vo roqiblori maariflondirirlor. Bunu nozoro alaraq, onlar marketing
strategiyalar1 vo planlar1 hazirlayir, marketing foaliyyotinin tokmillosdirilmasi ti¢ilin
istiqamatlor formalagdirir vo miivafiq marketing malumatlarint miiassisonin digor
sObalaring catdirirlar. Beloaliklo, marketing sobasi biitiin vacib biznes funksiyalarinin
yerina yetirilmasing tasir gostarir.

Menecerlor vo marketing miitoxassislori asagidali soviyyoalordo tomsil oluna
bilor:

e marketing idaraetmasinin yiiksok saviyyasi: marketinq iizro bas
direktorun miavini (prezident miavini, kommersiya direktoru),
marketinqg direktoru (xidmaot, s6ba, s6bo miidiri);

e orta saviyya miiayyan mahsul iizra biitiin nov marketing faaliyyatini

alagalondiron moahsul meneceri torafindon tomsil olunur: bazar
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menecerlori, marketing, miistori xidmoti, marketing, ictimaiyyotlo

olagolor;

orta saviyya miiayyan bir mahsula miinasibatds biitiin név marketing
faaliyyatini alagalondiron mahsul menecerini tomsil edir: bazar
menecerlori, istehlakgilarla 1 meneceri, reklam, ictimaiyyaotlo oalagolor
lizra dostak;

e operativ-icragt saviyya: satis agenti, reklam agenti, marketinq iizro
menecer komokeisi;

o texniki saviyya: satis vo biznes xlsusiyyotlorino yonolmis pesokar
marketing masalalori lizro kadr hazirligt meneceri, satis meneceri,
marketing foaliyystino nozaratei;

o komakgi saviyya: satis meneceri, daxili marketing auditini aparan
iqtisadi analitik vo kompiiter malumatlarinin emali tizra ekspert tomin
edir.

4. Kadrlarin somorali islomasi iiciin saraitin yaradilmasi. Miisssisonin
foaliyystinin somaraliliyins kollektivin artan maragi maddi vo geyri-maddi

havaslondirmoanin miixtalif formalarindan istifadoni nazarda tutur.

Iscilorin maddi haveslondirilmasi asagidak: prinsiplora asaslanmalidir: omok
haqqinin saviyyasi is¢inin ixtisasindan, yerina yetirilon isin komiyyatindon vo
keyfiyystindon asilidir, ragiblorin amak haqq ilo borabar olmalidir. Buraya daxildir:
sabit omok haqqi, miikafat sistemi vo slavo ddonislor.

Qeyri-maddi motivasiyaya asagidakilar daxildir:

e miiassisa madaniyyatinin inkisafi;
e komanda quruculugu faaliyyoti;

e sosial paketin movcudlugu;

e karyera yiiksalisi programlari;

e is yerinin toskili;

e iscilorin tohliikosizlik todbirlori vo s.
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Bir qayda olaraq, sosial paket kollektiv miiqavilo ilo miioyyon edilir vo

asagidakilar1 ohato edo bilor:

o moacburi sosial sigorta paketi: illik 6donigli mozuniyyat, miivoqqgoti
olilliyo goéro 0Odonis, miioyyon ailo voziyyotino goro Odonisli
mozuniyyat, sosial yardim haqqu, icbari tibbi sigorta;

e raqabatli sosial paket: inzibati heyat ligiin ¢evik i1s qrafiki, sobo
miidirlorinin korporativ avtomobillo tomin edilmasi, is¢ilorin pulsuz
tolimi;

e fkompensasiya sosial paketi: is¢inin xidmoti vozifolorini yerino
yetirmasi zamani xarcladiyl pul xarclorinin 6donilmasi, mobil rabita
liclin 6danis, tolim xorclorinin gismon vo ya tam 6donilmasi va s.

5. Miiassisonin digar bolmalori ilo marketing kommunikasiyalarinin
miivafiq togkili. Marketinqg foaliyyoti zamani departamentlor arasinda
somorali iinsiyyat onlar arasinda rol vo masuliyyst balansini tolob edir.
Bunun iigiin solahiyyot saholorindo marketing funksiyalarinin hoyata
kecirilmosinda birgs istirakda hor bir inzibati is¢inin vozifolorinin hacmini
va xarakterini oks etdiron qiivvonin saviyyosini vo xarakterini gostoron
mosuliyyat bolgiisii xaritasindon istifade olunur va iki vo ya daha cox
soxsin moasuliyyoati tist-listo diisiir (Cadval 3.1).

Cadval 3.1. Moasuliyyatin bolisdiiriillmasi xaritasi
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Yeni mohsullarin | R P P S S U U U
inkisafi
Cesidlorin PV R P |PV
planlasdirilmasi
Satis planlamasi R PV]| S
Reklam va satisin S S R S S |PV U
togviqi
Omtos nisaninin R S S S S S S
inkisafi
Satis U S S R P S PV | U
Qiymot siyasati U R R
Istehlakgilara R S S [PV | S U
xidmatlor
Marketing R P U U U U U U U U
foaliyyatine
nozarat

Qeyd: R — gorar gobuletmo; P — qorarin hazirlanmasi; U — qorarin
hazirlanmasinda istirak; S — qorarin hazirlanmasi vo ya onun gobulu morhslasindo
maocburi razilagsma; V — gorarin icrast.

Masuliyyat bolgiisii xaritasindon istifadonin tistiinliiklori asagidakilardir:

o vozifoli soxslorin vo miiossisonin struktur boélmalorinin funksional
vazifalorinin doqiq miioyyon edilmaosi;

e vozifa tolimatlarinin tortibi prosesinin sadslosdirilmasi;

¢ yeni marketing foaliyyotlorinin hoyata kegirilmasi ii¢lin is¢ilorin vo ya
bolmalarin tapilmasina komoklik;

e az vo ya haddindon artiq yiiklonms il isloyon vozifali soxslorin vo
miiassisonin struktur bolmalarinin miisyyan edilmasi;

e vozifoli soxslorin vo bolmolarin 6z vazifolorini yerina yetirmaloarini
tokmillogdirmok T{iclin hiiquq vo vozifolorini yenidon boliisdiirmok

imkani.
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Miiossisonin qgarsiya qoyulmus mogsodlorin hoyata kegirilmosinin zoruri

soviyyasino catmasi, ilk novbodo, marketing menecmentinin toskili prinsiplori

sisteminin tatbiqi ilo miiayyan edilir. Onlara daxildir:

maqsadyonliiliik: biznes moagsadlorina vo marketing strategiyalarina
nail olmaq;
morkazlagdirma va qeyri-markazlosdirma: 1daroetmonin hor bir
soviyyasinda garar qabul etma salahiyyatlorinin miivafiq bolgiisii, yoni:

o markazlagdirilmis: biznesin inkisafi mogsadlori vo marketing

strategiyasi ¢or¢ivosindo gorarlar;

o markazlasdirilmamis: omoliyyat qorarlart;
sistemlilik: muossisonin istehsal, maliyys vo marketinq sahalorinin
qarsiliglt olaqgesi, c¢ilinki onlardan birinds dayisiklik digarlarindo
doyisikliklora sobab olur;
iyerarxiya.: biitiin bolmalorin isino nozarot edon, istehsal prosesini
sadolosdirmoyo imkan veran ¢oxsoviyyoli idaroetmo sisteminin
strukturu vardir. Hor bir rohbor is¢inin miisyyan hiiquqglar vardir, ona
hovalo edilmis vozifoloro goro mosuliyyot dasiyir vo miioyyon
funksiyalar1 yerina yetirir;
koordinasiya: biznes planin mogsadlorino ¢atmagq liclin sobalorin vo
personalin  soylorinin  olagalondirilmosi. koordinasiya yuxaridan
asagiya dogru hoyata kecirilir, buna géra mosuliyyat biitiin strukturda
paylanir;
ardicilliq: marketingin idars edilmasi prosesinin elementlori miioyyon
ardicilligla yerina yetirilmalidir;

ceviklik: biznes miihitindoki doyisiklikloras vaxtinda reaksiya.

Bu prinsiplor sistemindon istifado miiessisodo marketingin menecmentinin

ugurlu togkili mexanizmidir.
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3.2. Marketinqin taskilati strukturlarimin qurulmasi prosesi

Marketingin idars edilmasinin togkilinin miihiim cohati marketing xidmatinin

yaradilmasi prosesidir. O, asagidaki marhololorden ibaratdir:

1. miiassisanin marketing §obasinin cari va galacak hadaflarinin miiayyan
edilmasi. Bunlara mohsul vo marketinqg planlarinin hazirlanmasi, qorar
gobulu bazarlar1 kontekstindo idaraetmo molumatlarinin hazirlanmasi, asas

foaliyyatlorin balanslasdirilmasi, mahsulun tosviqine dostoyin gostorilmasi

daxildir.

2. Marketing sobasinin tapsiriq va funksiyalarinin yerina yetirilmasi.

Mogsadlara uygun olaraq marketing sobasinin omokdaslarinin yerina

yetirdiyi vozifolor miioyyon edilir (Sxem 3.1).

Marketinq xidmatlorinin

Marketing xidmaoti

moqsadlori funksiyalari
(" N & B
Wit st e Mbolumatlarin tohlili va prognozlarin hazirlanmasi va satist;
h 9 la By | o Osas bazar seqmentlorinin miioyyan edilmasi, strategiyanin
R Vo satig siyasoatinin islonib hazirlanmasi.
P, \ P
( ( )

Miiossisonin rohbatliliyi

iiciin molumatlarin ~ —p

¢ Bazar aragdirmalarinin aparilmasi;
¢ Molumatlarin tohlili asasinda tovsiyalorin hazirlanmast;

hazirlanmasi ¢ Vasitogilorin faaliyyatinin tohlili.
\. J \
( ( N
Miiossisonin 2sas ¢ Mohsullarin ve paylama kanallarinin tokmillesdirilmasi tizra
strukturlarinin [S—— tovsiyolorin icrasmin idare edilmasi;
slagalondirilmasi e Tovsiyalorin yerino yetirilmosinin daimi monitoringi va
L 4 L bazar doyisikliklori naticasindo onlarin tonzimlonmasi.
) P ’ :
( (- Mallarin bazarda togviqi Ugiin tovsiyalorin miintozom
. islonmosi;
Tosviq (promosyon) eyl Sargi va yarmarkalarda istirakin togkili;
¢ Reklam foaliyyatinin togkili;
¢ Satigin togviqi sisteminin inkisafi.
k ) L $1n tagviq $

Sxem 3.1. Marketinq xidmatinin maqsad va funksiyalar

Foaliyyatin mogsad vo funksiya ndvlorini nozors alaraq marketing xidmatinin

faaliyyatinag asagidakilar daxildir:



e daxili vo xarici miihit hagqqinda molumatlarin toplanmasi vo emals,
habelo miistorilorin  potensial ehtiyaclarimin  vo  ddonilmomis
ehtiyaclarinin miioyyon edilmasi;

e uzunmiiddatli, ortamiiddotli inkisaf strategiyalarmin vo cari marketing
strategiyalarinin hazirlanmasi;

e cesidin planlasdirilmasi vo mohsulun giymaotinin miioyyon edilmosi;

o cffektiv paylama vo kommunikasiya sisteminin planlasdirilmasi;

e istehsalin idaro edilmosinin vo togkilinin tokmillosdirilmasi {izro
todbirlorin islonib hazirlanmasi.

Bunu nozora alaraq marketing sobasi  marketing faaliyystinin
tokmillogdirilmasi tigiin istigamotlori miioyyon etmoli, marketing strategiyalar1 vo
planlarin1 toblig etmoli, marketing molumatlarini miisssisonin biitiin soboloring
catdirmalidur.

3. Marketing xidmatinin taskilati strukturunun alternativ modellorinin
islonib hazirlanmast va sec¢ilmasi. Bu, miiossisonin xlisusiyyatlorindon,
mohsullarin  miixtslifliyindon, hodof bazarin c¢esidindon, paylama
kanallarinin novlorindon vo marketing s6basinin togkilati strukturunun
miixtolif ndvlorinin birlosmasindon asilidir.

4. Kadr torkibinin va stat cadvalinin asaslandirilmasi. Marketing sobasinin
funksiyalarindan asili olaraq lazimi sayda ekspertlor miioyyon edilir vo stat
cadvali yaradilir - marketing xidmatinin sobalarinin sayini, is¢ilorin sayini
va onlarin amok haqqini gostoron toskilati-inzibati sonad tortib edilir.

5. 9mak, maliyya, maddi va informasiya resurslari ila taminatinin miiayyan
edilmasi, onlarin  marketing  sobasinin  bolmalori  arasinda
boliisdiiriilmasi.

6. Miiassisanin rahboarliyi torafindon marketing sobasinin yaradilmasi
prosesina nazarat.

Marketinqg toskilati strukturlarimin  effektivliyinin  artirilmast  onlarin

yaradilmas iigiin iimumi qaydalara riayot etmoyi tolob edir:
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marketing togkilati strukturu kifayot qodor sads, idars oluna bilon va
biznes bolmoalorinin funksiyalarini basa diismok ti¢iin olgatan olmalidir;
miossisonin ~ marketing  bolmolorinin  funksiyalarinin  doqiq
olagalondirilmasi va sarhadlorinin miisyyan edilmasi;

rasionallig vo optimallig baximindan saquli vo iifliqi idarsetma
soviyyalorinin minimum sayi, miiossisonin biitiin bdlmolorindo
voziyyato nozarat;

marketing $0basi ilo miiessisonin  digor sobolori arasinda six
omokdasliq;

xidmotin biitlin tosorriifat foaliyyotino ohomiyyatli tosir géstormosino
imkan veracok marketing sobasinin rohbari {iciin kifayat qodor yliksok

statusun alda edilmosi.

Miiassisado marketingin strukturu marketingin taktika vo strategiyasindan

3.3. Miiassisonin marketinqg menecmentinin toskilinin konseptual asasi

Miisssisonin konseptual bazasi yerli olaraq inkisaf etmis vo miiossisonin

movcudlugunun vacibliyini vo spesifikliyini miioyyon edon sosial vo biznes

qaydalari toplusudur.

Umumiyyatla, konseptual ¢orciva iki osas elementdon ibaratdir:

1. Korporativ folsofo:

2. Korporativ madaniyyat (pesokar modoniyyast vo isglizar etikadan ibaratdir).

Korporativ folsofoyo miiossisonin imumi siyasati, missiyasi, strateji baxisi vo

ya mogsadi do deyilir. Korporativ folsofo miisyyan bir miiassisonin mosgul oldugu

biznesin mahiyyatini miisyyanlogdirir vo onun hayatinin monasini formalasdirir.

Eyni sonaye va orazi bazarinda foaliyyst gostarsalor va eyni miistorilors yonalmis

olsalar belo, homiso miioyyon edilo bilon vo ¢oxsaxoli olur vo bir miiossisoni

digorindan farglondirir.
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Konseptual bazanin ikinci hissasi asagidaki komponentlorin mocmusunu
toskil edon korporativ modoniyyotdir:
o togkilati tislub;
e prinsiplor;
e problemlorin  hollinin  xiisusi dsullart  vo qorar gobuletmo
texnologiyalari;
e biznes tocriibalori;
e doyorlor kodu;
¢ habelo daxili korporativ olagolor.

Korporativ moadoniyyat togkilat lizvlori torofindon gavranilan vo paylasilan
soxsi vo kollektiv dayarlar sistemidir, habels is¢ilorin xarici uygunlagsma vo daxili
inteqrasiya probleminin halli i¢iin qaydalar toplusudur.

Korporativ madoniyyatin yaradilmasi vo inkisafi liclin alotlor cox genisdir.

Onlar iki bloka bolmok olar:

1. imumi tsullar: adst-onanoalor, morasimlar, rituallar, tarix vo s.;

2. xiisusi alatlor:

e adlar, isaralori, korporativ eynilogdirma sistemini ehtiva edon simvolik
sistem;

e kommunikasiya sistemi: “rosmi” korporativ dil, danisiq dili, jarqon,
geyri-rosmi linsiyyat sistemi vo s.;

e idaroetma, kadrlarin 151 vo yenilonmasi (sabitlik, bir-birini ovoz etmak,
hiiquq vo vazifalarin boliisdiiriilmasi va s.);

e birgo is, tolim vo ya is¢ilorin korporativ tadbirlorinds istirak.

Korporativ madoniyyatlorin iimumi gabul edilmis tipologiyas1 marketing va
idaraetmonin noazoriyys vo praktikasinda istifado olunur. Buna osason asagidakilar
forglondirilir:

1. Dayar miinasibatlorinin dominanthigina asaslanan va 0zalliyi miiassisa

rahboarliyinin va personalinin maksimum samoaraliliya nail olmaga diqqat

yetirmasindan ibarat olan bazar madaniyyati. Bu tip Kkorporativ
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modoniyyot yiiksok roqabotli bazarlarda vo yeni sonaye saholorindo

foaliyyot gdstoron miiossisolors xasdir.

2. Qaydalar, gostorislor, prosedurlar va s. komayi ilo miiassisanin biitiin

faaliyyatini tonzimlayan hakimiyyat sistemina yonalmis biirokratik

madaniyyat. Bu korporativ modoniyyot adoton sabit vo tohliikosiz

bazarlarda isloyon strukturlarda formalasir vo mohkomlanir.

3. Texniki madaniyyat. "Ononovi" sonaye saholorindo foaliyyot gostoron

miiossisolor vo texnoloji inkisafda ugurlu tocriibosi olan subyektlor buna

meyllidirlor.

Korporativ madoniyyot vo folsofo hor hansi bir miiassiso iiglin ¢ox vacibdir,

clinki bunlar:

e menecerlorin kommersiya va sosial proseslori idars etdiyi, dastoklodiyi

va inkisaf etdirdiy1 bir vasitadir;

xarici mithitdo miiossisonin faaliyyeotinin effektivliyini miioyyon edon
on miihiim daxili amillordir;

0z novbasinds korporativ atmosferin manavi va sosial asaslarin togkil
edon miisyyan doyarlor sistemidir;

hom miiassisonin daxili miihitinin yaradilmasi vo inkisafi, hom do xarici
miihitdo miiossisonin korporativ xiisusiyyatlorinin yaradilmast va

inkisafi tizorindo "is" sistemidir.

Konseptual bazanin inkisafi onun vasito vo iisullarla dostoklonmaosini talob

edir, yoni:

miiossisada korporativ prinsiplori vo doyorlori boliison vo ya sonradan
onlar1 asanligla monimsaya bilocak is¢ilorin secilmosi;

iscilora 0z 1glorini yering yetirorkon miiossisonin doyar sistemini nozora
almal1 olduglarin1 miitomadi olaraq xatirlatmaq;

miiossisonin tarixi vo faaliyysti ilo bagli ofsanslorin, miflorin,

hekayaslorin varligs;
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e diinyagériisline sadiq olanlarin vaxtasiri hovaslondirilmasi vo bununla
razilasmayanlarin vo ya onu pozanlarin cozalandirilmasi vo s.

Korporativ folsofo vo korporativ modoniyyat bir-biri ilo six baghidir, bir-
birindon ayrilmaz vo bir-birini tamamlayir, bir ¢ox xarici vo daxili amillarin tosiri
altinda formalasan mogsadlor toplusunu yaradir. Onlarin goriiniisii ayri-ayri soxslor,
komandadaki qruplasmalar, miiossisonin miioyyon struktur bolmalori torafindon
asanlasdirilir.

Miiossiso menecerlori miiossisonin konseptual bazasinin osaslarini inkigaf
etdirir vo yeni iscilor onlara uygunlasmalidirlar. Ustiinliiklori, davranislar1 vo
diinyagoriisii miiossisonin konseptual ¢ar¢ivasinin prinsiplorine uygun golon yeni
is¢ilorin 159 calb edilmasi ilo korporativ falsafa vo madoniyyat giiclondirils va inkisaf
etdirilo bilor. Onun tonzimlonmosinds liderlorin doyisdirilmasi vo ya idarsetmonin
yenilonmasi, homg¢inin foaliyyatin saxolondirilmasi, yeni bazarlarin inkisafi boyiik
rol oynayir.

Beloliklo, miiossisonin konseptual bazasi, miioyyon bir toskilati strukturda
istiinliik toskil edon bir-birindan asili olan doyarlar va davranis normalari sisteminda

ifads olunan daxili sosial qiivvalarin qarsiligl tasirinin naticasidir.

3.4. Miiassisa (toskilati) madoniyyati

Miiassisa madaniyyatinin inkisafi is¢ilorin faaliyyats motivasiyasini artirmaq
ticlin vacibdir. Effektiv marketing menecmenti sisteminin yaradilmasi miiassisada
miisbot ab-havanin yaradilmasinin noticolorini miioyyoan etmok {i¢lin onun
statusunun agiglanmasini tolob edir.

Miiossiso madoniyyati, iscilorin oksariyyati torafindon paylasilan sosial norma
va dayarlorde oks olunan missiya vo inkisaf strategiyast ilo miioyyon edilmis
miuassisonin foaliyyatinin miiddsalarinin mocmusudur.

Miiossiso madoniyyati ii¢ soviyyadon ibaratdir:

1. xarici xiisusiyyatlor:

o ctiket;
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ofsanolar;
miflar;
adotlor;

onanalar vo s.;

2. miiassisa dayarlori;

3. is¢ilorin davranigini tonzimlayon tagkilatdaxili normalar va sosial rollar.

Miiassiso madoniyyatinin asasini miiossisads etika va iinsiyyat modelini togkil

edon doyarlar, toskilati anonalar vo sosial masuliyyast toskil edir. Onlarin manbalari

asagidakilardir:

iscilorin soxsi doyarlori vo onlarin hoyata kegirilmosi tisullari;
menecerlorin soxsi doyarlori vo onlarin tozahiir tisullar1, formalar vo
strukturu;

is¢ilor formal vo ya qeyri-rosmi sokildo qruplarda birlosdikde
formalasan qrupdaxili doyarlar;

miiassisa dayarlari.

Beloliklo, miiossiso modoniyyati, bir torofdon, soxsi vo kollektiv doyarlor

sistemi kimi qabul edils bilar. Digar torofdon, xarici koordinasiya vo kadrlarin daxili

inteqrasiyasi probleminin holli iigiin strategiya vo qaydalar toplusu kimi qabul edilir.

Doyorlor miiossiso madaniyyatinin asasini togkil edir vo kodeks vo ya davranis

qaydalarina daxil edilir. Onlar miiassisonin strategiyasinin vo imicinin formalagmasi

i1stiqgamatini miiayyon edirlor.

Miisssiso madaniyyatinin moagsadi kadrlarin davranisini formalasdirmaqdir.

Bu mogsads ¢atmagq tiglin asagidaki vozifolori holl etmok lazimdir:

heyatin miiossisonin islorinds istirak hissinin inkisafi;

iscilorin fordi tosobbiisiiniin dostoklonmasi;

ictimai miinasibatlor sisteminin sabitliyinin méhkamlondirilmasi;
is¢ilorin ixtisasinin artirilmasi vo karyera yiiksolisi imkant;

menecerlor va is¢i heyati arasinda oslagolondirilmis garsiligh alagenin

yaradilmast;
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vazifalorin hovala edilmasi.

Miiossiso  modoniyyotinin  yaradilmast  onun  prinsiplorinin  doqiq

miioyyanlosdirilmasini talab edir. Onlar imumi va xiisusi boliiniir.

Umumi prinsiplors asagidakilar daxildir:

sosial-iqtisadi va intellektual inkigaf: miiossiso madoniyyati biitlin
biznes personalinin zonginlogsmosini, sosial inkisafin1 vo intellektini
tomin etmoya yonalmalidir;

hartaraflilik va sistemlilik: miiossisonin foaliyyatini tomin edon biitiin
is¢ilori vo proseslori ohato edir;

ol¢iils bilanlik va faydaliliq: modoniyyat soviyyosinin vo onun maliyya,
iqtisadi vo digor biznes gostaricilorina tosirinin qiymotlondirilmasi tigiin
standartlar vo 6l¢mo meyarlar toplusu;

aciqhq va davaml takmillaogdirma: soffafliq vo davamli tokmillogdirmo
— korporativ modoniyyot doyorlori vo is¢ilorin cari ehtiyaclarina,
doyorlorine vo ehtiyaclarina uygunluq nozoro alinmaqgla s6ba
madaniyyatinin tokmillogdirilmasi;

koordinasiya:  toskilati  modoniyyat  iscilorin  davraniglarini
uygunlagdirmalidir;

macburi: rohborlik miiossiso madoniyyeotinin norma vo qaydalarina
riayot etmoklo prosesa nozarat etmok hiiququna malikdir;

miikafatlar: miiossiso modoniyyoti onun normalarma omsal edon

iscilore adalstli miikafatlar togdim etmolidir.

Xiisusi prinsiplarin inkisafi miiassisonin faaliyyst noviindan, taskilati-hiiquqi

formasindan, milli igtisadiyyatin sonayesindon vo digor amillordon asilidir, bunlara

asagidakilar daxildir:

ifad> azadligi prinsipi: miossiso modoniyyati diggotdon konarda

qalmal, faaliyyat ndviindon asili olaraq formalagmalidir;
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moagqsadlorin uygunlugu va uygunlugu prinsipi: toskilati modoniyyot
miiossisonin missiyasina, strategiyasina vo foaliyyot mogsoadlorine
uygun olmalidir;

aydinlig prinsipi: miiossisonin rohborliyi nail olunacaq mogsadi aydin
sokilda formalasdirmalidir;

soxsiyyatyoniimlii idaraetma prinsipi: insanin $oxsiyyati onun isinin
somarsliliyinin asili oldugu amildir;

"rahbar-is¢i" miinasibatlaori prinsipi: osas bir torofdon diiriistliik,
odob-orkan, hormot, niifuzun taninmasi, digor torofdon iso hor bir
is¢inin dayarinin va fardiliyinin taninmasit olmalidir;

standart prinsip: toskilati modoniyyot effektiv foaliyyot standarti
olmalidir, o, miiossisonin bazarda movqgeyinin mohkomlonmasino,
golirliliyinin artirilmasina vo is¢ilorin samaraliliyinin artirilmasina

komok edir.

Miiossiso madoniyyatin mozmunu onun funksiyalarinda 6ziinti gostorir (oks

edir). Onlara asagidakilar daxil edilmalidir:

torbiyo funksiyasi, yoni miiossiso modaniyyati iscilor liciin oxlaqi-etik
va digor normalari torbiya edir;

iscilori foal olmaga hovaslondiron, onlarin tosobbiiskarliginin vo
yaradiciliginin inkisafina tokan veran motivasiya funksiyasi;

effektiv kadr siyasoti vasitosilo miiassisado psixoloji rahatligi tomin
edon selektiv funksiya;

menecerlorin vo is¢ilorin maraqlarin1 birlosdirmoys imkan veron,
onlarda miiassisa ilo birlik hissini inkisaf etdiron inteqrasiya funksiyasi;
kadrlarin tam masgullugu vasitssilo biznes vo biznesin idars
edilmosindo iscilorin  koordinasiyasini tomin edon koordinasiya

funksiyasi.
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Daxili vo xarici amillorin tosiri vo strateji moagsadlorin halli zoruratino goro
miiossiso modoniyyatinin formalagsmasi vo inkisafinin asagidaki morhololori
forqlondirilir:

1. Miiassiso modoniyyotinin  voziyyetinin qiymoatlondirilmosi (doyarlor,

davranis torzi, normalar, milli stereotiplor, is mentaliteti).

2. Miiossisonin strateji istiqgamotino uygun rasional togkilati strukturun
yaradilmasi.

3. Miisssisonin idars edilmasi prosesinds ugurun asas amillarinin miioyyan
edilmasi.

4. Zoif cohotlorin aradan galdirilmasi vo miisbat tendensiyalarin inkisaf
etdirilmasi ti¢lin strateji doyisikliklorin istigamatlorinin miioyyan edilmasi
vo onlarin ardicil hoyata kecirilmasi.

Madoni dominanthigin naticalarinin prognozlasdirila bilanliyini artirmagq tli¢iin

modoniyyatin no olmast lazim oldugunu, hansi moadoni amillore tosir etmoli
oldugunu, daxili vo xarici miihitdon hansi tohliike vo imkanlarin ola bilocoayini doqiq

miioyyon etmok lazimdir.

3.5. Marketinqg menecmentinin togkilindd biznes etikasi

Biznes etikasina dair miixtolif baxislar1 oks etdiron ¢oxlu tosviri ifadolor
arasinda marketing vo menecment noqteyi-nozarindon on doqiq malumat A.Senin
“Etika vo Iqtisadiyyat haqqinda” kitabinda ifads etdiyi fikirdir: “Biznes etikasi —
biznes etikasmna osaslanan diirtstlilk, acigliq, verilon s6zo sodagot, mdvcud
qanunvericiliys, miiayyan edilmis qaydalara vo ononslora uygun olaraq bazarda
somarali faaliyyot gostormok bacarigidir”.

Biznes etikasinin inkisafinin mdvcud tocriibasi, formalari, meyllori vo
qanunauygunluglar1 onun ifadasinin {i¢ asas prinsipini ayirmaga imkan verir:

1. adalat prinsipi: gozol oxlaq vo diiriistliik prinsiplorino osaslanir. Osas

problem ondan ibaratdir ki, ondan istifade etmak istoyanlar ilk ndvbada

72



movcud imkanlarin tanmmmasi ilo bagh foaliyyoto neco haqq

gazandiracaqlarina gorar vermolidirlor:

e qabiliyyatloro gors;

e chtiyaclara goro;

e t0hfo vo ya on ¢ox problem yarada bilon inteqrasiya olunmus yanasma
1lo;

2. hiiquq prinsipi: fordlorin vo icmalarin hiiquglarina hérmot vo etinasizliga
osaslanir. Yoni hor hansi bir pozuntu vo ya adaloto mohal qoyulmamasi
pozuntu hesab edilmalidir. Bu prinsipin totbiqindo boraborlik vo ya
balanssizliq ona gora alda edilir ki, hor bir hiiququn hayata kecirilmasi
miivafiq 6hdoliklorin - masuliyyat, vozifa, peso vozifalori vo s.-nin yerind
yetirilmasi va ya yerina yetirilmomasi ilo miisayiat olunur;

3. utilitarizm (praktiklik) prinsipi: effektivliyi (mohsuldarligl) oks etdirir,
gorarlarin gobulu zamani orta mosroflorin vo faydalarin nozora alinmasinm
nozords tutur. Bu prinsips amal edon insanlar istonilon halda pesokar isin
har bir amilinin doyoarini vo faydasini miioyyon edirlor.

Son illards biznes etikasinda, xiisuson marketingin idars edilmasinds {i¢ asas

istigamat formalasib vo inkisaf etmokdadir:

1. yaxsilig vo onun gotirdiyi naoticolor arasinda olago quran xeyriyyacilik
etikasi. Bu istigamot xeyriyyag¢ilik foaliyyati tigiin biznes miihitini tosviq
edir. Vahid comiyyatds monaovi doyarlor sosial miinasibatlorin asas1 olaraq
qalir;

2. tokco eyni togkilatin ig¢ilori arasinda deyil, hom do sahibkarlar, sahibkarliq
subyektlori, idaroetmo orqganlar1 (bslodiyyolor) arasinda boraborliyi vo
diirtistlityli miioyyon edon davranis kodeksi;

3. miistoqillik prinsiplori; etikanin  mahiyysti digor subyektlorin -
istehlak¢ilarn, homkarlar ittifaglarinin, saticilarin, vasitogilorin - vo

raqiblarin hiiquglarini qorumaqdir.
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Bir cox 6lkolords davranis kodekslorini biznesin idars edilmosi vo marketing
foaliyyatlori ligiin on yaxs1 tocriibo kimi istifado edorok, konkret xiilaso vo
kodekslora daxil etmak va sorh etmak ii¢lin saylor gostarilir.

Yaxs1 misal, Amerika Marketing Assosiasiyasi torofindon islonib hazirlanmis
davranis kodeksidir ki, bu da etikanin qurulmasi ii¢lin mdétobor bolodgi rolunu
oynayir. Onun mahiyyoti belo iimumilosdirilir: “Marketinqlo mosgul olanlar
marketing foaliyyatinin loyaqgotini, sorof vo loyagotini nozoro almali, istehlakgilar,
is¢ilor, porakondo saticilar, reklamgilar vo ictimaiyyotlo miinasibotlorindo inam
niimayis etdirmolidirlor”. Bu kod marketing kompleksinin hor bir komponenti ilo
bagl pesokar vozifalora verilmali olan xarakteri tosvir edir.

Avropa Olkolorinde marketing etikasinin inkisafi prosesinde bdyiik
nailiyyatlor oldo edilir. Beloliklo, masalon, bazarda mal vo xidmatlorin tosviqi
sahosindo birbasa marketing formalarindan istifads olunur, potensial istehlakcilara
poctla miiraciat etmok, telemarketingdon istifads edon abunagilorls telefonla alago
qurmaq vo onlar Avropa Komissiyasinin Direktivi ilo tonzimlonir vo 1994-cii ildo
quivvays minmisdir. Bu Direktivin osas miiddoalar asagidaki tolablori oks etdirir:

e Saticinin avvalcadan ddanis talab etmak hiiququ yoxdur;

e Istifadoginin satici, qiymet, mohsul vo ya xidmotin keyfiyyati,
catdirilma sortlori vo zomanat miiddati hagqinda tam va etibarh
molumat almaq hiiququ vardir;

e Sifariglor 30 giin arzinds yerina yetirilmalidir (agor basqa hal nazards
tutulmayibsa);

o Sikayaotloro baxilmasi vo mallarin gaytarilmasi li¢iin 30 giinliik miiddot
miioyyon edilmalidir ki, bu miiddat orzinds alict mali vo pulunu qaytara
bilar;

e (Qobul edanin avvalcadan icazasi olmadigi halda, telefon, faks va ya e-
pogt vasitasilo "tosadiifi" miiracist etmayin.

Prinsipca, istonilon istehsal¢t vo ya xidmoat tominatcist 6z xidmatlori vo
mohsullarinin sikayatsiz olmasini tomin etmoys ¢alisir. Ancaq buna goro miiossisalor

bir ne¢a vacib sorti nozors almalidirlar:
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istehlakgilara (istifadogilore) 6dodiklorini vermaya borcludurlar;
istehsalgilar istehlakcilart keyfiyyotli mohsul vo xidmatlorls tomin
etmolidirlor;

istehsalgilar tokco reklam etmomoli, hom do miistorilorinin qaygisina
qalmalidirlar. Bunu hall etmayin bir yolu istehlakgilara tam mohsul
haqgqinda molumat vermokdir;

minimum vo on yaxsisi otraf miihitin ¢irklonmosinin olmamasi.

Bu sortlor vo yuxarida gostorilon toloblor biznes institutlarinin sosial vo

iqtisadi mosuliyyot folsofosino uygun olaraq marketing baxisini rohbor tutmasini

tomin etmok moqgsadi dasiyir. Bu movqeyi nozors alsaq, istehsalgilar iigiin artan

monfootlo sosial rifah arasinda ortaq dil tapmaq cox asan olacaq. Biznesin

biitovliiyli, onun inkisafi vo perspektivlori asason ondan asilidir.

3.6. Miiassisonin reputasiyasi (niifuzu) vo imici

Biznesin uguru {iclin reputasiya vacibdir. Bu, istehlak¢ilarin goziindo

miiossisonin imicini yaratmaq ti¢iin osasdir. Qeyd etmok lazimdir ki, miiossisonin

imicini giymatlondirmak ¢atindir vo buna aydin torif vermak hamiso miimkiin olmur.

Bundan olava, "imic", "reputasiya" anlayislar1 real vo aktualdir vo bir ¢ox

aspektlori ehtiva edir, xlisuson:

satis, xidmot vo dostok personalinin telefon zonglorino necs cavab
Vermasi;

miistorilorlo tomasda olan is¢ilorin xarici gorliniisii;

binalarin dizayni vo otraf orazilordo nizam;

reklam vo moalumat materiallarinin iislubu, tezliyi vo mozmunu;

istehlak¢1 vo biznes miihitinds subyektlorin royi vo s.

Istehlak¢1 vo isgiizar miihitlorde imici va reputasiyanin formalasmasinda alici

gozlontilorinin 6donilmasi ilo yanasi, istoklorin do qarsilanmasi miihiim amildir.

Menecerlar, satis is¢ilori vo satig sobasi miistorilor vo torofdaslarla yaxsi emosional

minasibotlor qurmaga ¢calismalidirlar.
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Eyni zamanda, alcaldilma ilo miiossisonin reputasiyasi zodslonir. On yaxsisi
miistorilora vo torofdaslara borabor miinasibot boslomokdir ki, onlar miiassiso vo
onun niimayondolorinin problemlarini birlikds hall etmoays hazir olduglarini hiss
etsinlor.

Marketing vo idaraetmo nozoriyyasi vo praktikasinda istehlak¢ilar vo biznes
torofdaslar1 torofindon miiossiso vo onun niimayondolori haqqinda sabit miisbot
qavrayis (etik imic) formalasdirmaga imkan veron tovsiyolor hazirlanmisdir,
xususan:

1. biznes niimayondolori asagidaki yanasmani inkisaf etdirmolidirlor:
miistorilor vo ya biznes torofdaslari ilo miinasibatlordo tocriibasi olan hor
sey har iki torafin xeyrino nozors alinmalidir;

2. vadi vaxtinda yerino yetirmok ¢ox vacibdir. 9gor belo bir yol yoxdursa,
bohana gatirmak yox, sababini izah etmak, yeni termin miioyyanlosdirmak
va so0zil cilovlamaq lazimdir;

3. mistorilorin monfootsiz vo noticosiz tosobbiislorino qarst diggetli vo
obyektiv olmaq lazimdir. Eyni zamanda, onlar1 nozakatlo vo nazakotlo rodd
etmok lazimdir;

4. satig iscilorinin 6ziine inamini artirmali, eyni zamanda 6ziino inamdan
qacmaq lazimdir;

5. gozlonilmoz voziyyotdo vo ya suallarin cavabini bilmodiyiniz zaman
itmomolisiniz. Buna goro do, 0ziino nozarati inkisaf etdirmok, golocok
olagolora yaxsi hazirlasmaq vo miivafiq molumatlara sahib olmaq ¢ox
vacibdir;

6. unutmaq olmaz ki, miiassisanin movqgeyi va ya onun niimayandasinin rayi
homiso istehlak¢i vo ya biznes torofdasi liclin magbul olmur, onlar1 basqa
maraqlar vo fikirlor calb edo bilor;

7. hor hansi bir sohv vo ya ugursuzlugu digqgatlo tohlil etmodon tork etmok
miimkiin deyil;

8. isglizar torofdaglarla linsiyyotdo biznes niimayondolori dyronilmoali vo

deyilonlori basa diismok bacarigini inkisaf etdirmolidirlor;
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9. isglizar linsiyyot prosesindo ii¢ “olmaz”1 rohbor tutmalisiniz:
e casqinliga qapilma;
e hoyocanlanma;
e cnerjini bos yero sorf etmo;

10.insan mohdudiyyatlorino d6zmok lazimdir, bir sartls ki, bu mohdudiyyatlor
ticaroto mane olmasin;

11.yadda saxlamaq lazzmdir ki, bir insan tokca s6zlorls deyil, gozabli ola bilar
- durus, jestlor, iiz ifadolori ¢ox vaxt daha aydin goriiniir;iinsiyyot
prosesinda tokabbiirlii, 6ziino giivonon, kateqorik sosdon qagmaq vacibdir;

12.yadda saxlamaq lazzimdir ki, insan ii¢iin algaldilmaqdan daha agrili bir sey
yoxdur. Sonuncu unudulmur vo bagislanmar;

13.adalstli olmaq lazimdir, ¢iinki odalatsizlik insanlara ¢ox tasir edir.

3.7. isgiizar (biznes) etiketi

Isgiizar etikanin voziyyotino baxsaq, asas mosalo olan basqa bir mosoloni
nozordon gagirmaq olmaz. Moasolo burasindadir ki, isgilizar etiket etikanin
tomorkiizlogmis ifado formasidir.

[sgiizar etiketdo adaton asagidaki osas komponentlor farqlonir:

e salamlasma qaydalari;

togdimat gaydalart;
e kommersiya alagalarinin toskili (gortislor, danmisiglar, gabullar, isgiizar
yazigmalar vo s.);
e is adaminin xarici gorliniisiiniin formalasdirilmasi tizra tovsiysler;
e pul miinasibatlorinin etik normalari;
e nlimayondalik atributlarinin  (vizit kartlari, diqget nisanlari),
suvenirlorin, hadiyyslorin miibadilasi qaydalari.
[sgiizar etiketin kdmayi ilo iscilorin va digar miiossisalarin niimayandalarinin
davranislarini prognozlasdira, onlarin horokatlorini prognozlasdirma soviyyasini

ohomiyyatli doracads artirmaq miimkiin olar ki, bu da ilkin olaraq idarsetmo
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proseslorini olagolondirmoya vo basqalari ilo pesokar miinasibatlorin voziyyoting

diizgiin cavab vermoyo imkan verir.
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Fasil 4. Marketinqin taskilati strukturlarinin yaradilmasi
4.1. Marketingin toskilati strukturlarinin mahiyyati, maqgsadlari,
funksiyalari va vazifalori

Marketingin  toskilati  strukturu kompleks marketing faaliyyetinin
ahongdarligini, raziligini vo yiiksok mohsuldarligini tomin edon miixtoalif alagolorin
(sObalor, bolmalor, xidmatlor) sistem dizaynidir.

Umumiyyatlo, toskilati diaqramlar asagidak: funksiyalari yerina yetirir:

1. hor bir idaroetma isini adlandirmag;

2. hor bir idaraetma soviyyasi liciin menecerlori miioyyan etmok;

3. cavabdehlik soviyyalarini gostormok;

4. idaroetmo omrlorinin togviqi zoncirini oks etdirmoak;

5. yaradilmig vahidlarin novlarini qeyd etmak;

6. har bir is¢iya 0z yerini, hiiquq vo vazifalarini bilmok imkan1 vermak.

Olkado sahibkarliq foaliyyatini tonzimloyan hiiquqi aktlara uygun olaraq,
miuassisonin marketing xidmatinin magsadlari asagidaki kimi miisyyan edils bilar:

e daxili vo xarici bazarlarda satigin arttminin tomin edilmosi;

e daxili vo xarici bazarlarda 0doma qabiliyysti olan istehlak¢ilarin
momnunlugu;

e miiossisonin imkan vo resurslarindan tam istifado edilmosi hesabina
istehsal xarclorinin azaldilmasi;

e miiassisonin potensialindan tam istifads etmoklo planlasdirilan
monfaatin aldo edilmasi.

Marketing foaliyyetinin toskilati strukturlar1 asagidaki spesifik funksiyalari
yering yetirir:

e todqiqat vo bazar sortlori;
e cesidin torifi;
e omtoalorin harakati proseslorinin idars edilmasi;

e hazir mohsullarin satisinin prognozlagdirilmasi va togviqi;
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e qiymotlorin miisyyan edilmasi vo endirim sisteminin inkisafi;

e {insiyyatin va korporativ imicinin artmast;

e texniki xidmat;

e brend ticaratin toskili;

e marketing tohlili vo nozarati;

e maddi-texniki tominat;

e marketing biidcosinin hazirlanmasi;

e yeni mohsullarin inkisafi va tasviqi;

e tolobatin formalagmasi vo s. Beloliklo, marketing xidmatinin vozifalori:

e miiossisonin otraf miihiti haqqinda molumatlarin toplanmasi vo emals;

e marketing arasdirmalarinin aparilmasi;

e miiassisonin istehsal vo marketing faaliyystine uygun marketing
planlarinin iglonib hazirlanmasz;

e yeni  mohsullarin  yaradilmast1 vo  movcud  mohsullarin
tokmillosdirilmasi tizro todbirlorin toskili;

e miiassisonin maraqlarma uygun olaraq xarici miihitin inkisafini
miioyyan edon amillarin tasiri;

e mallarin daginmasi sisteminin togkili.

4.2. Marketinqin togkilati strukturlarinin inkisafi

Diinya tocriibasi marketingin togkilati strukturunun inkisafinin tokamiiliinii

altt morhoaloys ayirir:

1. Daimi satig sobasi: satis iizro vitse-prezident vo satis iscilori torofindon
yaradilir. Bu, miioyyon marketinq funksiyalarini yerino yetirmok iic¢lin
todqiqat vo ticarot miiossisalori ilo miiqavilo baglayan marketing
direktoruna hesabat vermok ola bilor.

2. Sangs sobasi: todqgiqat vo ya marketinglo mosgul olan genis pesokarlarla
marketing foaliyyatini hoyata kecirir. Marketinq direktoru da bels bir

xidmota rohborlik eda bilar.
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3. Miistaqil marketing sobasi: satis sobosi ilo eyni vaxtda yaradilir: satis
sObasinin vitse-prezidenti; Marketing tizro vitse-prezidenti - onlarin
funksiyalar1 miiassisa rohbarliyina miiassise imkanlarint vo problemlarini
effektiv sokildo tonzimlomok imkan1 vermokls six baglidir. Marketing lizra
vitse-prezident birinci vitse-prezident olur.

4. Miiasir marketing departamenti: satis iscilori arasinda ziddiyyatlori
aradan qaldirir vo marketologlar vo saticilari bir soboyo, marketing
direktorunun nazaratine gotirir.

5. On yaxst marketing miiassisasi: 15¢i heyotin vo istehlakcilarin ehtiyaclar
nozoro alinmagqla hazirlanir. Bu, marketing vo satis strukturlarinin
azalmasina gotirib ¢ixarir.

6. Miiassisa is proseslorina va naticalora asaslanir, yoni soboloro deyil,
biznes proseslaring diggat yetirir. Marketologlar "xiisusi qruplara" digqast
yetirirlor. Onlar marketing sobasinin komandasina vo hesabatliliga

cavabdehdirlar.

4.3. Marketinq menecmenti sistemindo marketinq xidmatlarinin yeri

Marketing foaliyystinin hoyata kegirilmosinds osas masalolordon biri
marketingin idaro edilmasi iizro toskilati strukturun qurulmasidir. Umumiyyatlo,
toskilati struktur dedikde idareetmo qorarlarinin qobulu ve hoyata kecirilmasi
prosesindo ayri-ayrt struktur bolmolorinin qarsiligli olaqesi vo tabegiliyi basa
diisiiliir. Eynilo, biznesin idara edilmasindo toskilati struktur marketinqin faktiki
idara edilmasi ilo bagli funksiya vo vozifalorin yerina yetirilmasini tomin eden
imumi idaroetms sisteminin oxsar elementlorinin vo onlar arasindaki oslagonin
mocmusudur. Togkilati marketing xidmatlorinin qurulmasi prosesi hom togkilati,
hom do texniki monada kifayot gqodor miirokkab problemdir. Onun miirokkobliyi
marketing xidmatinin xarakterini vo yerini, biznesin idare edilmasinds rolunu
miioyyan edan bir ne¢o amilin tasiri ilo izah olunur. Osas amillor arasinda iki qrup

miioyyan edils bilor:
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e miiossisonin magsadlori vo bazarda miisssisonin  foaliyyastinin
konsepsiyast;
e marketing miihitinin gortlori.

Miisssisonin bazarda foaliyyati konsepsiyalarinin tokamiiliine uygun olaraq
marketing xidmotinin rolu vo yeri hoyata kegirilir vo transformasiya olunur. Diinya
tacriibasi se¢ilmis konsepsiyaya vo onlarin tokamiiliine uygun olaraq bazarda is
zamani idaroetmonin togkilati formalarin1 miioyyon etmoyo imkan verdi.

Gostorilon togkilati formalar arasinda asagidakilar miisyyan edilir:

e satis sObasi;

e marketing funksiyalari ilo satis $6basi;
e ixtisaslagmis marketing sobasi;

e miiasir marketing sobosi.

Satis sobosi mohsullarin istehsalina cavabdehdir vo yalniz mohsullarin
paylanmasi, o climlodon marketing logistikast masalasi ilo masgul olur. Bazarda is
zamani yalniz satis sobasindo mohsul qitligi yaranir.

Marketing funksiyasiin biznes miihitine daxil edilmasi sxem 4.1-ds qeyd

edilmisdir.

Icraci direktor

v

Kommersiya direktoru

v

Satig sObasinin miidiri

v
Marketing sobasi

Sxem 4.1. Miassisonin iimumi strukturunda marketinq sobasi
Roagabat soviyyssinin artmasi, mohsul se¢iminds istehlak¢r giiciiniin artmasi
milossisonin bazara yanasmasini doyismoyo vo mivafiq olaraq struktur bolmolor

torofindon marketing foaliyystini hayata kecirmays sdvq edir. Bunun iigiin ayrica
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marketing s0basi lazimdir. Marketing funksiyasinin miiossisonin  toskilati

strukturuna daxil edilmosinin osas variant1 sxem 4.2 — do qeyd edilmisdir.

Icrac direktor

Marketing Satis sobasinin
sobasinin miidiri miidiri

Sxem 4.2. Miiassisonin strukturunda marketinq xidmati

Umumiyyatls, satis departamenti marketing xidmetinin strukturuna daxil
edilmir, lakin paralel olaraq miiassisa rohbarliyinin tagkilati strukturunda miistaqil
sObo formalasdiraraq mévcuddur.

Marketing konsepsiyasinin doyismasi, idaraetmads vahid marketingin totbiqi
zoruratinin dork edilmasi marketing foaliyyatinin togkilindo doyisikliklori vo biitlin
digor sobalorin - logistika, istehsal, maliyys va s.-nin alagalondirilmasini tomin edon
miuasir marketing sobasinin yaradilmasini talab edir. Biznesin imumi strukturunda
marketing sobasinin moévqeyi doyisir, menecer menecerin birinci miiavini olur, satis
sObasi birbasa marketing xidmotindon asilidir. Miiasir marketing sobosinin
miuassisonin imumi strukturundaki yeri sxem 4.3 — do qeyd edilmisdir

Miiasir marketing s$Obasinin yaradilmasi sayosindo digor marketing
departamentlorinin foaliyyoti tam inteqrasiya vo olaqgoalondirilir. Biznesin idara
edilmosinds marketing xidmotinin toskilati strukturda yeri vo rolu tokco bazarda isin
asas va magbul magsadlari ila deyil, ham da bir sira digor amillorlo miisyyan edilir.
Xarici amillor arasinda ilk névbado ragabatin biitiin saviyyalari va istehlakcilarin
aliciliq gabiliyyati nozoro alinmalidir. Vo bu amillor {imumilikdo biznes miihitini

miioyyan etsa do, marketingin togkilati strukturuna da tosir gostarir.
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Icraci direktor

v

Marketinq xidmatinin rahbari

y

Satis sobosi

Sxem 4.3. Miiasir marketinq xidmatinin miiassisonin toskilati strukturunda

yeri

Marketing xidmsotinin formalagsmasinda on miihiim amillor do daxili
amillordir, yoni miiassisonin hocmi, idarsetma gorarlarinin gobulunda morkozlogsmo
soviyyasi, maliyya potensialidir. Miiassisonin boyiikliiyli kimi, miiossisonin hoyat
dovriiniin morholosi do marketing s6basinin idaroetma strukturunda yerlogsmosino
tosir gostarir.

Effektiv marketing xidmotini formalasdirmaq vo onu toskilati idaroetma
strukturuna rasional sokildo inteqrasiya etmok iiciin Meffert torofindon hazirlanmis
marketing toskilatinin miisyyan taloblorinag riayat etmok magsodouygundur:

1. Toskilatin yaradilmasi inteqrasiya olunmus marketings nail olmaq imkani
vermoalidir. Bu o demoakdir ki, biitiin marketinq foaliyyatlorinin yaxsi
koordinasiyasi, eloco do digor biznes proseslori (paylasdirma, istehsal,
maliyyalosdirmo) ilo slago olmalidir.

2. Marketing toskilati uygunluq tslablorine cavab vermalidir, bu iss o
demokdir ki, otraf miihitdo bas veron doyisikliklorlo yanasi, effektiv
marketing foaliyystini saxlamalidir.

3. Tokmillasdirmaya va yenilik etmaya qadir olan formalara tistiinliik vermok
lazimdir. Bu o demokdir ki, sistem seqmentlori arasinda minimal
"mohsuldar" miinaqiso olmalidir.

S.S.Qarkavenko marketing xidmatlorinin togkili ilo bagh oxsar agiqlamalar

verdi:
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e az sayda idaroetmo soviyyosi;

e inteqrasiya olunmus marketing miossisado inkisaf soraitinin
yaradilmasi;

o istehlakg1 tolobatinin daimi 6donilmoasinin tosviqi;

e innovativ faaliyyatin inkisafinin tomin edilmaosi;

e mallarin bazar toloblorine uygunlasdirilmasi;

e satis hocminin artimiin va istehsal xarclorinin azaldilmasinin togviqi.

4.4. Marketinq strukturlarmin toskili yollar1

Marketing menecmentinde marketinqg idarsetms strukturlarinin toskiline
miixtolif yanasmalar mévcuddur. Onlarin arasinda on ¢ox yayilmis yanasmalar
asagidaki xiisusiyyatloro malik toskilati strukturlarin qurulmasina yonalmis
yanasmalardir: saquli, iifliqi, ikili vo garisiq

Belaliklo, bu giin marketinq strukturlarinin genis ¢esidi mévcuddur ki, onlar
ilk novbado bazarda bas veron proseslorlo miioyyon edilir, yoni hor bir miiassiso
koniillii olaraq marketing strukturunun 6z versiyasini se¢ir. Bununla belo, onlarin
strukturunun biitiin miixtalif ndvlori arasinda on timumi ndvlarini ayird etmok olar:

e Qsas;
e qarisiq (birlosdirilmis).
Marketing strukturlarinin osas névlori arasinda asagidakilar1 ayird etmok olar:
e funksional;
e cografi;
e bazar;
* omtda.
Marketing xidmatlorinin struktur novlori cadval 4.1-ds togdim olunur.

Cadval 4.1. Marketing xidmoatlarinin strukturlarimin novlori

9sas struktur novlori | Qarisiq struktur novlori

Funksional Funksional vo kommersiya

Kommersiya Funksional va bazar-regional
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Bazar

omtaa bazari

Cografi

Funksional amtoa bazari

Matris

Marketing xidmati togkilatinin an ¢ox yayilmis novii funksional strukturdur.

Funksional togkilat marketing miitoxossislorinin foaliyyotinin onlarin yerino

yetirdiyi marketinq funksiyalarina uygun togkil olundugu idaroetmo strukturudur.

Marketing xidmati strukturunun funksional ndviiniin niimunasi cadval 4.2-do

gostorilmisdir.

Qeyd edok ki, marketing xidmatinin rohbori ya marketing lizro vitse-

prezident, ya da marketing sobosinin rohbari ola bilor. Codval 4.2-do gostarilonlorlo

yanas1 sobolorine internet marketingi, birbagsa marketing, xidmot vo s. daxil ola biloar.

Hor bir marketing xidmati togkilatinin 6z stiinliiklori vo catismazliglart var.

Funksional marketinq xidmotinin asagidaki asas iistiinliiklori var:

e idaroetmo asanligy;

e kadrlarin ixtisaslagmasi;

e iscilorin ixtisasinin artirilmasinin tosviqi.

Cadval 4.2. Funksional taskilati marketinq strukturu

Marketingq iizr9 direktor / direktor miiavini

Marketinqg  planlamas1  va

nazarat $0basi

Tasviqin / promosyonun idara edilmasi va birbasa

marketing sobasi

Bazar arasdirmasi s6basi

Sifariglorin idaro olunmasi sobasi

Ictimaiyyatlo olaqolor

Mallarin vo xidmaotlorin ¢esidinin idaro edilmosi

sObasi

Reklam vo satisin  tosviqi

sObosi

Yeni mallarin vo xidmotlarin inkisafi sobasi

Satis is¢ilori ilo is sObasi

Qiymat siyasati $0basi

Sikayotlor vo iddialar iizro is

sObosi

Satis sObasi
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Belo bir qurulusun ¢atismazliglarina asagidakilar daxildir:

e ayri-ayr1 funksional bolmalor arasinda anlagilmazligin yiiksak ehtimali;

e miiossisonin xidmot gostormoyi planlasdirdigi mallarin ¢esidinin vo ya
satis bazarlarinin saymin genislonmosi halinda is somarsliliyinin
azalmasi.

Ogor miiossisonin marketing faaliyyatinin cografiyasi genislonirss, miiassiso
marketing xidmaotinin cografi vo ya regional strukturunun toskilins kecir. Marketing
xidmatinin togkilati strukturunun cografi tipino niimuna codval 4.3-do gostorilmisdir.
Bu tip marketing xidmati toskilatindan istifade o zaman somarali olur ki, miiossiso
fundamental forqloro malik olsun vo miiossisonin biznesino tosir edon regionlarda
beynolxalq foaliyyot gdstorsin.

Miixtalif miiosisolor regional marketing toskilatina kegirlor. Miiassisonin
imumi reklam biidcasinin toxminon yarisi regional forqlor nozors alinmagqla ayrilir.
Bu strukturda har bir sobonin rohbari vo ya bas meneceri zona miidirlorina tabe olan
bir ne¢a regional rohbara tabe ola bilar.

Cadval 4.3. Marketinq xidmati taskilatinin cografi (regional) novii

Marketinq sobasinin miidiri

Beynoalxalq Beynoalxalq Regional Regional

marketing sobasi | marketinq sobasi | marketing sobasi | marketing sobasi

Qarbi Avropa Sarqi Asiya dlkalari | Qarb regionu Canub regionu

Cografi marketing xidmatinin ustiinliiklorine asagidakilar daxildir:

e miioyyon cografi regionda hoyata kegirilon todbirloro gbro hor bir
marketoloqun masuliyyati;

e satis menecerlori istehlak¢ilarin ehtiyaclarini miikommal bilmak,
minimum vaxt vo pul xorcloyorok somorali islomok imkanina
malikdirlar;

e regionlarin  xilisusiyyotlori nozoro alinmaqla bazar hocminin

prognozunu hazirlamaq imkani.
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Bu tip strukturun toraflorinin ¢atigsmazliglarina asagidakilar daxildir:

e marketing idarsetmo funksiyalarinin morkozsizlosdirilmasi  va
tokrarlanmasi, miirokkab struktur;

e omtoo vo funksiyalar iizro koordinasiya ¢otinliklori, bazar regionlari
lizro mal siyasotinin demarkasiyasi.

Bir ¢ox miiassisalor 6z mohsullarini miixtslif bazarlarda satirlar. Bu, hor bir
bazarin xiisusiyyatlorinin nozoro alimmasimi, hor bir sektér iiglin marketing
kompleksinin tonzimlonmaosini tolob edir. Noticodo miiossisolor marketing xidmaoti
strukturlarini1 bazar (seqment) toskilatina ¢evirarok yenidon toskil edirlor.

Marketing xidmoti toskilatinin bazar ndvii, xiisusi bazarlardan olan
menecerlorin konkret bazarlarda marketing strategiyalarinin islonib hazirlanmasi vo
hayata kecirilmasina cavabdeh oldugu marketing idaroetma toskilatidir. Marketing

xidmatinin bazar (seqment) ndviiniin strukturu sxem 4.4-do gostorilmisdir.

Marketing
sobasinin miidiri

Bazarin (seqmentin) Bazarin (seqmentin) Bazarin (seqmentin)
marketinqg meneceri marketinqg meneceri marketinqg meneceri
A B c

Sxem 4.4. Marketinq xidmati toskilatinin bazar (seqment) novii

Bir miiassiso eyni mohsulu bazarin miixtalif hissolori iigiin istehsal etdikdo bu
struktur yaxsi isloyir. Bu, mixtalif seqmentlorin xiisusiyyatlorini, istehlakei
toloblorindoki forqlori nozors almaga vo onlara uygunlasmaga imkan verir.

Marketingin togkilinin bu formasinin istlinliiklori vo ¢atismazliglar1 cografi
tipa banzoyir.

Coxsaxoli mohsullar istehsal edon vo onlarin istehsali miixtalif
texnologiyalardan istifado etmoklo hoyata kecirilon miiossisolor marketing

toskilatinin amtas tipindon istifads edirlor. Mahsul meneceri va ya brend meneceri
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bu tip strukturlar {iclin mogsadlorin, strategiyalarin vo marketing programlarinin

islonib hazirlanmasina cavabdehdir (Sxem 4.5).

Marketing sobasinin

miidir1
Mbohsul marka Mbohsul marka Mbohsul marka
meneceri A meneceri B meneceri C

Sxem 4.5. Marketinq xidmati taskilatinin mahsul novii

Moshsul (kommersiya) miisyyan bir mohsul vo ya mohsullar qrupu tiigiin
marketing planlarinin vo davamli planlarin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasinin
satis heyotinin hesabat verdiyi bir mohsul menecerinin masuliyyati oldugu bir
marketing idaroetmo togkilatidir.

Marketing xidmoti togkilatinin omtos tipi bir sira stiinliikloro malikdir.
Birincisi, mohsulu miikommol tanimaq imkani verir. Ikincisi, miiossiso tez bir
zamanda istehlakg¢ilarin toloblorino cavab vera bilor, biitliin ¢esidlor qrupu iizro
perspektivli istehlakgilart miioyyan edo bilor. Ugiinciisii, daha az tanman brendloro
diqqget yetirmok vo onlar1 bazarda tanitmaq {i¢iin todbirlor hazirlamaq lazimdir

Bununla belo, bu ndviin ¢atismazliglar1 da var:

e marketing xidmotinin belo toskili kifayot qodor baha basa golir.
Birincisi, bir soxs miioyyan bir mohsula cavabdeh olmaq li¢lin toyin
edilir, daha sonra kicik mohsullar vo ya markalar {i¢iin menecerlor toyin
olunur;

e brend menecerlori 6z mohsullarinda kifayat qodor ixtisasli ekspertlordir,
lakin nadir hallarda hor hans1 konkret funksional sahado bas verir. Onlar
miixtalif vazifalari yerina yetirmalidirlar, bu da onlarin haddinden artiq

ylklonmaosing sabob olur;
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e satis bazarlarinin parcalanmasi vahid miiassisa strategiyasinin islonib
hazirlanmasini ¢otinlosdirir. Mohsullarin vo ya brendlorin menecerlori
konkret regional satis qruplarinin tolablorine uygunlagsmaga mocbur
olurlar ki, bu da son noticodo giiciin marketinqg sobasindon satig
bolmalorine kegmaosino gotirib ¢ixarir.

Beloliklo, bazarda biznes apararkon marketing xidmotinin toskilinin bes osas
yolu var ki, onlarin hor birinin 6z giiclii vo zoif toroflori var. Hor bir miiossiso 6z
daxili vo xarici mogsodlorini, bu formalarin istiinliiklorini vo catismazliglarini
nozoro alaraq, planlasdirilan noticolors on ¢ox tohfo veroni seg¢ir. Marketing
strukturlarinin bu osas novlori nadirdir. Bir qayda olaraq, kicik miiassisolor az sayda
mohsulun istehsalinda vo ya satisinda istirak edir vo eyni bazarlarda isloyirler,
marketing xidmatinin strukturu marketingin togkilinin asas novlori asasinda qurulur.
Uygunlasmaq ti¢iin bir ¢ox miiossisolor genis ¢esiddo mohsullar istehsal edir vo
miixtolif nov bazarlarda faaliyyat gostorir, naticods qarisiq marketing xidmatlori
olur.

Qaris1q strukturlar arasinda asagidakilar forqlonir:

e funksional vo kommersiya;

e funksional vo bazar;

e omtoo bazari (regional);

e funksional, omtoo vo bazar (regional).

Qaris1q toaskilati strukturlar asas struktur novlerinin zaif toraflorini minimuma
endirmoyo vo miiossisonin  marketing foaliyyotindo sonuncularin  miisbot
cohatlarinin tasirini giiclondirmays imkan verir. Bu tip marketing toskilati genis
cesiddo mohsullar istehsal edon porakonds saticilar torafindon istifads olunur. Bu
tipdo satis menecerlori marketing strategiyalarimin vo marketing planlarinin
hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasi {iclin tam mosuliyyat dasiyirlar.

Bu tip marketing xidmati togkilatinin tistlinliiklori var:

e konkret mohsula cavabdeh olan menecer konkret mohsulun marketinq
1sini koordinasiya etmok vo funksional bolmalordon miivafiq dostok

almagq ti¢iin kifayat qador salahiyyato malikdir;
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e mohsul meneceri satigdaki doyisikliklora, qiymat siyassting, paylama
siyasotino vo s. tez reaksiya verir

Lakin bu tip marketing toskilati bozon boyiik xorc tolob edir. Ekspertlorin
fikrinco, ilkin olaraq, bir qayda olaraq, asas aktivlara yalniz menecerlar toyin olunur.
Bununla belo, son vaxtlar biznes miihitindo 6z is¢ilori olan daha az ohomiyyatli
mohsullara cavabdeh olan menecerlorin meydana ¢ixmasi miisahido olunur.

Bu tip toskilatlar miixtolif név bazarlar li¢clin eyni mohsullar1 istehsal edon
miiossisalor torafindon istifado olunur. Bazarin névii ya cografi olamotlo, bu halda
funksional-regional tipli togkilatdir, ya da istehlak¢ilarin (istehlakei, sonaye bazari)
xtisusiyyatlori ilo miioyyon edils biloar.

Marketing xidmatinin bu ciir togkili altinda bir sira funksional bolmalor
movcuddur: marketing foaliyyatinin asas moagsad vo vozifalorini iimumon miioyyan
edon marketing todqiqatlari, kommunikasiyalar vo satig s0basi vo miivafiq is¢i heyati
olan menecerlar toyin olunmus bazarlarda secilmis marketing strategiyalarina gora
mosuliyyat dasiyir.

Funksional-amtas strukturuna banzar, funksional-bazar tipli tagkilatin da eyni
uistiinliiklori va ¢atigsmazliglar var.

Marketing xidmsotinin qarisiq strukturunun noévboti novii omtos-bazar
strukturudur. Bu tip togkilat omtoo vo bazar strukturlarini birlogdirir. Bu strukturda
1daraetma vazifalori ¢ox vaxt asagidaki kimi boliiniir: mohsul menecerlori mohsulun
satisina, bazar menecerlori iso movcud vo yeni mohsullar {i¢iin sorfali bazarlarin
yaradilmasina cavabdehdirlor. Adoaton, bu tip struktur miixtslif bazarlarda satilan
genis ¢esiddo mohsullar istehsal edon miiassisolor torofindon istifads olunur.

Bu marketinqg strukturu diqgqeti hom ayri-ayr1 bazarlarin xiisusiyyatloring
yonaltmaya, hom do ayri-ayr1 mal kateqoriyalarina lazimi digqgeat yetirmoys imkan
verir. Eyni zamanda, strukturda bag direktora tabe olan iki s6bo var. Bu tip strukturun
somarali faaliyystinin sorti regional vo mohsul menecerlori arasinda vozifo vo
mosuliyyatlorin doqiq boliinmasidir.

Marketing xidmatinin qurulmasina daha bir kompleks yanagma funksiyalar,

mohsullar vo bazarlar lizro vozifolorin boliinmesing, yoni marketing xidmatinin
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funksional-mohsul-bazar noviino osaslanan yanasmadir. Belo struktur altinda
miioyyon marketing funksiyalarini yerino yetirmok {i¢iin ayrica sébolor yaradilir -
marketing todgiqatlari, reklam vo IR, planlasdirma vo prognozlasdirma vo s. Buna
gora do osas va qarisiq marketing toskilati strukturlarinin nozordon kegirilon novlori
saquli strukturlara aiddir.

Saquli marketinq strukturlarina togkilati strukturun proqram tipi daxildir.
Marketinqg toskilati strukturlarinin qurulmasinin bagsga bir novii iki soviyyeli
strukturlardir. Bunlara matris vo bolma strukturlar1 daxildir. Matris strukturlari
iscilorin ikigat tabeciliyini tomin edir. Belo bir qurulusun niimunosi sxem 4.6-da
gostorilmisdir.

Bu strukturdan miiassisads marketing problemlori varsa bu zaman marketing
xidmotinin rohborino verilon tapsiriglarla bagli biitiin solahiyyostlor verilir. Bu
solahiyyatlara 150 qabul, marketing tadbirlarinin islonib hazirlanmasi va s. aiddir.
Eyni zamanda, iscilor tokco marketing sObasindon deyil, digor funksional
bolmolordon do ola bilar. Yani, is¢inin ikili tabegiliyi galir ki, bunlara asagidakilar
aiddir:

e marketing xidmatinin rohbaring;
e funksional bélmonin rohbarins.
Bir qayda olaraq, matris strukturlari miiassisonin xatti funksional strukturunda

1stifada olunur.
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[ Marketinq iizrs vitse-prezident ]

Marketing programinin

y Moot Marketinq tadqigatlarina
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Satisa cavabdehdir
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markazinin rohbari i
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rohbari Ne2
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Sxem 4.6. Marketinq xidmatinin matris toskilati strukturu

Bu strukturun catismazliglarindan biri odur ki, hor hansi bir ¢otinlik
yarandiqda, tapsiriqlarin yerina yetirilmasinds ugursuzluqlarin sabablorini vo
mosuliyyat dasiyanlar1 tapmaq rohbaorlik {iciin kifayat qodor ¢otindir. Buna gors do
rohbarlik va digor funksional bolmalor arasinda hiiquq vo vazifalorin aydin sokildo
tonzimlonmoasi moagsadauygundur.

Marketing xidmatlorinin yaradilmasina bu yanagma ilo yanasi, onlar1t hom do
inteqrasiya olunmus v inteqrasiya olunmayan, sart vo yumsaq bélmok olar.

Inteqrasiya edilmis marketing strukturlar1 6z foaliyyatlorini kompleks sokildo
hayata kegirir, onlarin idars edilmasi bir koordinasiya markoazindan hayata kegirilir.
Onlar adoton funksional vo ya amtos osasinda qurulur, diqqet istehlakg¢ilara vo ya
bazarlara yonoldilir, fordi marketing bolmolorinin saquli vo ya matris qarsiligh
asililigi ilo qurulur, lakin biitiin bunlar istehlak¢ilara inteqrasiya olunmus tosir
gostorir.

Qeyri-inteqrasiya edilmis marketing strukturlari istehlakgiya tosir baximindan
olagalondirilmayan miivafiq marketing bolmalarinin macmusudur. Onlarin har biri

ayri-ayriliqda istehlakc¢iya tasir gostorir.
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Sort marketing strukturlari iki voziyyatdo tosirli olur.
e birincisi, marketinq miihitinin nisbi sabitliyi soraitindo;
e ikincisi, artan bazar soraitindo, roqiblor maksimum bazar paymi
monimsomayo ¢alisdiqlar1 zaman.

Yumsaq marketing toskilati strukturlarindan marketing miihiti qgeyri-
miloyyanliyin artmasi ilo xarakterizo olunan dayison vo geyri-sabit bazar soraitindo
istifado etmok mogsadouygundur. Belo voziyyoto rogabot, biznes miihitinin geyri-
sabitliyi, dinamik istehlak¢i1 gozlontilori, mohsulun keyfiyyotsizliyi vo s. aiddir.

Bu strukturlarda yeni ideyalarin yaranmasi vo innovasiyalarin hoyata
kegirilmosi tigiin daha olverisli miihit formalasir. Bu, miiossisolor iiglin hodof
bazarlarini intensiv sokilds inkisaf etdirmok vo artan rogabat soraitindo sag qalmaq

ticiin ¢ox vacibdir.

4.5. Marketinqin taskilati strukturlarinin inkisafinin miiasir tendensiyalari

Yuxarida qeyd olunan yanasmalarla yanasi, elmi-praktiki baximdan onlarin
inkisafinin son tendensiyalar1 nozors alinmaqla, marketing strukturunun togkilinin
miixtolif variantlarim1 ayirmaq olar. Marketinqgdo miinasibatlorin idars edilmasinin
strukturu verilonlor bazast marketinginin yeni togkilati noviine vo seqmentlogdirilmis
yanagsmadan fordi marketingo kecido sobab oldu. Biitiin marketing faaliyyastlori
optimallagdirilib vo miistori bazasi lizorindo qurulub. Todqigat, mohsulun inkisafi,
tosviqi hamisi verilonlor bazasinda aparilir. Bundan slava, strateji qorarlar dayisir:
ovvalco molumat bazasi hazirlanir, bundan sonra planlar miistori bazas1 daxilindo
hayata kegirilir.

Boylk bir miiossisada toskilati strukturun yeni ndvi is qruplariin
istifadosidir, burada qgorarlarin gobulu bazar magsodlorine ¢atmaqda on vacib amil
kimi marketinq funksiyalar otrafinda qurulur. ©On asasi, bu, siiratlo doyison, miistori
morkozli bir qurulusdur. Bu miasir tipli toskilat institusional modoniyyot

saviyyasini, molumatlarin saxlanmasini, sobokalogmoni vo s. geyd etmok olar
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Miiossisonin xarakterindon asili olmayaraq, miiossisadoki biitiin marketing
bolmolari (sobalor, xidmatlor, biirolar, qruplar) six inteqrasiya edilmoalidir. Oks
halda, sistem ugursuzluga diigar olacaq vo bu, bir sira monfi naticolors gotirib ¢ixara
bilor vo iflasa sobab ola bilor. Hor bir bélmo moqgsadlora uygun olaraq korporativ
(qlobal), strateji (iimumi) vo taktiki vo ya operativ (yerli) kimi togdim olunan bir sira
vozifolori yerino yetirmok {iclin nozordo tutulmusdur. Beloliklo, biitiin marketing
sObolori  (mixtolif doracolordo) biznes mogsod vo vozifolorinin  hoyata
kegirilmasinda istirak edirlor.

Miiossisonin somoraliliyi daxili miinasibatlorin mozmunundan vo inteqrasiya
doracasindon, olagolorin xarakterindon vo marketing strukturunun elementlorinin

faaliyystinda aydin funksional spesifikliyin miisyyan edilmasindan asilidir.

4.6. Marketinq strukturlarimin yaradilmasi ticiin prinsiplar, alqoritm va
talablor

Marketing xidmaotlorinin togkili prinsiplori marketingin idaro edilmosi
prinsiplari, miivafiq marketing foaliyystinin tomin edilmasi {igiin togkilati gostarislor
ilo miiayyan edilir.

Marketing strukturlarinin toskili prinsiplorine asagidakilar daxildir:

e miiossisonin missiyasina, maqgsadloring vo strategiyasina uygun olaraq
problemlori hall etmok;

e omok bolgiisiinii tomin edon, isin tokrarlanmasinin garsisini alan
toskilati strukturun sadaliyi vo soffafligi;

e miiossisonin struktur bolmoalori iigiin barabor imkanlar1 tomin edon
miitonasiblik;

e hor bir foaliyystin zamanla miioyyan dayismasini tomin edan oxsarliq;

e hor bir sektor vo menecerlor iigiin marketing foaliyyoti tapsiriqlarinin
aydin strukturu;

o otraf mihitdoki doyisikliklorlo olagodar marketingin toskilati

strukturuna vaxtinda reaksiya veran ¢eviklik;
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birgo soyloro nail olmaq {glin foaliyystlorin slagolondirilmasi
(torofdasliq);

marketing foaliyyotinin tomin edilmosindo vo marketing xidmotlori
is¢ilorinin hovaslondirilmosindo kifayot qodor maliyyo dostoyi;
marketinqg  toskilati  strukturunun  foaliyyotine  miinasibatdo
iqtisadiyyatin nozors alinmasi;

kadrlarin ixtisaslari;

innovativ foaliyyato diggoat yetirmok;

marketing vazifalorinin halli prosesinds aktiv marketing siyasati.

Miiossisodo marketing sObasinin yaradilmasi alqoritmi asagidakilardan

ibaratdir:

strateji marketing moagsad vo vazifalorinin hazirlanmast;

marketing xidmotinin totbiqi ilo baghh meyarlar vo mohdudiyyatlor
sisteminin islonib hazirlanmasi;

marketing xidmaotinin togkili ndviino miixtalif yanasmalarin islonib
hazirlanmasi;

variantlarin qiymatlondirilmesi, marketinqin togkilati strukturunun
secilmasi va tonzimlonmasi;

marketing xidmati togkilatinin sec¢ilmis modelinin tosviri;

toskilati strukturun vo miiassise idareetmasinin digar alt sistemlorinin
yenidon togkili;

informasiya, resurs tominati, planlagsdirma, hoyata ke¢irmo vo nozarat
sisteminin inkisafi;

kadr torkibinin vo stat codvalinin asaslandirilmast;

marketing xidmatinin faaliyyatini tonzimloyan sanadlorin tasdiqi;
marketing sistemini vo {imumilikde biznesin idaro edilmosini

sadolosdirmak ti¢lin proseslora nozarat vo idara olunmasi.
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Marketingin togkilati strukturunda doyisikliklor, doyismok qabiliyyati

strukturun o6ziindo yerlosdiyi toqdirdo, miiossisonin foaliyyotinin somaoraliliyini

azaltmadan tez va siiratlo hoyata kecirils bilor.

Marketing menecmentinin miivafiq strukturlarin foaliyyotinin somoraliliyini

artirmaq t¢lin todbirlorin iglonib hazirlanmasimi nozordo tutur. Buna goro do,

marketing idareetms strukturlarinin yaradilmasi {i¢iin asagidaki tslablorin tomin

edilmosi moagsodouygundur:

1.

Marketingin toskilati strukturu kifayot qodor sado, idars oluna bilon vo

biitiin iscilor ti¢iin ol¢atan olmalidir;

. Marketinqg bélmalorinin funksiyalart doqiq miioyyon edilmali vo

olagslondirilmalidir;

. Xiisusi xidmat vo ya bélmalorin tikintisi zamani onlarin daxilinds sort, dar

funksional vo wuzunmiddstli solahiyyot bolgiisii olmadan ekspert
gruplarinin yaradilmasini nozords tutan modul yanagsmadan istifado etmok

mogsadouygundur;

. Marketinqin toskilati strukturu saquli olaraq idarsetma soviyyslorinin

minimum sayini ehtiva etmoli vo miiossisonin biitiin bélmalarine iifliqi
olaraq nozarat etmoalidir;

Marketing xidmatlari ila biznesin digar sektorlar1 arasinda six amakdasliq
qurmagq vo saxlamaq lazimdir;

Marketing vo miiossisonin digor bolmalori arasinda omokdasliq soraitindo
kollektivlik miihiti yaratmaq lazimdir. Eyni zamanda, miisbat tosobbiislori
tosviq etmok, eloco do ayri-ayr isgilorin fordiliyini vo tosobbiiskarligini
stimullasdirmaq lazimdir. Marketing sobasinin rahbarinin miiayyan statusu
tolob olunur ki, bu da xidmotin miiossisonin biitiin is prosesloring tosir

gostormosing imkan veracokdir;

. Marketinqin idars edilmasi masalolorinin genis spektri iizra qorarlarin

imumi ardicilliginda miiayyan ardicilligin pozulmasia yol verilmir.
Biitiin qgorarlar xiisusi xidmetin togqdim etdiyi miivafiq molumatlari

nozordon kegirdikdon sonra gobul edilmolidir;
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8. Marketingin idaro edilmosinin togkilati strukturu secilmis marketing
strategiyas1 vo taktikasindan asilidir vo onlarin doyismosi ilo birlikdo

doyigmolidir.

4.7. Marketinq xidmatinin struktur bolmoalorinin vazifalari vo funksiyalari

Marketing menecmentinin toskilinin miithiim hissasi marketing xidmatinin
struktur bdlmolarinin vozifs vo funksiyalarinin miioyyon edilmosidir. Iscilorin
funksiya vo tapsiriglart aydin bilmosi onlarin ugurlu foaliyyatinin osasini togkil edir,
marketing sobasindo vo ondan konarda digor sobolorlo koordinasiyada mohsuldar
alagalar ticiin 1lkin sortlor yaradir. Satis departamentlarinin is1 vo naticalori hagqinda
molumat tochizatcilara aid olan vozifo tolimatlarini hazirlamaga imkan verir.
Umumiyyatls, struktur marketing bolmalorinin vozifa vo funksiyalarini bilmok
marketologlar ii¢lin 1§ tolimatlarini1 hazirlamaga imkan verir.

Miiassisalor bir-birindan forqli olduglar tigiin marketing sobslorinin vozifa vo
funksiyalari miiayyan xiisusiyyatlora malik ola va bir gadar forqlona bilar. Buna gora
do, onlara tosir eds bilocok amillari geyd etmok vacibdir, yoni:

e miiossisonin Ol¢lisii;

Marketing tizro miivafiq struktur bolmelori olan ir1 vo orta miiassisalor ti¢iin
marketing bolmalorinin vozifo vo funksiyalar1 aydin sokildo miioyyon edilmisdir.
Ki¢ik miiassisalords onlar mohdud sayda marketologa arxalana biler, bozi hallarda
159 digar is¢ilore hoavala oluna va ya hatta heg icra olunmaya da bilor.

e miiossisonin foaliyyot gostordiyi bazar novlori;

Ogor miiossiso 0z mohsulunu yalniz daxili bazarda satarsa, onun naticalori
xarici bazarlarda istirak edon homin miiossisolorin marketing soébolorinin is
soraitindon va faaliyyatindon forqlonacak.

e mallarin satis formalar1 vo kanallart;
e miiossisonin marketing siyasatinin mozmunu va xiisusiyyatlori;

e mohsulun hayat dovrii marhalalaori.
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Marketing bolmolorinin funksiya vo vozifolorinin doqiq tosviri miioyyon

prinsiplors riayat etmoyi tolob edir, yoni:

tapsiriq vo funksiyalarin konkret marketing bolmosinin foaliyyotinin
mozmununa uygunlugu;

onlarin digar bolmalar torafindon tokrarlanmasinin istisna edilmasi;
konkret tapsiriq vo funksiyalari yerino yetirmok bacarigi;

marketing foaliyyotinin hoyata kegirilmosino digor xidmot sébolorinin
omokdaslarinin calb edilmosi;

marketing foaliyyotinin tokmillosdirilmasi ilo olagodar tapsiriq vo

funksiyalarin mozmununun daimi nazardon kecirilmasi.
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Fasil 5. Marketinq planlasdirilmasinin mahiyyati vo sistemi
5.1. Marketinq planlasdiriimasinin mahiyyati, onun maqsad va vazifalari

Miiasir biznes rogabot soraitindo islomoyo moacburdur. Bazar voziyyati vo
iqtisadi voziyyot daim doyisir, buna goro do miisssisonin uguru asason marketing
foaliyyatinin planlasdirilmasindan asilidir.

“Planlagdirma” termini qodim zamanlardan Konfutsi, Platon, San Tzu, Lao
Tzu vo basqalarmin fikirlorindo bosoriyyotin golocoyi ilo bagli nozoriyysloro
osaslanaraq istifado edilmisdir.

Osrlor boyu alimlor vo ekspertlor “Planlasdirma nadir?” sualina cavab
vermoya ¢alisiblar. Menecment sahosindos moshur ingilis alimi P.Druker qeyd edirdi
ki, “ugur goriilon yaxsi islorin, somaralilik i1se hayata kecirilon todbirlarin
noticosidir”. Planlagdirma yalniz XX osrin ortalarinda genis istifado olunmaga
basladi. Amerikada vo boyiik korporasiyalar torofindon istifads edilmisdir. Zaman
kec¢dikco bu, tokco is adamlart arasinda deyil, hom do ABS hokumati arasinda aydin
baxisa cevrildi. O dovrdo bazar iqtisadiyyati olan 6lkslords planlagdirma yalniz
maliyys idi vo illik biidcoys asaslanirdi. Xarclorin somarali idars edilmasi asas
masala hesab olunurdu.

1960-c1 illards biznes liderlori golocok imkanlar gézloyorak getdikco xarici
miihito diqget yetirdilor. Bu, bes illik planlagdirma vaxti vo miivafiq olaraq illik
diizolisdir. 1970-ci illorin bohrani risk vo geyri-miioyyonlik dovriinii agdi. Strateji
planlagdirma yarandi ki, bu da miiossisoyo bazar sortlorindon asili olaraq
doyisikliklori gabaqcadan gérmoays imkan verdi. Bundan slavo, yeni planlagdirma
tsullar1 alternativlorin istifadosini istisna etmirdi. Beloaliklo, biidcalor vo
uzunmiiddatli planlar strateji planlagdirmanin yeni tisullarina inteqrasiya olundu. Bu
belo oldu: ilin birinci yarisinda uzunmiiddotli planlar nozords tutulurdu, bundan
sonra onlarin asasinda konkret foaliyyot vo bazarlar iizro planlar vo biidcalor
hazirlanirdi.

Planlagdirma bu giin getdikco daha cox oshamiyyat kasb edir. Hazirlanmis

toxminlor, proseslor vo strategiyalar miiossisonin siyasotinin hoyata kegirilmosi tiglin
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mithiim aloto c¢evrilir. Onlar aydin, montigli vo yaxsi disiiniilmiis tapsiriglar
planlasdirmaga imkan verir. Bozi miiossisolor plansiz foaliyyot gostorir, otraf
miihitin siirotlo doyisdiyini, ona goro do bu planlarin natico vermadiyini geyd edir,
bozilori planlagdirman1 dovlot qurumlarinin tam nozarotindo olan “direktiv”lo
eynilosdirir.

Bununla belo, yeni tonzimloyici miihit planlagdirmaya kéhno baxis1 doyisir.
Burada planlasdirmanin biznes mogsodinin miioyyanlosdirilmosi, ona nail olmaq
vasitalori vo lsullarinin miisyyon edilmasi prosesi kimi yeni basa diisiilmasino
ehtiyac var.

Beloliklo, planlagdirma mohsullarin istehsalini vo satisin1 tomin etmali, cari
ehtiyaclar1 va golacok miistarilorin ehtiyaclarini 6domali olan maqgsadlar, tisullar v
todbirlor haqqinda gorarlar hazirlamaq va slagslondirmok moagsadi dasiyan unikal is
novudiir.

Biznes planlasdirma prosesinin mithiim hissasi marketinq planlamasidir. Bu
yeni elmdir vo biz onun ohato dairasi vo idaroetma prosesindoki rolu da daxil
olmagqla bir sira suallara cavab vermoliyik. Iqtisadiyyat kitabinda marketingin
planlagdirilmasi: termini ilk ndévbodo marketing mogsadlorine ¢atmaq iigiin
marketing vasitalorindon neca istifads edildiyini tasvir etmak iigiin istifads olunur,
lakin aslinds bu, miirakkab bir prosesdir.

Hor bir miiossisonin 6z avadanligi var vo konkret, tamamlayici, vaxtinda
hadoflor qoyur. Bu alotlordon istifadonin planlagdirilmasi yaxsi isloyir vo miiossiso
otraf miihitdoki doyisiklikloro miisbat reaksiya vermoyo hazirdir. Beloliklo,
marketing planlamasi miiossisonin mogsadlorine ¢atmaq tigiin daha az resursdan
istifado etmayo imkan verir.

H.L.Bagiyev qgeyd etdi ki, marketinqin planlasdirilmas1 marketing planinin
tortib edilmaosi, satisin artirilmasina vo korporativ monfaatin artirilmasina yonolmis
strategiyalarin secilmosi prosesidir. Yuxaridaki torifdon aydin olur ki, marketingin
planlagdirilmast an somarali faaliyyat liclin miiessisanin mohsullariin samarali
istehsalini, boliisdiiriilmasini vo satisini tomin edon marketing sisteminin goalocok

davraniginin asaslandirilmasi kimi gobul edilir.
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J.Westwood marketing mogsadlorine catmaq {i¢iin marketing alotlorindon

neco istifado edildiyini tosvir etmok ii¢lin "marketing planlamasi” terminindon

istifado edir. Hor bir miiossisonin spesifik alotlori var vo zamanla doyiso bilocok

xiisusi mogsadlori tasvir edir.

Belalikls, marketinqg planlamasi mogsadlorin miisyyan edilmasi, marketing

strategiyalarinin secilmosi vo miioyyon miiddot orzindo foaliyyatlorin islonib

hazirlanmasi tigiin fordi foaliyyot vo proseslorin montiqi ardicilligidir.

1. Marketinq planlamasi bir sira suallara cavab vermalidir:

2. Siz saylarinizi bazarin hansi seqmentine yonaltmalisiniz?

3. Hor bolgods bazar pay1 no qodordir?

4. Marketinq funksiyalar1 arasinda vasait neco boliisdiiriilmalidir?

5. Mohsul, gqiymat, paylamanin kommunikasiya siyasati neco olmalidir? va s.

Umumiyyatlo, marketing planlamas1 sayassindo asagidakilar1  etmok

mumkundiir:

bazar tohlil etmak va bazar tendensiyalarini prognozlasdirmag;
istehlakg¢ilarin  ehtiyaclarimi bilmok vo istehlak¢ilarin  maraqglarim
dorindon vo tam dork etmok;

raqiblarin na etdiyini bilmak;

roqgiblorlo miiqayisodo miiassisonin giiclii vo zaif toroflorini bilmak;
roqabatqgabiliyyatli mohsullarin hazirlanmasi va tatbiqi;

planda geyd olunan ideyalar1 dostoklomaok;

marketing moagsad va strategiyalarint miioyyon etmok;

biitiin movcud resurslardan somarali istifads etmok;

bazarin va roqiblorin inkisafina effektiv cavab vermok;

marketing alotlorini somorali totbiq etmoak;

is¢ilor iiclin stimul yaratmag;

biitiin n6v mohdud resurslardan istifadonin artirilmasi;

miiassisoni vo onun mahsullarimi yerlogsdirmok.

Marketing planlamasi asagidaki asas funksiyalar1 yerina yetirir:
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e planlagdirma prosesinin qiymatlondirilmasi tiglin mogsadlori, asas
prinsiplori (mosalon, se¢ilmis bazar seqmentlori osasinda mohsul
miixtolifliyi, marketingin tam planlasdirilmasi, marketing magsadlori
osasinda maliyyalosdirmonin hocminin vo sortlorinin  miioyyan
edilmosi) tomin edir;

e planlarin strukturunu vo resurslarini, onlarin slaqoesini miioyyon edir
(mosolon, tam satig, marketing vo istehsal planlarindan istifado etmoklo
hor bir bazar seqmenti iizro marketing planlarini slagolondirir);

e ilkin planlagdirma molumatlarin1 (bazarin inkisaf perspektivlori, son
istifadocilorin  cari  vo golocok ehtiyaclari, biznes miihitindo
doyisikliklorin prognozlari vo s.) miioyyon edir;

e {imumi planlagdirma prosesini vo planlagdirma sorhodlorini (rohbarlorin
bilik vo mosuliyyat soviyyalori, togkilati bolmolorin vo biznes
strukturlarinin hiiquq vo vozifalori vo s.) tomin edir;

e miiossisonin strategiyasinin hoyata kegirilmasi vo moagsadlorine ¢atmaq
liclin alqoritm yaradir;

e marketing programinin hoyata kecirilmasi prosesinin idars edilmasini
Vo nazaratini tomin edir.

Marketing planlasdirmasinin asas vazifalari bunlardir:

e miiassisanin potensialini istehlak¢ilarin istoklarinouygunlasdirmaq
tictin hoallarin islonib hazirlanmasi;

e marketinqg foaliyyatinin biitiin név va istigamatlorinin tam inteqrasiyast;

o miixtolif marketing foaliyystlorinin osaslandirilmasi vo dostoklonmasi;

e marketing todbirlorinin spesifikasiyas.

Marketingin planlasdirilmasinin mahiyyati marketing moagsadlorine ¢atmaq
liclin zoruri olan imkanlardan optimal sokilds istifado etmoklo miiossisonin sabit
inkisafini tomin etmok {¢lin on yaxsi Usullardan istifado etmoklo marketing

mogsadlarinin hazirlanmasindan ibaratdir.
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Beloliklo, marketing planlagdirmasinin mozmunu asagidaki mogsadlor tigiin

aciglanir:

geyri-miioyyanliyin azaldilmasi vo diqqeti on perspektivli sahalors
yonoaltmakls marketing riskinin azaldilmast;

bazarda raqabat istiinliiklorinin taninmasi vo yaradilmasi;

on yaxsi 1§ naticaloring nail olmagq tigiin miiassiso is¢ilorinin soylorinin
olagalondirilmasi;

miiassisanin inkisafinin perspektiv istigamatlorinin miioyyon edilmasi
vo biznes strategiyasinin hazirlanmasi;

miiossisonin gozlonilmoz bazar doyisikliklorino cavab vermoyo hazir
olmasi;

dayison vo miirokkab is miihitindo miisssisaya 0ziinii daha inaml hiss

etmoyo imkan veracok bazar soraitino uygunlagsmaya kémok etmok.

Marketinq planlasdirmasinin magsadlorina miiayyen vazifalarin halli yolu ilo

nail olunur, bunlara asagidakilar daxildir:

biznes miihitinin vo marketing soraitinin dyronilmasi;

miiassisonin imkanlarinin tohlili;

marketing risklorinin va biznes ticiin tohliikalorin miisyyan edilmasi;
marketinq strategiyalarinin iqtisadi asaslandirilmasz;

bazar strukturu asasinda strateji planin hazirlanmasi;

gbzlonilon maliyys naticolorinin hesablanmast;

secilmis marketing planinin hoyata kecirilmasi ti¢lin todbirlorin islonib
hazirlanmasi vo onlarin maliyyalosdirilmoasinin miioyyon edilmaosi;
nozarat sistemini formalasdiran somorali todbirlorin vo noticoalorin

islonib hazirlanmasi.

Beloliklo, marketinqin planlagdirilmasi miixtolif strategiyalari birlosdirir,

biitiin foaliyyotlori alagalondirir vo onun hoyata kegirilmasi strateji mogsadlors nail

olmaga komok edir.
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5.2. Marketinq planlasdirilmasinin prinsiplori v iisullari

Marketing planlagdirilmasinin asas maqsadi ardicil vo menali marketing

foaliyyotini tomin etmok vo bu osasda marketinqg riskini azaltmaq, rogabot

tistiinliiylinii miioyyon etmok vo yaratmaqdir. Buna goro do, codval 5.1-do sadalanan

asas prinsiplora omol edorok ugurlu foaliyyatlor olds edilo bilor.

Cadval 5.1. Marketinqin planlasdirilmasinin prinsiplari va onlarin

(bacarq, sorista)

xiisusiyyatlori
Prinsip Prinsip xiisusiyyatlori
Tamhgq va | Marketinqg planlar1 6z prioritetlorine uygun olaraq
dhatalilik marketinq gorarlarinin etibarliligini tomin etmali, homginin
miossisonin marketing foaliyyatinin biitiin saholorini ohato
etmolidir.
Kompentensiya Marketing planlamasi, ilk ndvbads, hazirlanmis planlar

hoyata kegirocok kadrlar torofindon aparilmali vo onlarin

sorigtosinin  soviyyasi miiassisonin  resurslarinin  idaro

edilmasinds sarists saviyyasine uygun olmalidir.

Realizm Marketing planlar1 real olmal1 vo marketing kompleksinin
biitliin osas amillori miivafiq resurslarla dostoklonmalidir.
Ceviklik va | Miiossisonin miihitinds bas veran zaman xiisusiyyatlorini vo
uygunlasma doyisikliklori nozoro almaq lazimdir, buna goro do
gabiliyyati marketing plan1 ¢evik olmalidir, zoruri hallarda xarici
mihitdoki doyisikliklors asanligla uygunlasdirila bilar.
Iqtisadiyyat vd | Marketinqg planlar1 oldo edilmis noticolori planlasdirilan
somaralilik hadaflorlo miiqayise etmok imkani vermsli vo marketing
planlamas1 xaorclori miivafiq golirlor hesabina 6donilmalidir.
Ardicilhq Alternativ variantlar1 miigayiso edorkon tors vo birbasa

olagolori, xiisusiyyotlorinin etibarliligini nozoro almagla

onlar1 miiqayisali baxisa gotirmak lazimdir. Buna gore do
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marketing plan1  digor planlarla uzlasdirilmali  vo

miiossisonin asas magsading uygun olmalidir.

Konkretlik

Miioyyon rogomsal parametrloro uygun golon xiisusi
marketing maqgsadlori toyin etmok lazimdir, yoni ideal
olarag marketing moqsodlori komiyyot gostoricilori ilo
Olctilmoalidir vo miioyyan edilmis vozifalor vo son tarixlorlo

olagolondirilmalidir.

Aydinhq

samaralilik

\L ]

Marketing plan1  hazirlayarkon  faktlardan istifado
etmolisiniz vo marketing planinin asasinda na qodar ¢ox fakt
vo aglabatan forziyyalor qoyularsa, geyri-miioyyanliklor vo

risklar bir o qadoar az olar.

Faaliyyatlorin

ardicilhigr

Marketingin planlasdirilmast miisyyan montiqi ardicilliqla,

miioyyon ardicilligla aparilmalidir.

Sistematiklik

Bazar davranisi strategiyalarinda, taktiki texnikada va s.

doayisikliklora gora sistematik planlagdirma ehtiyaci.

Marketingin planlasdirilmasi prosesindo miixtalif hesablama iisullarindan va

alatlorindon genis istifads olunur.

Planlagdirma metodu, miiayyan bir planlasdirma probleminin hall olundugu,

gostaricilorin  odadi doyerlorinin hesablandigi xiisusi bir horokot, texniki bir

texnikadir. Planlagdirma metodlarinin xtisusiyyatlori cadval 5.2-ds verilmisdir.

Cadval 5.2. Planlasdirma moarhalasindan asili olaraq planlasdirma iisullar:

miihitinin tahlili

Planlasdirma Planlasdirma zamam istifads olunan iisullar
morhalalori
Marketinq Bazarin tohlili iisullari: iqtisadi vo statistik todqiqatlar,

sosioloji  todqiqatlar,  ekspert  qiymotlondirmalori,
analogiya, simulyasiya modellogdirma, ekstrapolyasiya.
SWOT analiz metodu, ABC analiz metodu, portfel tohlili

metodu.
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Marketinq Informasiya tohlilinin statistik iisullar1: amil analizi, klaster

malumatlarinin analizi, korrelyasiya-reqressiya tohlili.

tohlili

Magsadlarin Evristik sullar:  “beyin firtinas1” metodu, sorbaost
formalasmasi birlogmolor metodu, sinnektika metodu, uygunluq vo

miinaqiso voziyyatlorinin tohlili tisullari.Morfoloji analiz

tisullar1: morfoloji matris, morfoloji qutu.

Proqnozlasdirma Evristik iisullar: kollektiv — “komissiya” iisulu, Delfi
metodu; fordi — “miisahiba” tsulu,
analitik.Formallasdirilmis tisullar: trendin

ekstrapolyasiyasi tisullari, modellagdirma.

Qorar vermo Qorar verma noazoriyyasi Usullari: gorar vermo matrisi,
“gorar agac’” metodu, oyun nozoriyyosi, ndévbo

NoZoriyyasi.

Noazarat Nozarat kart1 tisulu, audit metodu.

Marketing miihitinin tohlili bazar tohlili ilo baslayir. Bazar tohlili asagidaki
saholorda bazarin inkisafina tosir edon asas amillori dyronmaya yonalmis addimlar
macmusudur:

e bazar tutumunun, onun hacmlarinin dyranilmasi;

e mohsulun keyfiyyatinin, onun istehlak xassolorinin miioyyon edilmosi;

o istehlak¢ilarin, onlarin niyyastlorinin, motivasiyalarinin, ehtiyaclarinin
va talablarinin tohlili;

e omtoolorin satig1 vo istehlakinin toskilinin osas forma vo tisullarnin
Oyranilmosi.

Bazar tohlili tisullarinin se¢imi konkret mohsul vo ya bazar yerindon, cari vo
ya galacak problemlorin miisyyon edilmasindon, moalumat vo texniki dastokdon
asilidir. Bazar tohlilinde miithiim rolu SWOT tohlili, yoni miiassisonin raqibloring
nisbatan giiclii va zaif taraflarinin, habels xarici miihitdon galon imkan va tohdidlarin

tohlili oynayr.
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Bazar tohlilindo istifado olunan digor lisul ABC analiz metodudur. O,
miiossisonin satinalma seqmentlorini segmok vo giymotlondirmok iiglin on yaxsi
vasito kimi 6zilinii siibut etdi vo mohsul ¢esidinin iqtisadi somarsliliyini miioyyon
etmok ticiin istifads olunur.

ABC analizindon istifado edorak miiassisonin mohsullarin1 hadof bazarda
yerlosdirmak tiglin korporativ platforma yaratmaqla miiossiso mohsul siyasati ilo
bagli bir ne¢o qorar gobul edos bilor, yoni:

e miiossisonin diggotini comlosdirmali  oldugu mohsullarin  sayini
miioyyon etmok;

e bazardan ¢ixarilmasi liglin sec¢ilmis mohsullarin siyahisini tortib etmok;

e bazarlarda mohsulun yenidon yerlosdirilmasinin perspektivlorini vo
istigamatlorini qiymatlondirmak.

Marketing malumatlarinin tohlili iigiin statistik metodlardan istifads olunur, o
ctimlodan:

e amil tohlili (an tasirli amillori miisyyan etmak {i¢iin doyisonlor arasinda
olagoni 0yronmak liciin istifads olunur);

e Kklaster analizi (obyektlori qruplara (klasterlora) birlasdirmok {iciin
istifads olunur ki, bir klasterin obyektlori arasindaki forqlor miixtalif
klasterlorin obyektlari arasindaki forqlordan kigik olsun);

e korrelyasiya-reqressiya tohlili (sistem gostaricilorinin foaliyyati zamani
qarsiliglh tasirini va alagasinin giiciinii yranir va dayisonin bir vo ya
bir ne¢o miistaqil doyisondon asililigin1 miisyyan etmak {iclin istifado
olunur).

Planlasdirmanin  ndvboti morhalosi  prognozlasdirmadir.  Iqtisadgilarin
hesablamalarina gora, 150-don ¢ox prognozlasdirma metodu olsa da, yalniz 15-20-
don istifado olunur. Prognozlasdirma metodlar1 toplusunu effektivlik soviyyosino
gora iki qrupa bolmaok olar:

1. evristik (subyektiv, intuitiv, ekspert) - osas odur ki, qiymotlondirms iigiin

istifado olunan iisullar doqiq miioyyon edilmomisdir vo qiymatlondirmoni

aparan soxsdon forglondirilo bilmoz;
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2. rasmilasdirilmis (igtisadi-riyazi) - buna goro prognozlasdirmaya
yanasmalar aydin sokildo tortib edilir vo eyni noticoyo miitloq ¢atacaq
istonilon soxs torafindon hoyata kegirilo bilor.

Prognozlasdirma tisullarinin birlogsmosi sxem 5.1-do gostorilmisdir.

Prognozlasdirma
tisullar:
|
v v
Evristika Rasmlagma
% ———
Kollektiv Fardi Ekstrapolyasiya Modellasdirma
—»| Komissiya metodu | F»| Miisahiba metodu > Elastiklik amsali | . Struktur (l_)alang,v
asasinda indeks, tonzimlayici)

Tendensiya (trend)
> Delfi metodu —> Analitik > funksiyasina Ly Faktorial
asasinda

—»| Ssenari metodu

Sxem 5.1. Prognozlasdirma iisullar

Sxem 5.1-don goriindiiyli kimi, evristik tisullar qruplara (kollektiv, qrup vo
fordi) boliiniir. Kollektiv metodlara “komissiya” metodu, “Delphi” metodu vo s.
“Komissiya” iisulu agiq vo ya gizli sasverma ilo bagli bir ekspertin royini almaq {i¢iin
miizakirolorin togkili vo aparilmasindan ibarotdir. Bu yanagmanin iistlinliiyii
ekspertlorin biliklorini genislondirmok vo miizakirslor naticosindo onlarin kegmis
gorarlarini doyigsmak imkanidir.

On moshur qrup metodlarindan biri Delphi metodudur. Miitoxossislorin
prognozlagsdirma obyektinin golocak inkisafi iigiin kifayot godor model qura bilocoyi

forziyyasing asaslanir.
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Fordi metodlara “miisahibo” metodu, analitik ekspert qiymotlondirmolori,
“ssenar1” metodu vo s. aiddir.

“Miisahibo” metodu dedikdo prognozgu ilo ekspert arasinda sohbot basa
diisiiliir, bu s6hbat zamani prognoz¢u hazirlanmis programa uygun olaraq obyektin
inkisaf perspektivlori barado eksperto suallar verir. Bu sorgunun uguru osason
respondentin fundamental masololorlo bagli geyri-rosmi qorarlar qobul etmok
bacarigindan asilidir.

Analitik ekspert qiymatlondirmslori prognozlasdirilan obyektin voziyyatinin
vo inkisaf yollarmin giymoatlondirilmosi iizro ekspertin uzunmiiddatli vo hortorafli
1sini nazardo tutur. Bu lisul eksperto tohlil obyekti hagqinda biitiin zoruri malumatlari
totbiq etmoyo imkan verir. Ekspert 6z anlayisin1 hesabat soklinds izah edir.

Ssenarilorin yazilmasi tisulu miiossisonin siyasatini, onun hoyata kecirilmasi
tsullarmi se¢mok liclin epizodlar ardicilliginin qurulmasi demokdir. Ssenari
yazmaqda moqsad miiossisonin inkisafi iiglin golocok voziyyet yaratmaqdir. O,
inkisaf komandasina potensial hadisolori gabaqcadan gormoys vo onlari
doyisdirmak yollarini izah etmoayo komak edir.

Formallagdirilmis metodlara ekstrapolyasiya tisullar1 daxildir ki, bunlar
arasinda elastiklik omsallar1 ilo prognozlasdirma iisullart va trend ekstrapolyasiyasi
daha cox istifads olunur.

Elastiklik omsallarina asaslanan prognozlasdirma metodunun mahiyyati
faktorun moalum komiyyat doyismasindon asili olaraq mohsul satisinda komiyyat
doyisikliyini miioyyon etmokdon ibarotdir. Tolobin elastikliyinin komiyyat
gostoricisi  elastiklik omsalidir.  Elastiklik omsali satis hocminin nego faiz
doyisacayini gostorir.

Trend ekstrapolyasiyasi metodu ilo prognozlasdirma, hadisonin ke¢mis dovr
orzindo inkisafinin agkar edilmis miivoqqgoti tendensiyasina vo onun golocoyo
genislonmasing asaslanan prognozun hazirlanmasidir.

Formallasdirilmis prognozlasdirma metodlarina modellogsdirmo {isullar1 da

daxildir, yoni: struktur vo faktor modellagdirma tisullari.
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Struktur modellosdirmo boyiik hocmdo niimunolor, todqigatginin xiisusi
soristosi, habelo miivafig kompiiter programlarinin moévcudlugu tolob olunan
tisuldur. Faktorlu modellogdirma miixtolif doyisonlorin vo onlara uygun
parametrlorin modelo daxil edilmasini nozordo tutur. Ax1 mallara olan tolobata eyni
zamanda bir neg¢o amil tosir edo bilar.

Biitiin prognozlasdirma tisullar1 bir-biri ilo baglidir vo bir-birini tamamlayr.
Effektiv prognozlasdirma miiossisonin biznes perspektivlorini qiymotlondirmoya vo
yeni inkigaf imkanlarindan maksimum istifade etmayas imkan veracak.

Planlasdirma vo gorar gobul etmo morholosindo asagidaki tisullardan istifado
olunur:

Qorar vermo matrisi qorar goabul etmoyin oan sads yollarindan biridir. Bunun
liclin asas parametrlor miioyyan edilmali vo hor bir ochomiyyat soviyyasing toyin
edilmoalidir. Sonra moalumatlar1 xiisusi bir cadvala daxil etmolisiniz vo sads bir
hesablama vaziyystdon hansi ¢ixis yolunun on yaxsi oldugunu gostarir.

“Qorar agac1” metodu bdyiik verilonlor toplularinin avtomatik tohlili
tisullarindan biridir. “Qarar agac1” qorarlar ardicilligmin va ekoloji vaziyyatlarin
grafik tosviridir, alternativlorin vo otraf miihit voziyyatlorinin istonilon
kombinasiyasi ticiin miivafiq ehtimallar1 va golirlori gdstorir. "Qarar agacinin
qurulmasi yuxaridan asagiya - daha miirokkob vo ya vacib vazifolordon daha az
mirokkob, daha az vacib vozifolors qador aparilir.

Planlagdirmanin son morhalasi marketing planina nazarstdir. Bu marholade
asagidaki tisullardan istifads olunur: nozarst kart1 tisulu vo audit metodu.

Yoxlama siyahist planlagdirma vo qorarlarin gobulu zamami problemlori
miloyyon etmok tliglin hazirlanmis katalogdur. Nozarot kartlart bu siyahini real
vaziyyatlo miiqayiso edorok yoxlamaq ti¢lin biitiin zoruri sortlori yazmaq fikrino
asaslanir.

Audit tisulu obyektlorin real, keyfiyyat vo komiyyat voziyyatinin miioyyon
edilmasi, 9sas vo ya normativ vaziyyatdon konarlagsmalarin agkar edilmasi vo bu
konarlagmalarin mogsadouygunluq vo ganunauygunluq meyarlarima uygun olaraq

qiymatlondirilmasidir.
111



5.3. Marketinq planlasdirilmasi prosesi

Bu gorarlarin hazirlanmasi, gorarlarin gobulu, icrasi vo nozarati planlasdirma
prosesinin bir hissosidir. Buna goéra do marketing planlar1 bir proses, marketing
planinin tortib edilmosi, satigin artirilmasina vo ya miiossisonin monfaatinin
artirilmasina yonolmis marketing strategiyalarinin se¢ilmasi kimi gobul edilmalidir.

Marketinq planlagdirilmast prosesi otraf miihitin tohlili, marketing
mogsadlorinin miioyyon edilmosi, marketing planinin hazirlanmasi vo onun hoyata
kecirilmaosi ti¢ilin biidconin tortib edilmasi ilo bagli addim-addim prosesdir.

Planin keyfiyyati istifade olunan moelumatlarin etibarlilig1 ilo miioyyon edilir
vo bu molumatlarin toplanmasi vo sorh edilmasi situasiya tohlilinin osasini togkil
edir. Situasiya tohlili miioyyon bir miiddot orzindo miiossisonin faaliyyatino tosir
gostoron marketing mihitinin biitin amillorinin sistematik, tonqidi nozordon
kecirilmosi vo qiymotlondirilmosidir. Situasiya tohlilinin noticosi miiossisoya
vaziyyati qiymatlondirmayas vo golacak faaliyyatini prognozlasdirmaga imkan veran
molumatdir. Situasiya tohlilinin tamamlanmasi marketingin planlagdirilmasi
prosesinin ndvbati morhoalasi olan marketing moagsadlorini toyin etmays ke¢cmaoya
imkan verir.

Biznes maqgsadlarinin tosviri situasiya tohlili zamani olds edilon molumatlara
asaslanir. Marketing moqsadlori strateji istiqgamoti oks etdirir vo konkret bazarlarda
miisbot omoliyyat noticolorini tomin edir. Marketing mogsodlori keyfiyyot vo
komiyyat baximindan miioyyan edilmalidir. Onlar dayar gostaricilarinds va ya bazar
paylarinda ifads edilo bilor.

Marketing mogsadloriniz miioyyan edildikdon sonra planlasdirma prosesindo
novboti addim marketinq strategiyalarmizi se¢cmokdir. Marketinqg strategiyasi
marketinqg magsadlaring ¢atmagq ti¢iin hall yollarint miisyysn edon hadof bazarlarda
miiassisanin marketing foaliyyotinin sonadidir. Hazirlanmis strategiya togkilatin

missiyasina uygun olmalidir.
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Marketinq taktikasi konkret bazarda marketing strategiyasinin hoyata
kecirilmasi todbirlorinin, forma vo tisullarinin islonib hazirlanmasini miioyyon edir.
Marketing taktikasini hoyata kec¢irmak {i¢iin marketing proqrami hazirlanir ki, bu da
marketing kompleksinin alotlorindon istifado edorok mohsulu on sorfali sokildo hodof
istehlake¢ilara catdirr.

Marketing planlagdirilmasi prosesindo miihiim addim biidcs tortibidir. Galir,
xorc vo monfostin  prognozunu gostorir. Golir moblogi satis xorclorinin vo
qiymatlorin qiymatlondirilmasi ilo miisyyan edilir. Xorclar istehsal, tasviq va satigin
imumi doyari kimi miioyyon edilir. Marketinq plani islonib hazirlandigdan sonra
onun icrasi golir, bu planin icrasina nozarot etmoklo vo lazim goldikds diizalislor
etmoklo tamamlanir.

Marketing planimnin effektivliyi planlasdirma miihitindon asilidir, eyni
zamanda isin icra muddeati qiymatlondirilir, faaliyystlorin ardicilligi vo bolmaler
arasinda foaliyyatin olagalondirilmasi, planlagdirma texnologiyast va planin
razilasdirilmasi qaydasi miioyyon edilir.

Oslindo marketing plam1 planlasdirma dovrii baslamazdan ovval togqdim
edilmoali, tosdiq edilmoli vo rohborliys togdim edilmolidir. Lakin geyd etmok
lazimdir ki, marketinqin planlasdirilmasi prosesinda problemlar yarana bilar. Bu,
molumatlarin tam olmamas1 ilo baghdir. Planlasdirmanin osas problemlari
mogsadlorin miioyyon edilmasi, planlasdirma miihitinin strukturu, miinasibatlorin
voziyyoti vo mozuniyyatin qiymetlondirilmosi ilo baglidir. Ugurlu marketing
planlasdirmasinin 10S konsepsiyasi bir sira problemlori tasvir edir vo onlarm holli

yollarin1 miioyyon edir (Cadval 5.3).
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Cadval 5.3.

10 S ugurlu marketinq planlamasi

“S” Element Planlasdirma Sarh

manedlari
Taktikadan avval | Marketing strategiyasi | Strategiya taktikadan
strategiya (Strategy before | ilo  taktika  arasinda | ovvol hazirlanmali  vo
tactics) uygunsuzluq sinaqdan kegirilmalidir.
Marketingin Marketingin digar | Umumi planlagdirma
omodliyyatlar  daxilinds | omoliyyat vo | sistemindo  marketingin
yerlosdirilmasi  (Sifuate | proseslordon tocrid | yerinin tapilmasi.
marketing within | edilmasi
operations)

Marketinqg dayarlarinin

Marketing vo miiossiso

Biitlin biznes

paylanmasi (Shared | oriyentasiyas1t arasinda | proseslorinin  marketing
values about marketing) uygunsuzluq yoniimlii olmasi zarurati.
Bazarlar atrafinda | Togkilati maneolor Togkilat strukturu
strukturlasma (Structured idaroetmo  obyektlorino
around markets) yonaldilmalidir.

otraf miihitin hoartorafli | Marketing mihiti | Biznes miihitinin digqoetlo
yoxlanilmas1 (Scan the | hagqinda molumathiligin | monitorinqi  vo  auditi
environmental thoroughly) | olmamasi lazimdir.

Mbslumatlarin Proses vo planlasdirma | Molumat toplama vo
sistemlosdirilmosi naticosi arasinda | tohlil vasitolorindon
(Summarize information) | uygunsuzluq bacariqli istifado.

Bilik va bacaniqlar (Skills | Planlagdirma Planlarin

and knowledge) texnologiyasi lizro | hazirlanmasinda biliklora

bacariq vo biliklorin | sahib olmag.

olmamasi

114



Prosesin
sistemlosdirilmosi

(Systematize the process)

Planlagdirmada sistemli

yana§manin olmamasi

Planlasdirma prosesinin

rosmilosdirilmasi tolabi.

Maqgsadlarin

(Sequence objective)

ardicilhg:

Mogsadlorin

prioritetlosdirilmosi

Miiossisonin moaqsad vo

vazifalorinin

problemi prioritetlosdirilmasi.
Uslub vo struktur (Style | Korporativ Korporativ madoniyyatin
and Structure) modaniyyatin mogsadloring uygunlugq.
diismoangiliyi

5.4. Marketinq planlasdirma sistemi

Planlagdirma vo marketinqg foaaliyyatinin biitiin prosesinin mozmunu va
rosmilosdirilmasi soviyyasi asagidaki amillordon asilidir:

Planlasdirma va idaraetmanin markazlasdirilmasi saviyyasi. Bir ¢ox uzaq
bazarlarda foaliyyot gostoron toskilatlarda, bir qayda olaraq, gorarlarin gobulunda
bolmolorin yiiksok doracods miistoqilliyi niimayis etdirilir. Buna goro do eyni
bazarda eyni mohsullar1 satan togkilat adoton planlasdirma vo idarsetmonin
morkozlosdirilmasi prosesing iistiinliik verir.

Idaroetmonin yiiksok dorocode markozlosdirilmoesine malik olan miiossiso
adoton markozdo giiclii planlagdirma qrupu yaradir. Markazsizlosdirma ilo miixtolif
miuassisolor marketing planlamasini miixtolif tisullarla toskil edirlor. ©sas odur ki,
biitiin bazarlardan nohang malumat axinini slagslondiracak bir insan tapmagqdir.

Marketing faaliyyatinin taskilinin yeri va xiisusiyyatlori. Miioyyon miistori
bazasi, sabit ehtiyaclar1 vo roqabatli strukturu olan bazarlarda, yoni "yetkin" bazar
arazilorinda foaliyyat gostoran togkilatlar strateji hallorin planlagdirilmasi va islonib
hazirlanmas1 iiglin planlagdirilmig foaliyyatlorlo ¢ox vaxt rosmi planlasdirma
proseslorindon istifado edirlor.

Tolobin hacmi va strukturunda dalgalanmalar, yiiksok risk doracasi vo
aqressiv roqgiblori olan bir ne¢o bazar seqmentindo isloyon toskilatlar situasiya

planlarindan istifado edorak ¢evik marketing idaraetmosina diqqgot yetirirlor.
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Miiassisanin faaliyyatinin xiisusiyyatlori, mallarin hayat dovrii. Xarici
miihitdoki doyisikliklor (mosolon, doyison bazar sortlori), miiossisonin imkanlari
(mosolon, yeni mohsullarin buraxilmasi) sobobindon miixtolif miiossisalor {i¢ilin
marketing planlarinin dovrlori doyiso bilor, olavo olaraq, dorhal giymatlondirilmasi
vo yenidon nozordon kegirilmasini tolob edir.

Planlagdirma  se¢cimi. Marketinq planlarmin  hazirlanmas1  zaman
miiossisonin foaliyyotinin xiisusiyyatlori, adot-ononoalori vo menecerlorin “zovqlori”
mioyyon edilir. Marketing planlagdirma sisteminin tam tosvirini aldo etmok iigiin
asagidakilar lazimdir:

e biznes meneceri planlasdirma prosesinin asaslarin1 basa diisdii vo onu
dastokladi;

e rohborlik planlasdirma sistemi va digar biznes proseslari birlogsdirmayin
yollarini tapdi;

e strateji planlasdirma vo marketing plan1 biitiin planlasdirma prosesinin
bir hissasi olmalidir.

Marketing planlasdirma sistemi miiossisodo marketing foaliyyatinin bir nego
sahosinin movcudluguna asaslanan strateji planlagdirmanin alt sistemlorini ehtiva
edir vo buna goro do onun osas vozifasi siirotli inkisaf vo marketingin
planlasdirilmast (perspektivli, omaliyyat (cari vo ya taktiki)), hor bir strateji biznes
bolmaosi (SBB) iiciin miiassisonin strateji planinin hoyata kegirilmasi tigiin otrafli

planlarin iglonib hazirlanmasini ehtiva edir.

5.5. Marketinq planlamasi naticasindd marketinq plam

Davamli marketing planlasdirma prosesinin naticasi marketing planidir.
Marketing planlarinin boliinmasi tiigiin kifayot qodor ¢ox tosnifat olamotlori var.
Magsadindan asili olaraq doyisirlor. ©On limumi tesnifat xiisusiyyatlorina gors

marketing planlarinin tosnifat1 sxem 5.2-do qeyd edilmisdir.
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Marketing
planlarinin névlari

:

Tosnifat
xtisusiyyatlori

Idaraetmo Ehtibarliliq 1 = Obyektin shato Tartib edilma .

d 2 e .. ; = Migyasina goro Sl & 5 .. Strukturuna gora
soviyyasine goro miiddoatino gora dairasine goro tisuluna gora
Yﬁksal( r“ahbarllk H»| Uzun middatli | Strateji F»|  Fardi plan Morkazlogdirilmig| |  Tam plan
tigiin
O'_m 0 asagl H» Orta miiddatli > Taktiki 1| Inteqrasiya plani Markszlalsdlnlma > Osas plan
saviyyalar i¢lin mis

S Qisa miiddatli »  Operativ - Mkt Zamanla
plani dayisilon plan
Yeni bir mahsul

ti¢lin plan

Sxem 5.2. Marketinq planlarinin tasnifati

Tosnifat xiisusiyyotlorindon biri idaroetmo soviyyosidir. Onlar yuxari

rohboarlik ii¢iin planlara vo orta vo asagi soviyyalor liclin planlara boliiniir. Yuxari

rohboarliyin planlar1 daha rosmi, shatali, miiossisonin inkisaf istigamatlorini miioyyan

edir. Orta saviyyali va asagi saviyyali planlar hor bir bazarin spesifik sortlorini vo ya

cotinliklorini nozoro almagq iigiin aydin sokildo miioyyon edilir vo otrafli sokildo

hazirlanir.

Novboti xlisusiyyat son istifado tarixidir. Bu, marketing planlarinin

asagidakilara boliinmasini nozords tutur:

riib vo daha qisa miiddat ii¢lin hazirlanmis qisamiiddatli. Moagsadlori vo
onlara nail olmagq li¢iin todbirlor miioyyon etmislor;
bir il, alt1 ay orzindo uzunmiiddstli marketinqg planlarina vo bazar

aragdirmalarina asaslanan orta miiddatli;
uzunmiiddotli - osas vozifo miioyyon miiddot isloyocok marketing

hallari yaratmaqdir va onlarin etibarliliq miiddati 3-5 ildir.
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Novbati xiisusiyyot marketing problemlorinin hoalli miqyasina oasaslanir, ona

gOro strateji, taktiki vo omoliyyat marketing planlar1 forglondirilir.

1. Strateji planlasdirmanin moaqsadi miiossisonin bdyiimosini vo ya ugurunu
tomin etmoak {i¢clin movcud resurslardan somorali istifado etmoklos togkilatin
on perspektivli sahalorini miioyyan etmokdir;

2. Taktiki planlagdirma strateji planlarin vazifalorini yerina yetirmak iigiin
todbirlor vo horokatlorin islonib hazirlanmasi prosesidir;

3. Omoliyyat planlagdirmasi biitiin osas marketinqg foaliyyatlorinin, yaoni
mohsullarin siyahisi, paylanmasi, bazarin tosviqi, qiymot doyisikliklorini
dostoklomak iiciin inkisaf strategiyalarinin planlasdirilmasini ohats edir.

Planlagdirma obyektinin ohato dairasino goro ayri-ayri mohsullar tizro

asagidaki plan forqlondirilir:
e inteqrasiya plant;
e bazar aragdirmasi plani;
e mal dovriyyasi plant;
e marketinq foaliyyastlorinin plant;
e marketing informasiya dastayi plani va s.

Layihonin tortib edilmasi tisuluna gors planlar agagidakilara boliiniir:

e mokozlosdirilmis, asagi soviyyalor {iclin yuxarit rohborlik torofindon
hazirlanmisdir;

e morkozlosdirilmomis, onlar yuxari menecerin tosdiqi {li¢lin asagi
saviyyalar torofindon hazirlanir.

Strukturuna gora marketing planlarinin asagidaki novlori forqlondirilir:

e tam plan planin biitiin miimkiin bélmalorini ehtiva edir;

e osas olani fordi bazarlara va ya fordi moahsullara diqqat yetirir;

e zamanla doyisiklik plam1 mixtolif mohsullar iiglin tam marketing
planinin hazirlanmasinda ilk addim olan cari bazar modvgeyini

qiymatlondirir, hansinin daha calbedici oldugunu miiayyanlasdirir;
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e yeni mohsulun planina bazar 6l¢iisii, rogabot vo biidco osasinda yeni
mohsul tizro marketing aragdirmasi daxildir.

Sxem 5.2 do gostarilonlors olave olaraq, marketing planlarinin asagidaki
xiisusiyyatlori vo ndvlari digar tosnifat xiisusiyyatlorini do forqlondirir, yani:

e marketingin planlasdirilmast moaqgsadi ila: idarsetmonin toskili plani,
layihonin islonib hazirlanmasi plani, yeni mohsulun hazirlanmasi plani
Vo s.;

e planin iglonib hazirlanmasi iisuluna gora: mohsul siyasati plani, qiymot
siyasoti plani, mohsulun satis plani, marketing kommunikasiyalari plani
Vo S.

Marketing planlarinin miixtolifliyi, ilk ndvbods, marketing miihitindo bas
veron doyisikliklordon gaynaqlanir. Buna goro do, bu doyisikliklors cavab olaraq
marketologlar marketingi planlasdirmagin yeni yollarini axtarmali vo naticods yeni
marketing strategiyalarindan istifado etmolidirlor. Hor ndv biznes {i¢iin vahid
marketing plam1 yoxdur. Har bir halda, bu, biznes modeli, mahsul xiisusiyyatlori vo
rogabat miihiti ilo miioyyon edilmisdir.

Buna gora do miixtalif miiassisalorde marketing planlamasi1 forgli sokilde
hayata kecirilir. Bu, planin mozmununa, sortloring, planin islonma ardicilligina va
timumilikdo planlagdirmanin togkiling aiddir. Buna goro do bozon marketing plani
genislondirilmis biznes planidir. Basqa bir vaziyyatds, marketing plant miiassisonin
biitiin bazarlarin1 vo mohsullarin1 ohato edon inteqrasiya olunmus strategiyanin
islonib hazirlanmasini ehtiva edon biznes planin hortorofli nozordon kegirilmasing
asaslana bilar.

Kigik miiossisolorin iimumiyyatlo marketing plan1 olmaya bilor. Onlarin
planlasdirma sonadi marketinq plan1 da daxil olmaqla ayri-ayri inkisaf sahalorini
0ziindo birlosdiron biznes planidir. Bir ¢ox miiossiso hor bir mohsul xatti {i¢iin ayrica
dizayn sonodlori yaradir. Buna goro do bir ne¢o marketing plani eyni vaxtda hoyata

kecirilir. Baxmayaraq ki, bu planlar vahid planlasdirma sonadinds birlasdirils bilar.
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Fasil 6. Marketinq strategiyalari
6.1. Marketinq strategiyasinin mahiyyati

Miiasir diinya iqtisadiyyat1 yeni ehtiyaclar dogurur. Bu, siddotli roqabotin
olmasi ilo olagodardir vo bazarlarda vo sonayelordo moveud doyisikliklora ¢evik
reaksiya vermok lazimdir. Eyni zamanda, biznesin miivoffoqiyysti onun xarici
mihitdoki doyisiklikloro uygunlasma qabiliyyotindon asilidir: biznesin xarakterini
prognozlagdirmaq vo doyisdirmok, yeni mohsullarin togviqi vo catdirilmasi,
investisiya saholorini doqiq miioyyonlogdirmok.

Miiossisonin golocok ugurlarina nail olmaq yalniz inkisaf vo uzunmiiddotli
inkisaf kursu ii¢lin konkret, hortorafli plana, yoni onun strategiyasina riayot etmoklo
mumkiindiir.

“Strategiya” anlayis1 holo eramizdan ovval 500-ci ildo yaranmisdir. Cin
filosofu Sun-Tzunun "Miihariba sonati" oasorindoe vo "haorbi omoliyyatlarin
hazirlanmasini vo aparilmasini ohato edon ddyiis senatinin bir hissasi" hesab
olunurdu. Yunan dilindon "strategiya" generalin sonatidir.

Bu giin "strategiya" belo sorh olunur:

e biznesin qurulmasi, inkisafi vo foaliyyati {iciin uzunmiiddatli todbirlor
kompleksi;

e golocok naticolorin oldo edilmosino yonolmis todbirlor vo qorarlar
sistemi;

e doayison xarici mithitds biznesin miivaqgati inkisafini tomin etmak {i¢iin
resurslarin somorali boliisdiiriilmasine yanagma.

Miisssisonin strategiyasinin miioyyon edilmosi konkret soraitdon asilidir.
Bununla belo, strategiyalarin formalasdirilmasi {i¢lin bir ne¢o imumi yanasma
movcuddur. Strategiyalar miixtolif xiisusiyyatlora gora boliiniir:

1. oriyentasiya iizra:

o olagalondirilmis strategiyalar: doyison xarici miihitds istifads olunur;
o hiicum strategiyalari: doyisikliklora siirotli inteqrasiya voziyyati
oldugda, inkisafa nail olmaq vo ya liderliyi qorumaq tigiin istifado

olunur;
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miidafia strategiyalari: bazarda aparict miiossisolorin horokotlorinin
miisahidosidir ki, bu da qisa miiddotdo bu miiossisonin ugurlarini tokrar
istehsal etmoyo vo asas movqeloro iddialar olmadan onlardan sonra
bazara daxil olmaga imkan verir;

udma strategiyalari: bazar liderlorinin horokotlorini toglid etmok vo
istehsal prosesini tomin etmok {i¢iin asas saylori istiqgamotlondirmak;
investisiya strategiyalart (lagvetma): mohsul istehsalinin azaldilmasi,
kiitlovi informasiya wvasitolori ilo olagolorin azaldilmasi, satisin

togvigindon imtina;

2. miqyasina gora:

o yerli strategiyalar: miiassisoda daxili doyisikliklors yonsldilir;

global strategiyalar: yalmz miuoassisonin daxili  strukturunu
doyisdirmok ti¢lin deyil, hom do xarici miihitdo doyisikliklors sabab

olmagq ti¢iin hazirlanmisdir;

3. saviyyalora gora:

korporativ  strategiyalar: biznesin inkisafinin vo marketing
foaliyyotinin timumi istigamotini miioyyon edir;
raqabat strategiyalari: biznes bolmolorino uzunmiiddatli istiinliik

tomin edir;

o funksional strategiyalar: korporativ vo roqabat strategiyalar1 osasinda

funksional bolmoalor torofindon hazirlanmis maliyys, istehsal,
marketing, kadr strategiyalart;

biznes strategiyalari: hor bir biznes vo ya foaliyyot sahosi iigiin
hazirlanmisdir. Biznes strategiyasi miiossisonin miioyyon mohsul
bazarinda neco roqabot aparmagi planlasdirdigini, mohsulu kimo vo
hanst qiymoto satacagini gostorir. Buna goro do belo strategiyaya
raqabat strategiyas: da deyilir. Aydindir ki, alinan xiisusi mahsullar

liclin biznes strategiyasi digor mohsullar {iclin strategiyadan forqli
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olacaq. Bir foaliyyot novii olan miiossisalor iigiin korporativ strategiya
biznes strategiyasi ilo {list-listo diisiir.

Umumiyyatlo, miiossisa strategiyalarinin strukturu saviyyalordan ibaratdir ki,
onlarin say1 biznesin xarakterindon asilidir. Coxsaholi miiassisolor dord soviyyali
strategiya, digor miiossisolor iso li¢ soviyyali strategiya hazirlayir. Strategiyanin
novil onlarin islonib hazirlandig1 obyektlo miioyyon edilir.

Korporativ strategiya miiossiso iigiin hazirlanir vo miixtolif sonaye saholorindo
miloyyon movqelora nail olmagq {i¢iin tadbirlori vo miioyyon foaliyyat ndvlori iigiin
idaraetmo prosedurlarint miioyyon edon timumi idaroetmo planidir.

Korporativ strategiya li¢ asas vozifoni ohato edir:

1. biznesin osas faaliyyatini vo onun strateji biznes bolmaslorini (SBB)

yaratmaq (se¢mok);

2. strategiyanin hoyata kecirilmasinda har bir SBB vo har bir bdlmonin xiisusi

rolunu miioyyan etmak;

3. SBB va digor bolmalar arasinda resurslarin boliisdiiriilmasinin hacmini va

vasitalarini miioyyon etmok.

Korporativ strategiyalara Boston Consulting Group (BCG), McKinsey -
General Electric, PIMS matrisi va s. modellarindon istifado daxildir.

Tipik korporativ strategiyalar cadval 6.1-da verilmisdir.

Cadval 6.1. Korporativ strategiyalar

Ad Toyinat

Birbasa inteqrasiya Sobakonin vasitacilor torafindon olds edilmosi vo ya

ona tam noazaratin yaraditmaq

Geri inteqrasiya Xammal tochizatcilarint miilkiyyst vo ya tam nozarot

altinda olda etmok

Ufiiqi inteqrasiya Rogqibloar sahiblik vo ya tam nozarat altina almaq

Bazarin 319 kecirilmasi | Miivafiq bazarda mohsulun payini artirmaq

Bazarin inkisafi Miiossiso mohsulunu yeni cografi orazilordo bazara

toqdim etmok
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Mbohsulun inkisafi Mohsulun tokmillosdirilmasi vo ya doyisdirilmasi yolu

ilo satis hocmini artirmaq

Konsentrik Taskilatin profili ilo iist-listo diison yeni istehsallarin
diversifikasiya yaradilmasi

Konglomerat Toskilatin ononovi profili ilo {ist-listo diismoyon yeni
diversifikasiyasi mohsullarin buraxilmasini monimsomok

Horizontal ononovi istehlak¢ilar {iglin yeni osas olmayan
diversifikasiya mohsullarin buraxilmasini monimsomok

Miistorak miiassisa Basqa bir miiossiso ilo birlogsmok

Ixtisar Diison satis hocmini dayandirmaq tiglin  xorclori

azaltmagq ii¢lin yenidon quruluglanma

Roadd etmod Sobanin va ya tagkilatin bir hissasinin satisi

Likvidiklik Taskilatin biitiin aktivlorinin satisi

Rogabot strategiyasi miiossisonin mdvqgeyini miigayiso etmok {i¢iin xiisusi
gostaricilor aldo etmoys imkan verir. Hor bir miisssiso diizgiin yer tapmaq vo
rogabotdon faydalanmaq liglin 6z rogabot strategiyasina diqqet yetirir. Manfoot
roqiblori 0z strategiyalarini inkisaf etdirmoys tosviq edir.

Roaqabot strategiyalart miioyyon amillorin doyismasi ilo alagali olan iki forqli
yanasmani (b&ylimo vo azalma strategiyalari) ohato edir: mohsul, marketing, ticarat,
bu sahado korporativ miihit, texnologiyalar.

Birinci qrup artim strategiyalar1 texnologiyalarin siiratlo doyisdiyi ve
foaliyystdao illik artimin oldugu siiratlo inkisaf edon sonayelords istifads olunur.

Roqabatli boylimao strategiyalarina asagidakilar daxildir:

1. konsentrasiya edilmis artim strategiyalari. Mohsulun vo ya bazarin

dayismasi il slagadardir. Bu ciir strategiyalarin spesifik novlari bunlardir:
e bazara niifuz etmok vo modvgelorini mohkomlondirmok {igiin
strategiyalar (bazar paymin artirilmasi, yeni istehlak¢ilarin calb

edilmasi, mohsuldan istifads tigiin yeni imkanlarin axtarisi);
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e bazarm inkisafi strategiyalar (yeni seqmentlors, yeni arazi bazarlarina
daxil olmaq);
e mohsulun inkisaf strategiyalari (yeni mohsullarin totbiqi, ¢esidin

doyisdirilmasi, mohsul parametrlorinin tokmillasdirilmasi);

2. diversifikasiya olunmus inkisaf strategiyalari. Miiossiso konkret sonaye

daxilindo konkret mohsulla konkret bazarda inkisaf edo bilmoadikds

istifads olunur. Diversifikasiya olunmus bdylima strategiyalar1 bunlardir:

e konsentrik diversifikasiya strategiyasi (eyni soviyyoli yeni foaliyyot
novlorinin axtarisi);

o xalis diversifikasiya strategiyasi (tamamilo yeni foaliyyot ndvlorinin
inkisafi);

e konglomeratin diversifikasiyasi strategiyasi (ononovi bazarlarda yeni
mallarin satiginin artirilmasi; yeni bazarlarda yeni mallarin satisinin

artirilmast).

Konsentrasiya edilmis vo saxolondirilmis bdylimo strategiyalar1 Ansoffun

matrisinds vurgulanir;

3.

asag inkisaf strategiyalari. Artiq davamli texnologiyalara malik olan bir
¢ox miiossisalor tarofindan istifade olunur. Inkisaf mogsadlaori "ugurdan"
mioyyan edilir vo doyison soraito uygunlasdirilir. Bu, on asan vo on

tohliikali yoldur.

Rogabot strategiyalarinin ikinci qrupu azalma strategiyalaridir. Onlar

miiassiso uzunmiiddatli béylima dovriindon sonra yenidon toskil etmok istodikdo vo

ya somaraliliyi artirmaq lazim olduqda, yoni tolobin azalmasi va ya boylik iqtisadi

dayisikliklor zamani yaranir. Bu qrupa daxildir:

1.

RIS

son ¢ara strategiyast. Miiossisonin faaliyyat gostaricilori davamli olaraq
pislosmo meyli aldo etdikds istifads olunur;

lagvetma strategiyasi;

moahsul toplamagq strategiyasi;

istehsalin azaldilmas strategiyasi;

. xarclarin azaldilmasi strategiyasi.
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Bazardaki biznes miihitindon asili olaraq roqabot strategiyalar1 dord matrislo
tomsil oluna bilar:

1. rogabat qiivvalorinin matrisi;

2. M.Porterin roqabot strategiyalar1 matrisi;

3. F.Kotlerin matrisi (roqabat istiinliiklori matrisi);

4. roqib reaksiya matrisi.

Funksional strategiyalar funksional alt sistemlorin (filiallar, bdlmalor,
xidmatlar) har biri tiglin hazirlanir. Onlar magsadlora ¢atmagi, habelo miiassisonin
biznes strategiyalarinin hoyata kecgirilmosinin imumi proseslorinin idars olunmasini
tomin edon konkret biznes idaroetmo sisteminin strateji istiqgamotini miioyyon edir.
Funksional strategiyalarin rolu miiassisonin iimumi biznes strategiyasini vo rogabat
qabiliyyotini dostoklomokdir.

Marketing strategiyasi on vacib funksional strategiyadir, ¢linki o, miiassisonin
bazar yOniimiinii tomin edir. Bu strategiyanin iki asas komponenti var - istehsal vo
marketing. Bu komponentlorin nisboti miiossisolora yeni bazarlarda kohno
mohsullarla, inkisaf etmis bazarlarda iso yeni mohsullarla islomays imkan verir.

“Marketing strategiyas1” termininin miioyyanlosdirilmasinin miixtalif tisullar
movcuddur, yoni:

e marketinqg strategiyasi istehsalin, satisin artirilmasi, rogabot
gabiliyyatinin artirilmasi, tolob vo toklifo miisbot tosir gostoran toskilati,
texniki vo maliyys todbirlori sistemidir;

e marketinqg strategiyast marketing  kompleksindo  marketing
moqsadloring ¢atmaq vasitosidir;

e marketing strategiyasi hor hansi bir miiossisonin bazar movgelarinin
yaradilmasinda biznes faaliyyastinin vektorudur;

e marketing strategiyast marketing moagsadlorine ¢atmagq {i¢iin asas hall
yollarim1 miioyyon edon hodof bazarlarda miiossisonin marketing
foaliyyatidir.

Demoli, marketing strategiyasinin osas mogsadi miiossisonin marketing

mogsadlorini onun giiclii toraflori, miistori ehtiyaclari, zoif roqabst imkanlarindan
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istifado vo onlarin rogabot Ustiinliiklori 1lo birlogsdirmokdir. Marketing strategiyasinin
formalasdirilmasi prosesinds giris vo ¢ixis elementlorini forglondirmok olar (Sxem
6.1).

Girislor oslindo marketing strategiyasinin hazirlanmasindan ovval olan
tohlildir. Demoli, s6hbat marketing miihitinin amillorindon vo miiassisonin
mogsadlorindon gedir. Marketing moagqsadlori miiossisonin foaliyyatinin iki aspekti
ilo - mohsul vo bazarla baghdir.

Ilkin element dérd komponenti - mohsul, qiymat, satis vo tosviqi ohato edon

marketing kompleksi ilo bagh strateji qorarlardir.

) a2
( k ¢ Keyfiyyot
g g Satis hocminin artirilmasi o Cesid
MARKETINQIN OMTOD $
MOQSODLORI —> Artan bazar pay1 -»> -> (MAL) o ¢ Qablagdirma
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Sxem 6.1. Marketinq strategiyasinin formalasdirilmasi
Marketing strategiyalari somorali foaliyyot moqsodi ilo biitiin biznes
sektorlarin faaliyyatini tonzimloyon vo olagelondiron osas sonad olan strateji

marketing planinin hazirlanmasi {i¢iin osasdir.

6.2. Marketinq strategiyalarimin novlari

Bazardaki biitlin istehsalgilarin osas mogsadi monfoot oldo etmokdir, lakin
onun hoyata kecirilmasi ii¢lin biitlin miiossisalor iiclin mogbul olacaq vahid

strategiya yoxdur. Marketinq strategiyalariin miixtolifliyi onun elementlorindo
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miiossisonin raqabotli movqgelorinds, onlarin marketing mogsodlorindo, maliyya,
istehsal imkanlarinda vo kadrlarda olan forglorls izah olunur.

Marketing strategiyalar1 asagidaki xiisusiyyatlora gora boliiniir:

1. Marketing kompleksinin elementlarina gora asagidakilar forqlondirilir:

Yeni mohsullarin hazirlanmasi va totbiqi (innovasiya strategiyasi), onlarin
saxlanilmas1 vo tokmillosdirilmasi (variasiya strategiyasi), kohnalmis mohsullarin
istehsaldan ¢ixarilmasi ilo bagli masaloalorin hollino yonolmis mohsul strategiyalari.

Iki ndv strategiyan1 ohata edon qiymot strategiyalari - yiiksok giymot va ya
skimming strategiyasi (qiymatin todricon azalmasi ilo bazara yeni bir mohsul toqdim
edorkon yiiksok qiymaotlorin miioyyon edilmasi) vo niifuz strategiyasi vo ya asagi
qiymat strategiyasi (asag1 qiymatlorin miioyyon edilmasi).

Paylama (boliisdiirmo) strategiyalar1 intensiv paylama strategiyasi (mallarin
coxlu sayda porakondo satis montoqgolori vasitosilo satis1), se¢mo paylama
strategiyas1 (mallarin satisinda maraqli olan vasitogilor ilo miigavilalorin se¢gmo
sokildo baglanmasi), ekskliiziv paylama strategiyasi (miioyyon regional bazarda
vasitacilara satis hiiququ verilir).

Tosviq strategiyalari mohsulun tosviqi strategiyast (mohsulu tosviq etmok
liclin vasitocilorin intensiv stimullagdirilmas: vo istehlakcilarin coalb edilmasi
strategiyasi (osas kommunikasiya soylari son istehlak¢ilara yonaldilir)).

2. Miiassisanin timumi vaziyyatindon va onun marketing talimatlarindan asil

olaraq ii¢ asas marketing strategiyasi movcuddur:

I. sag qalma strategiyasi: miiossisonin iqtisadi foaliyyatinin bohrani
soraitindo, yoni iflas zamani istifado olunan miidafio strategiyasidir. Bu
strategiyanin 9sas mogsadi miiossisonin biitlin marketing alstlorini
(mohsul, giymat siyasati, paylama vo tanitim) nazordon kegirmok va
tonzimlomokla ¢atinliklori aradan qaldirmaqdir;

I.  stabillagdirma strategiyasi: miiossisonin osas gostoricilorindo gofil vo
ya gozlonilmoz enis bas verdikdo vo ya biznesin inkisafinin doyisdiyi

soraitdo istifado olunur. Bu strategiya gostoricilorin tarazligina vo
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III.

onlarin daha da genislonmosino vo artim strategiyasina kecidino diqqot

yetirir;

artim strategiyasi: satis hocminin, monfootin vo miiossisonin digor

gostaricilorinin artimini nozords tutur. Oz névbasinda, onlar asagidaki

ndvlaras boliiniir:

e intensiv artim marketing strategiyalari: movcud resurslari
artirmaqgla marketing mogsadlorino nail olmagir nozordo tutur.
Movcud mohsul vo bazarlarla olagoli imkanlar1 tiikonmoyon
miiassisalar iiclin aktualdir. Onlar bazara darin niifuz strategiyasini
(miiossisonin mohsul movqelorini doyismodon satis hocmini vo
bazar paymi artirmaq), bazarin inkisaf strategiyasini (miiossisonin
movecud mohsullarini yeni bazarlara ¢ixarmaq) vo mohsulun inkisaf
strategiyasint (movcud bazar seqmentlori {icliin yeni mohsulun
inkisafi) forglondirirlar;

e integrativ boyiima marketing strategiyalari: satiglari, bazar paymi
vo monfoati artirmagq {i¢iin miiassisonin digor miiossisalorls saylorini
birlogsdirmok. Miiassisa vasitogi (irali inteqrasiya strategiyasi),
tochizatei (geri inteqrasiya strategiyasi) ilo qlivvalori birlosdira bilor;
tachizatgilar va vasitacilor (saquli inteqrasiya strategiyast), raqiblor
(iftiqi inteqrasiya strategiyasi);

o diversifikasiya marketing strategiyalari: miisssisonin yeni biznes
saholorino daxil olmasin1 nozords tutur. Asagidaki diversifikasiya
strategiyalar1 forglondirilir:

o konsentrik: miiossisonin texnoloji vo ya kommersiya
baximindan alagali olan yeni moahsullarin istehsalin1 nazardo
tutur;

o tifiigi: mévcud miistarilor iiglin texnoloji cohotdon mévcud

mohsullarla olagasi olmayan yeni mohsullar istehsal olunur;
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o konglomerativ: movcud olanlarla no texnoloji, no do
kommersiya baximindan bagli olmayan yeni foaliyyot
novlarinin inkisafi.

3. Satis bazarlarimin seqmentlasdirilmasindon asili olaraq asagidakilar
forglondirilir:

o forqlonmamis marketing strategiyasi: miiossisonin bazara vahid
mohsulla daxil olmasini vo istehlak¢ilarin imumi ehtiyaclarina digqot
yetirorok vahid marketinqg kompleksini inkisaf etdirmosini nozordo
tutur;

o diferensiallagdirilmis marketing strategiyasi: hor biri liclin ayrica
mohsul vo miivafiq marketing kompleksi islonib hazirlanmis bir ne¢o
bazar seqmentinin inkisafin1 nozords tutur. Diferensiallasdirilmig
marketing strategiyasini totbiq edorkon hodof bazarin secilmasi {i¢iin
asagidaki strategiyalardan istifads etmok olar:

o mohsulun ixtisaslagsmasi strategiyasi (bir mohsul miixtolif bazar
seqmentloaring toklif olunur);

o seqment ixtisaslagmas1 strategiyasi (miiossiso bir seqmentdo mal
satir);

o secmao ixtisaslagsma strategiyasi (miixtolif bazar seqmentlori {i¢iin
genis ¢esiddo mohsullar);

o bazar1 tam ohato etmo strategiyasi (miiossiso biitiin istehlakei
gruplari tigiin genis ¢cesiddo mohsullar toklif edir);

e fonsentrasiya edilmis marketing strategiyasi: miiossisonin bir bazara
digqet yetirmosi vo mohdud resurslar1 olan kicik miiossisolor iigiin
colbedicidir.

4. Miiassisanin raqgabat movqeyindan va onun marketing talimatlarindan asili
olaraq asagidakilar forqlondirilir:
I. liderlik strategiyalari:
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IL.

I11.

IV.

o bazar tutumunun genislondirilmasi strategiyalar: (miiossisonin

mohsullarina yeni istehlak¢ilarin colb edilmosi, yeni ehtiyaclarin
tapilmasi);

movcud imkanlar tizra bazar payimin artirimasi strategiyalari
(mohsulun keyfiyyotinin yiiksoldilmosi, mohsulun doyisdirilmasi,
diversifikasiya, qiymot liderliyinin oldo edilmaosi, satis foaliyyotinin
tokmillogdirilmasi, reklam faaliyyatinin effektivliyinin yiiksoldilmasi,
innovasiya prosesinin giiclondirilmosi, inteqrasiya);

bazar movgelarinin qorunmasi strategiyalari (miidafio miihafizosi,
movqge miihafizesi, mobil miihafizo, qabaqglayici miihafiza, geri
cokilmo strategiyasi);

liderliys namizadlorin strategiyalari:

e frontal hiicum strategiyalar: (raqib biitlin movgelords, timumilikds

marketinqg vasitolori kompleksinds liders hiicum edir);
miidafia strategiyalar: (saylori roqibin zaif torafloring yonoltmok);
yayinma strategiyalari (roqibin zoif toraflorindon istifados, bu, tokco
rogibin miisyyan movgelorini pozmaq deyil, hom do pozmaq maqsadi
dasiyir);

izloyici strategiyalar:
kompilyasiya strategiyalart (mohsul, qiymot, satis vo reklam
foaliyystlori baximindan liderin miixtalif marketing strategiyalarindan
istifado edilmosi);
imitasiya  strategiyalari  (liderin  strategiyasinin ~ miiayyan
elementlorinin imitasiyasi, lakin gablasdirmada, brendds, reklamda,
giymat siyasatindo miioyyan forglorin totbiqi il9);
uygunlasma strategiyalar: (izloyicinin liderin mohsulundan onun
tokmillagdirilmasi va ya miioyyon bazara uygunlagmas tigiin 9sas kimi
istifado etmasi);

nis strategiyalari:
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VI

maovqeya dastak strategiyasi;

inteqrasiya strategiyasi,

nisda liderlik strategiyasi;

nisdon ¢ixmagq strategiyasi.

Raqabat slamatinad gors (M.Porters gors):

o giymat liderliyi strategiyasi. O, miiossisoyo sonayedo on asagi
soviyyaya nail olmagq iigiin xorclori vo dévriyyoni azaltmaga istigamot
Verir;

o forqlondirma  strategiyasi. Miiossisonin  mohsulu  rogiblorin
mohsullarindan forglonmali vo istehlakei tiglin unikal olmalidir. Eyni
zamanda, xarclor vo qiymat vacib deyil;

o fokuslanma strategiyasi: Miiassisonin faaliyyatinin bir (vo ya bir nego)
bazar seqmentindo comlogmasi vo onlar iizro qiymat liderliyi vo ya
differensasiyanin alds edilmasi.

BCG (Boston Consulting Group) matrisind gora yerlasdirmadon

asili olaraq:

strateji biznes bolmalor (SBB) iigiin saylorin intensiviasdirilmasi

strategiyast (bazar paymin artirilmasi tigiin resurslarin yatirilmasi);

o SBB-lorin raqabatli movqgelorini dastoklomak strategiyasi (bazar
payii saxlamagq li¢ilin resurslara investisiya qoymagq);

o mohsul yigimi strategiyasi (zoif SBB-lor vo perspektivsiz SBB-lor lizra
marketing islorinin zoifladilmasi);

e aradan qgaldirma strategiyasi (miiassisonin mohsul portfelindon SBB-

nin ¢ixarilmasi).

Marketing strategiyalarinin tasnifatinin bagqa slamatlari do var. Bununla bels,

onlar ya iimumi olamatlordon yaranir, ya da toloffiiz olunan, miistoqil obyekto malik

deyillor. Miixtalif marketing strategiyalarina géro miiossiso optimal strategiyani

se¢mok dilemmasi ilo tizlosir.

6.3. Optimal marketinq strategiyalarinin secilmasi
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Bazarda biznesin uguru osason diizgiin marketinqg strategiyasinin

secilmosindon asilidir. Bu, marketinqg foaliyyotlorindo geyri-miioyyonlik vo risk

saviyyasini azaltmaga komok edoacok va alatlorin prioritet sahaloras yonaldilmasini

tomin edocok. Beloaliklo, strateji se¢im miiossisonin 6z 6hdoliklorini yerina yetiracoyi

yollarin secilmasi demokdir. Bu suala cavab vermok asagidaki asas addimlari ohato

edir:

miiassisanin cari strategiyasinin qiymaotlondirilmasi;

biznes imkanlarinin tohlili vo alternativ marketinq strategiyalarinin
miioyyon edilmosi;

marketing strategiyasinin on yaxsi variantinin se¢ilmasi;

secilmis marketing strategiyasinin qiymatlondirilmasi.

1. ©On yaxst marketing strategiyasinin secilmosi prosesi miiossisonin

strategiyasinin qiymatlondirilmasi ilo baslanir ki, bu da miisssisonin

hazirki voziyyati vo onun istifads etdiyi strategiya haqqinda aydin tosovviir

yaradacaq. Bu, miiassisonin asagidaki inkisaf yollar1 barado gorar gobul

etmok imkani verir.

Movcud strategiyanin qiymotlondirilmosi ilk dofo A.Tompson va C.Striklend

torafindon noazardon kecirilmisdir. Movcud strategiyani aydinlagdirmagq tciin tohlil

edilmoli olan amillori vurguladilar. Bu miislliflorin yanasmalari mdvcud

strategiyalarin qiymatlondirilmasi tiglin talimatlar tortib etmays imkan verdi:

bazarin yeniliyi (k6hns vo yeni bazar);

bazar bolgiisii (yerli, regional, milli, global);

bazarin ohato dairasi (bir seqment, bir ne¢o seqment, biitiin bazar);
bazari ohato etmo iisulu (differensiallagdirilmis, forglonmomis);

osas moagsad (manfoat, satig, bazar payi, galirlilik);

artim templori (siiratli, orta artim, istehsalin azalmasi);

miloyyon marketing alotino strategiya konsentrasiyasi (mohsul, giymat,
togviqgat, satis);

roqiblora miinasibat (neytral, loyal, aqressiv);
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yeniliklors miinasibat (yenilik¢ilik, uygunlasma).

2. Biznes imkanlarinin tohlili vo alternativ marketinq strategiyalarinin

miioyyan edilmasi. Alimlor vo ekspertlor biznes portfelinin tohlilinin bir

ne¢o nilmunasini yaratmiglar. Marketing strategiyalarini togviq etmak ii¢lin

1stifada edilmoali olan asaslar bunlardir:

Ansoffun “mohsul bazar1” modeli;

Bazarlarda rogabot aparan qilivvolorin qarsiligli tosirini  gostoron
M.Porter modeli;

BCG matrisi (Boston Consulting Group modeli);

McKinsey vo General Electric matrisi;

mohsulun hoyat dovrii modeli (MHD).

I.Ansoff modeli 1966-c1 ilda tosvir edilmis "mohsul-bazar" matrisidir (Sxem

6.2). Mohsulun bazardaki mévqgeyini miioyyon etmok ti¢lin nozords tutulmusdur. Bu

o demokdir ki, miiassisonin mogsadloring avvalki lisullardan istifade etmokls nail

olmaq miimkiin deyil, ona géro do kohno mogsadlari nozordon kegirmok va ya yeni

strateji yollar axtarmaq vacibdir.

Sxem 6.2 - o goro asagidaki strategiyalar1 nozordon kecira bilorik:

Bazara dorin niifuz:

o istehlakin artirllmast (qablagdirmanin  hocminin artirilmasi,
qiymatlorin asag salinmasti);

o istehlak¢ilarin  rogabotqabiliyyatli mohsullara maragi (sinaq
mohsullarinin  tagdim  edilmasi, qiymatlorin asagr salinmasi,
reklam).

Bazarin inkisafi:

o yeni regional, milli vo ya beynolxalq bazarlarda satis;

o mohsulun xiisusiyyatlorinin genislondirilmasi;

o kohno mohsullarin yeni totbiq sahalori;

o miixtolif istehlak seqmentlorinin ehtiyaclarint 6domak {i¢iin mohsul

doyisikliklori.
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e Mohsulun inkisafi (innovasiya):
o miitlaq yenilik (bazarda yeni mohsullar);
o tokmillosdirilmis mohsullar (k6hnolorls olagali);
o yalniz miiossisa ii¢lin yeni olan mahsullar.
¢ Diversifikasiya:
o miiossisa foaliyyotindon yeni foaliyyato kegir;
o istehsal prosesino ke¢mis mallara birbasa aidiyyati olmayan

mohsullar daxildir.

Bazar

Mallar / Mahsullar
Movcud Yeni

Bazarin Bazarin inkisafi

Mévcud genislondirilmosi

P

Diversifikasiya
Yeni Mohsulun inkisafi ¥

Sxem 6.2. Ansoffun “mahsul bazar1” modeli

Marketing strategiyalariin iglonib hazirlanmasi ii¢iin istifado edilmosi toklif
edilon modelin basqa bir niimunasi M. Porterin matrisidir. 1975-1980-ci illards bir
cox sanaye saholarinda bir cox miiassisalarin long boylimasi va durgunlugu zamani
amerikali alim M.Porter roqabat strategiyasi konsepsiyasini igloyib hazirladi. O, bes
rogabat qlivvasini milayyanlasdirdi:

1. sonayedo roqabot asagi maosroflor sayasindo miiossiso hotta roqiblorinin

foaliyyati itkilora sobab olduqda belo gqazanc oldos edir;

2. istehlakcilar xarc liderliyi qiymatlorin miizakirasi prosesinds onlar1 qiymat

liderinin qiymat soviyyasing endira bilon “giicli” alicilarin ragabatindan
miidafiadir;

3. tochizatgilar rogiblor torafindon qiymsot artimi on az xorc liderina tosir edir;
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4. ovozedici mallar onlarin bazarda goriinmosi lidero on boyiik foaliyyot
azadlig1 verir;

5. yeni roqgiblorin meydana ¢ixmasi.

M.Porter miiossisonin rogabot mdvqeyi liglin on ohomiyyatli olan amilloro

asaslanaraq rogabot modelini (Sxem 6.3) qurdu.

Strateji iistiinliik
Mohsulun istehlakgi

baximindan unikallig1 Xorc uistiinliiklori
Biitiin _ .

= sonaye Forglondirmo Sonayedo (miiossisodo)
§- (miiossiso) (diferensasiya) rohboarlik
=
g
<
S
@

Bazarin bir )

seqmenti Bazarin seqmentlosmosi

Sxem 6.3. M. Porterin ragabat modeli

Marketinq strategiyalar1 islonib hazirlanarkon tez-tez portfel tohlili
matrisindon (BCG modeli) istifado olunur. O, 1960-c1 illordo Boston Consulting
Group torofindon hazirlanmisdir vo on moshur vo sadadir. O, yalniz iki doyisoni
nozors alir:

1. nisbi bazar payi;

2. bazar artim tempi.

Nisbi bazar payr miiassisanin mahsulunun bazar pay1 ilo an boylik raqibin
mohsulunun bazar pay1 arasindaki nisbotdir. Bu doyison iifiigi oxda yerlosdirilir vo
rogabot qabiliyyatinin soviyyasini gostorir. Bu, lider torofindon satilan eyni
mohsullarin hacming asason 6l¢iiliir. Ogor miisssiso liderdon daha az satirsa, o zaman
onun isi matrisin sag yarisina diisir.

Bazarin artim tempi onun dinamikasi, bu sanayenin mohsullariin illik artim
tempidir. Dayison 0-dan 20% vo ya daha ¢ox doyison saquli ox iizorindo qurulur;

10% siiratli va yavas boyiimoni baltalara boliir.
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Miiossisonin biznesinin movgeyindon, yoni matrisin hansi kvadrantinda
olmasindan asil1 olaraq bu biznes {i¢lin uygun strategiya secilir. Hazirda bu matris
daim tokmillagdirilir. Bundan slava, yeni matrislor hazirlanir.

Belaliklo, aslinds McKinsey matrisi iki faktorlu BCG-don forqli olaraq artiq
coxsaxoli olmasina baxmayaraq, BCG matrisinin tokmillosdirilmis versiyasidir. Onu
ABS-1n “General Electric” sirkoti adindan “McKinsey” konsalting sirkati toklif edib.

nn

McKinsey matrisinds "nisbi bazar pay1" "miiossisonin rogabat qabiliyyotine" (lifiiqi
0x), "bazar artim tempi" amili "sonaye calbediciliyina" (saquli ox) ¢evrilir.

Noticods, matris dorddon deyil, doqquz kvadrantdan ibarotdir vo bazarin
uzunmiiddotli calbediciliyini vo miiassisonin SBB-in onun iizorindoki roqabatli
movqeyini xarakterizo edir. Bu adlanir: "calbedicilik - raqabat qabiliyyati"

Bazar1 tohlil edorak, ilk ndvbads ii¢ soviyyadon - yiiksok, orta vo asagi
soviyyadan istifads etmokls on ¢ox miioyyon edilmis meyarlara cavab veron amillor
miuayyon edilir vo qiymatlondirilir, sonra har bir saviyyads miiassisonin roqabat
movqeyini xarakterizo edon amillor miioyyon edilir.

Strategiyanin hazirlanmasi zamani1 matris sahasi li¢ zonaya boliiniir. Birinci
strateji zona 1, 2, 3 kvadrantlar1 - bOyiimo zonasini ohato edir. 1-ci1 kvadrant
perspektivli bazarda foaliyyot gostoron va giiclii rogabat movgelorino malik SBB-
lori ohato edir. Kvadrat 2 - giiclii rogabat movqeyina malik, lakin orta colbedicilik
bazarinda foaliyyot goOstoron SBB-lor, kvadrat 3 - colbedici bazarda foaliyyot
gostoron SBB-lorin orta rogabat voziyyatidir. Birinci zona {i¢lin artim, investisiya vo
istehsalin genislondirilmasi strategiyasi tovsiya olunur.

Ikinci strateji zona (segilmis inkisaf zonasi) 4, 5, 6 kvadrantlar1 ohata edir: 4-
cli kvadrant geyri-sabit bazarda foaliyyot gostoron yliksok rogabotli SBB-lori ohato
edir. Kvadrant 5-0 SBB bazarinin orta rogabot gabiliyyati vo colbedicilik saviyyasi
daxildir. Kvadrant 6 colbedici bazarda foaliyyot gostoron rogabeot qabiliyyatli
olmayan SBB-lori ohato edir. Ikinci zona iiciin maksimum manfaot oldo etmays,
habels bu SBB-larin birinci zonaya ke¢idi iiclin strateji imkanlarin tapilmasina

yonoalmis se¢cma inkisaf strategiyasi toklif olunur.
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Ugiincii strateji zona (mohsul y1gimi zonasi) 7, 8, 9 kvadrantlar1 ohato edir: 7-
ci kvadrant colbedici olmayan bazarda foaliyyot gdostoron SBB-lorin orta rogabot
qabiliyyatini ohato edir; 8-ci kvadrant — orta colbedicilik bazarinda foaliyyot
gostaran geyri-rogabatli SBB-lor vo kvadrant 9 coalbedici olmayan satis bazarinda
roqabot qabiliyyati olmayan SBB-lori ohato edir. Ugiincii zona ii¢iin mohsul y1gim1
strategiyasi tovsiyo olunur. sonuncu SBB imkanlarindan istifadoe etdikdon sonra
onlarin bazardan ¢ixarilmasina davam etmok lazimdir.

Marketing strategiyalarini inkisaf etdirmok ii¢lin istifade edilo bilon diger
model mohsulun hayat dovrii modelidir. Mohsulun hayat dovrii modeli (Life Cycle
Model) mohsulun bazarda oldugu miiddot orzindos satis hocmini vo monfooti géstoron
grafik soklindo qurulur. O, doérd fazadan ibaratdir: giris (B), boylima (P), yetkinlik
(Z) va azalma (C) (Qrafik 6.1).

Satis A
hacmi

>
(0] Vaxt

Qrafik 6.1. Mahsulun hayat dovrii modeli

Modelin asas maqsadi mohsulun bazarda mdévcudlugunu genislondirmokdir.
Forgli mallar hoyat dovriiniin miixtalif morhoalalorinde oldugundan, mallarin
olduglart marhalalara uygun olaraq yerlosdirildiyi hoayat dovrii xoritslori hazirlanir.
Bu yanagsma mallarin mdvgeyini basa diismoyo, miiossisonin mohsul siyasotinin
mogsad va strategiyalarini diizgiin segmoyo imkan verir.

Biznes portfelinin tohlili prosesinds bir ¢ox alternativ strategiyalar miioyyon
edilo bilor. Biznes miihiti miixtalif vo ¢ox dinamik oldugundan, strategiyalarin

secimi zarurato vo mithiim amila ¢evrilir. Eyni zamanda biitiin vaziyyatlor iiclin
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optimal ola bilocok variantlar yoxdur. Ona goro do sual yaranir ki, hansi strategiya
variantt daha yaxsidir.
Strategiya se¢imino agagidaki amillor tosir edir:

e sonayenin voziyyoti vo miiossisonin movqeyi,

e miiossisonin Ol¢iisii;

e bazarin calbediciliyi;

e miiossisonin rogabat Ustiinliiklori;

e roqiblorin strategiyalari;

e miiossisonin  mogsadlori,  missiyasi,  potensiali, mohsullarin
xiisusiyyatlori;

e miiossisonin hoyat dovriiniin morhalosi;

e istehsal vo satis xorclori;

e kadrlarin ixtisas vo keyfiyyati.

Marketing strategiyasin1 se¢dikdon sonra onu qiymatlondirmok lazimdir.
Qiymatlondirme asagidaki istigamaetlor {izra aparilir:

e marketing strategiyasinin realligi (onun hoyata kecirilmasinin
miimkinliiyli; strategiyanin hazirlanmasi1 zamani istifado olunan
molumatlarin keyfiyyati);

e marketing strategiyasimin hoyata kecirilmasi lciin kifayot qodor
resurslarin olmasi (maddi, maliyys, texniki, kadr);

e marketing foaliyyatinin planlagdirilmis gostoricilorina (satis hocmi,
bazar payi, manfaat) nail olmaq imkana;

e risk soviyyesi (risklorin ndvlori, mimkiin itkilorin miqdari, risk
oleyhins tadbirlorin mozmunu).

Strategiyalar1 segmok vo qiymotlondirmok Tgilin iki yol var: kompliter
programindan istifado etmak vo ekspert metodundan istifade etmokls (allo).

6.4. Kicik miiassisalorin marketinq strategiyalari

Bazarda kicik biznes foaliyysti ohomiyyastli problemlarlo slagslondirilir.
Lakin onlarin osas istiinliiyli - ¢eviklik, yoni 6z foaliyyotlorini tez bir zamanda
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doyisdirmok imkani sayasinds kigik biznes miioyyon iistlinliikloro malikdir. Kigik
miiossisolor dord asas strategiya noviindon istifado edirlor

1. Kopyalama strategiyasi: muosllif hiiququ ilo qorunan orijinal mohsul —
kicik miiossisolor torafindon istehsal olunan boylik bir miiossisonin brend
mohsulu. Rogabot asagi satis qiymaotlori ilo tomin edilir. Risk, orijinalla
miiqayisodo keyfiyyotin azalmasidir.

2. Optimal olgii strategiyasi: kicik miiossisonin optimal oldugu sahslordo
(ticarat, xidmat sektoru) istifads olunur.

3. Iri miiassisanin mahsulunda istirak strategiyasi: kicik miiossisolor bir vo
ya bir neco iri miiossisonin kompleks mohsullarinin komponentlorini
istehsal edirlar.

4. Iri miiassisalarin iistiinlitklorindon istifads strategiyasi: kicik miiossiso
ir1 miiassisailo miiqavilo miinasibatlori sistemina daxil olur ve 6z adindan
va ticarat nisan1 (francayzinq) altinda bazari idars etmak hiiququnu alir.
Francayzinq on c¢ox porakondo ticarot vo qida miiossisalorindo istifado
olunur.

Kig¢ik miiassisolorin strategiyalari iri miiossisolorlo rogabotin intensivliyini

minimuma endirmaya vo onlarin ¢evikliyindon an yaxs1 sokilde istifado etmoyo

yonalmigdir.

6.5. Orta miiassisalorin inkisaf strategiyalar

Orta Olgiilii miiossisolor bazar nisindo ixtisaslasmaya sadiq galirlar. Orta
miuassisalar liclin bazar yeri ir1 miiassisalarlo raqabatli miibarizo vasitesidir. Orta
miassisolor boyiima siiratindon vo bazar niginin boyiimas siiratindon asili olaraq dérd
nov artim strategiyasindan birini se¢a bilorlor

Saxlama strategiyasi biznesin cari vaziyyatini qorumaq maqsadi dastyir, ¢linki
bundan avval omaliyyatlar1 vo ya imkanlar1 genislondirmays ehtiyac yoxdur. Bu

strategiyada tolobin doyismosi sobabindon nisi itirmak riski var.
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Axtarig strategiyasi nisdoki movqgeyini qorumaq lglin vosait ¢atismazligi
sobobindon orta biznes onu monimsaya bilon, lakin eyni zamanda bazarda sorbost
bolmo olaraq galaraq 6z yerini qoruyub saxlaya bilon iri miiossiso axtarir.

Nis liderlik strategiyasi iki halda miimkiindiir:

1. Miiassisa nis kimi siirotlo boyliylir, ona aparici miiaossiso olmaq imkani

verir vo roqiblorin nigo daxil olmasinin qarsisini alir;

2. Miiossiso siiratli inkisafi dostoklomok ticlin kifayot qodor resurslara malik

olmalidir.

Nisdon konara ¢ixmaq strategiyast o zaman tosirli olur ki, nisin sorhodlori
miiassiso liclin dar olsun. Bir nigdon konarda rogabot aparmagq liclin miiossiso nis

ticlin kifayat godor pul vo digor resurslar ayirmalidir.

6.6. Iri miiassisalorin inkisaf strategiyalar

[ri miiossisolorin inkisaf strategiyalar1 onlarin bazar mdvqeyi, resurs
potensiali, istehsal imkanlar1 vo rogabot tstiinliiklori ilo bilavasito baghdir. Belo
miossisolor adoton genis maliyyo, texnoloji vo idaroetmo imkanlarina malik
olduglart {i¢lin bazarda daha boyiik tosir giicii formalasdira bilirlor. Bununla yanasi,
ir1 miassisolorin faaliyyat miqyasmin genisliyi onlarin strategiya se¢imini daha
mirokkob edir vo bazar doyisikliklorino uygunlasma prosesindo daha sistemli
yanasma tolob edir.

[ri miiassisalarin inkisaf strategiyalarinin miiayyon edilmasinds bazarm artim
tempi, milossisonin rogabat movqeyi, faaliyyat gostordiyi sahonin perspektivlori,
diversifikasiya imkanlar1 vo inteqrasiya istiqamatlori asas amillor kimi ¢ixis edir. Bu
baximdan iri miiassisolor li¢lin strategiya se¢imi yalniz movcud bazar soraitino deyil,
hom do uzunmiiddatli inkisaf maqsadloring, rogabst miihitinin dinamikasina vo
miiassisanin strateji potensialina asaslanmalidir.

Iri biznes kiitlovi standartlagdirilmis istehsal hoyata kegirmok vo foaliyyat
dairasini genislondirmok imkanina malikdir. Lakin bu, onlarin isinin elastikliyini

azaldir. Iri miiossisolor iigiin strategiyalar miixtolif biznes ndvlorinin portfel
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tohlilinin noticolori, eloco do hoyata kegirilon strategiyalarin xarakteri nozoro

alinmaqla amillorin tohlili asasinda se¢ilmoalidir.

A.A. Tompson vo J.Striklend bazarin boylimo dinamikasindan vo miiossisonin

rogabat movgeyindaon asili olaraq strategiya se¢im matrisini toklif etmislor (Codval

6.2).
Cadval 6.2. Iri miiassisolorin korporativ strategiyalar
Strateji imkanlar
Zoif Giiclii
Yiiksok Konsentrasiya strategiyasinin Bir sonayedo davamli konsentrasiya.
nazardan kegirilmasi. Beynolxalq geniglonmo, bazar imkant
Eyni sonayeds basqa bir varsa.
miiossiso almaq (xUisusi Saquli inteqrasiya, agor bu, raqabat
iistiinliiklori gliclondirmok ti¢iin). movqgeyinin giiclondirilmasidirse.
Saquli inteqrasiya. Olagoli sonayelors diversifikasiya,
= Diversifikasiya. osas sonayedon tocriibs vo biliklorin
% Birlosmo va ya daha giiclii bir otiiriilmasi ti¢iin.
& milossisoya satis.
E Baglanma, son sans.
= | Asag Konsentrasiya strategiyasinin Beynolxalq geniglonmo, bazar imkant
E noazardon kegirilmasi. varsa.
& Roagabot aparan miiossiso ilo Olagali sonaye sahosloring
birlosma. diversifikasiya.
Saquli inteqrasiya. Yeni sonaye saholorino diversifikasiya.
Diversifikasiya. Yeni sonaye saholorinds birgo
Logvetmo, digor todbirlor komaok miiossisaloar.
etmodikdo. Saquli inteqrasiya.
Zsif raqiblordon pay1 geri almaqla
artimin konsentrasiyasi strategiyasinin
davam etdirilmosi.

Beloliklo, miixtolif nov miiossisalorin marketing strategiyalarinin névlorini vo

xuisusiyyatlorini 6yrondikdon sonra onlarin praktik foaliyyatdo totbiqi liglin se¢imina

diqgostle yanagsmaq lazimdir.
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Fasil 7. Strateji marketinq planlasdirmasi

7.1. Strateji marketinq planlamasi, onun maqsadi va vazifolori

Marketing planlagdirmasinin miixtalif ndvlori arasinda strateji marketing

planlasdirmas1 miihiim rol oynayir. Iqtisadi qeyri-sabitlik soraitindo xiisusilo

vacibdir.

Odobiyyatda "strateji marketinq planlasdirmasi” anlayiginin bir ¢ox toriflori

var, yoni:

bu, miiossisonin timumi foaliyyat programinin islonib hazirlanmasi vo
hoyata kecirilmasi prosesidir;

bu, biznes mogsadlori ilo miiassisonin marketinqg imkanlar1 arasinda
uygunlugun yaradilmasina vo saxlanmasina yoOnolmis idaroetmo
prosesidir;

bu, miiassisonin missiya vo magsadlaorinin formalasdirilmasi, golocokdo
miiossisonin somoarali foaliyyatini tomin etmok iiglin strategiyalarin
se¢ilmasi prosesidir;

bu, strategiyalarin formalasdirilmasi, resurslarin boliisdiiriilmasi, xarici

miihito uygunlasma ilo bagl strateji idaroetms funksiyasidir.

F.Kotler strateji planlasdirmani biznes magsadlari vo potensial miiassiso

imkanlar1 arasinda strateji monitoringin yaradilmasi vo saxlanmasinda idarsetmo

prosesi kimi miioyyon edir. On osas1i biznesin hoyata kegirilmosi planinin

yaradilmasi va hoyata kecirilmasi prosesidir.

On vacib vazifalor bunlardir:

biznesin maqsad vo missiyasinin miioyyan edilmasi;

daxili vo xarici miihitin qiymatlondirilmasi;

foaliyyatin olagolondirilmasi vo strateji qorarlarin gobulu;
alternativ foaliyyat sahalorinin miiayyon edilmasi;

mohsullarin somarali paylanmast liglin goraitin yaradilmasi va s.;

strateji planin iglonib hazirlanmasi vo onun icrasina nazarat.
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Buna goro do strateji planlasdirmanin moqgsadi miiossisonin somorali
foaliyyatini tomin etmok, bazardaki doyisiklikloro vo roqiblorin davraniglarina
miiassisanin reaksiyasini tokmillagsdirmakdan ibaratdir vo predmeti iso miiassisanin
hans1 mohsul vo istiqgamotlori monimsomosi vo hansi istiqamotlori monimsomosi ilo
bagli problemlori (yaranan suallar1) hall etmokdir. Inkisaf zamani marketing
planlamasi iki moarholodon kegdi. ©vvoalco uzunmiiddotli marketing planlamasi var
idi.

Onun asas problemlori bunlar idi:

e golocayi prognozlasdirmagq ticilin ekstrapolyasiya meyllorindon istifado;

e detallasdirma va strukturlasdirma;

e marketing miihitinin daimi tosir imkanlarina mohal qoymamaq. Bu
halda miiassisa “qapal1 sistem” kimi qabul edilirdi.

Uzunmiiddatli planlagdirma strateji marketing planlasdirmasi ilo 9voz olundu.
Belo gliman edir ki, miiossisonin ugurlu foaliyyati iigiin osas ilkin sortlor asason
xarici mithitdir. 9dabiyyatda bela bir fikir var ki, tiglincli marhoalo do var. O, strateji
planlagdirman1 vo marketing strategiyalarinin taktiki-omoliyyat idarasini 6ziindo
birlosdiron strateji idaroetma adlanir. Bu onunla izah olunur ki, strateji marketing
planlamasi (ikinci moarhalo) he¢ do hamiso manfastin artimini tomin etmir. Bununla
belo, geyd etmok lazimdir ki, marketingin planlagdirilmasi sistemi strateji
planlasdirma ilo yanasi, taktiki vo operativ planlagdirmani da oshats edir. Buna goro
do tigiincii soviyyanin secilmasi praktiki deyil.

[ri miiossisolorin hom strateji, hom do uzunmiiddotli marketinq planlamasini
ayrica isloyib hazirlamaq vo hoyata kecirmok imkani var. Bu zaman onlarin
miioyyon forglori vo xiisusiyyatlori xiisusi geyd olunur (Cadval 7.1).

Cadval 7.1. Strateji vo uzunmiiddatli planlasdirmanin xiisusiyyatlori

Parametrlor Strateji marketinq planlamas1 | Uzunmiddoatli

marketinq planlamasi

Goalacayin Miivafiq metodlardan istifads | Trendlori

proqnozu edarak strateji tohlil vasitasila ekstrapolyasiya etmaklo
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Istifado qaydalar1 | Xarici miihitin yiiksok qeyri- | Miiossisenin kifayaot
sabitliyi godor sabit movqeyi vo

xarici miihitin sabitliyi
Yenidon Xarici miihitin amillorini nozors | Xarici miihit amillorinin

giymatlondirms vo
dayisdirma

imkanlar

alaraq ilkin 1slonmis
konsepsiyalarin yenidon
qiymotlondirilmosini )

doyisdirilmasini ohato edon ¢evik

daimi tosir imkanlarini
nozoro almadan inkisaf
meyllorini oks etdiron

daha sart mexanizm

mexanizm
Isas maqsad Marketing foaliyyotinin strateji | Cari marketing
vozifalarinin hallins | planlarinin 1slonib
yonaldilmisdir hazirlanmasi iigiin osas
olan  strateji  planin
magsadlarini
toforriiatlandirir
Bolmolarin  ahats | Biitiin bolmoalor liclin | Biitlin bolmolors aiddir
dairasi hazirlanmay1b
Gozlanilon natica | Marketing strategiyalarinin | Bolmolor tclin
hoyata keg¢irilmasinin maliyy9 | tapsiriglar biitiin

naticalori marketinq gostaricilori
lizro miioyyon edilir
Ideya dasiyicillarn | Idaroetmonin ~ daha  yiiksok | Orta idaroetmo
saviyyalari saviyyalari
Marketinq Qlobal yanasma, tofarriiatlarin vo | Detallasdirma )
problemlarinin strukturlagsmanin olmamasi strukturlagsdirma
holli
Totbiq sahasi otraf miihitdo miimkiin | Planlasdirmanin
doyisikliklordon irali golon genis | ovvolindo  formalasan

alternativlor
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mohdud sayda

alternativlor

Xiisusi vurgular | Miiossisonin ~ perspektivlorinin | Vaxta géro vo hor bir
tohlilina, tohliikalorin va | bolmo {icilin marketinq
imkanlarin tapsiriglarinin
miloyyonlosdirilmosino miihiim | toforriiatlar

yer verilir

Baxis vd | Ohomiyyatli fayda oldo etmok | Hor il
aydinlasdirma liclin yeni imkanlar yoxdur
sortlori

Strateji marketing planlasdirmasinin osas sorti uzun miiddot effektiv
marketinqg foaliyyoti ugiin ilkin sortlorin yaradilmasidir. Strateji marketing
planlagdirmasinin mahiyyaotinin tam agiglanmasi onun mogsad vo vazifolorinin
miioyyon edilmosindon ibarotdir. Mogsad bilavasito strateji  marketing
planlasdirmasinin mahiyyestini miioyyon etmokdon irali golir. O, ¢ torkib
elementdon ibarat olmalidir:

1. marketingin strateji planlasdirilmasinin toyin edilmasi;

2. miioyyon edilmis planin moagsadini hoyata kegiron vasitolor;

3. oriyentasiya (marketingin strateji planlagdirmasi na {iciindiir).

Belslikls, strateji marketing planlasdirmasinin moagsadi bazar ehtiyaclarinin
maksimum 6donilmasi vo miiassisonin effektiv marketing foaliyyotino nail olmaq
tictin movceud resurslardan somarali istifado asasinda miiassisonin faaliyyatinin on
perspektivli istigamatlorini miioyyon etmokdir.

Strateji marketing planlagsdirmasinin vozifalori bunlardir:

e miiossisonin foaliyyatinin mogsad vo istigametlorinin  miioyyon
edilmosi;

e miiossisonin is saholori {i¢lin alternativ icra variantlarinin
osaslandirilmasi;

e miixtalif foaliyyst sahalorinin slagalondirilmasi;

146



marketing miihitindon miiassisonin giiclii vo zaif toraflorinin, imkan va
tohdidlorinin qiymotlondirilmasi;

miiossisonin  resurslarinin  somorali  paylanmasi {i¢lin ~ goraitin
yaradilmasi;

marketing todbirlorinin miioyyon edilmasi va asaslandirilmasi;

miiassisanin marketing foaliyyatinin qiymotlondirilmasi.

Bir miiassisa {igiin strateji marketing planlamasi bir sira iistiinliiklors malikdir:

biznesdo horokatlorin doqiq alagolondirilmasini tomin edir;
miiassisanin qofil bas vera bilacok vaziyysti doyismays hazir olmasin
tomin edir;

miiossisonin imkanlarindan somoarsli istifado etmayo vo onlarin prioritet
ehtiyaclarini istigamatlondirmays imkan verir;

milossisonin strateji problemlori vo onlarin ugurlu holli imkanlar

haqqinda anlayis1 tomin edir.

Strateji marketing planlasdirmasinin miihiim masslasi onun hoyata kecirildiyi

soviyyalorin miioyyon edilmosidir. Beloliklo, marketinq foaliyyati ii¢ soviyyado

hayata kegirilir:

1. korporativ;

2. strateji biznes bolmasi (SBB);

3. ayrica mahsulun brend saviyyasi.

Strateji marketing planlagsdirmasi adoton ilk iki soviyys ii¢iin istifado olunur:

korporativ;

SBB soviyyasi.

Miiossisonin ~ bir  sahaya diqget yetirdiyi  hallarda  marketingin

planlagdirilmasinin  birinci vo ikinci morhalolori ist-listo disiir. Miixtalif

vaziyyatlordo miiassisalor korporativ soviyyads vo SBB soviyyasindo ayrica strateji

marketing planlar1 togkil eds bilorlor.

Korporativ soviyyadao strateji marketing planlamasi menecer torafindon hoyata

kecirilir. Eyni zamanda, planin mozmunu biznesin strukturu, yoni miiossisonin
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yerino yetirmoali oldugu foaliyyat novloridir. Bu, uzunmiiddatli artim baximindan
vacib sualdir. Rohborlik inkisaf edon biznes vo onun golocokdo inkisaf edocok
novlori arasinda optimal nisbati miioyyan etmalidir.

SBB-nin strateji planlasdirilmasi bélmolorin rohborliyi torafindon hoyata
kecirilir. SBB meneceri onun inkisafina cavabdehdir. Marketinq planinin mozmunu
bu struktur bdlmolorin mohsullarinin nomenklaturasidir. SBB meneceri hom
movcud mohsullarin istehsalinin genislondirilmosi, hom do yeni ¢esidin buraxilmasi
masalasini hall edir. SBB artim planina uygun olaraq, miivafiq resurslar ayri-ayri
mohsullar arasinda boliisdiiriiliir.

Ayt bir mohsul brend soviyyosindo bir il {i¢iin taktiki marketing planlar
hazirlanir. Onlar1 mohsul menecerlori togkil edir. Onlarin har biri tiglin marketing
paketi hazirlayir vo onlarin arasinda resurslar1 boliisdiiriirlor. Bundan maksimum
yararlanmaq liclin mohsul menecerlori bazarda on coalbedici sektorlari vo onlarin
daxilinds an yaxs1 imkanlar1 miiayyanlasdirirlar.

Strateji marketing planlagdirmasinin mahiyyatini nozors alaraq, bu planlarin
hazirlanmasinin togkilini vo vaxt corgivasini vurgulamaq mogsadsuygundur. Bu
kontekstds strateji marketing planlasdirmasinin iki tisulu molumdur:

e “yuxaridan asag1”;
e “asagidan yuxartya”.
Yuxaridan agagiya metodu ilo xarakterizo olunur:
e planlasdirma prosesinin markozlasdirilmasi;
e yuxari rohbarliyin is¢ilori torofindon hoyata kegirilir;
e korporativ soviyyodo SBB-lor arasinda resurslarin boliisdiiriillmasi ilo
bagli gorarlar qobul edilir.
Asagidan yuxari planlagdirma asagidakilar1 ohats edir:
¢ planlagdirmanin geyri-markozlogdirilmasi;
e planlasdirma prosesi SBB saviyyasinds bas verir;
e miiossisonin bazar strategiyasi SBB strategiyalar1 asasinda qurulur.

Yuxaridan asag1 planlagdirmanin ¢atigmazliqglari:
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e metod miiossisonin  xarici deyil, daxili stiinliklorini  va
catismazliglarini giymotlondirmoya yonoldilmisdir;

e istehlakg¢ilarin tolobatinin 6donilmosine deyil, kapitalin artirilmasina
diqgot yetirilir;

e mohsulun xassalari ilo bagli bazar sohv hesablamalari ola bilar.

Asagidan yuxari planlasdirma metodunun tstiinliiklori:

e bazar imkanlarina aydin digqaot;

¢ marketinq imkanlarinin tam askarlanmasi.

Buna goro do, "asagidan yuxar1" planlasdirmanin ikinci tisulundan istifado
etmok on yaxsisidir.

Strateji marketing planlamasi adaton {i¢ ildon bes ilo gqodar olan dovrii shato
edir. Son zamanlar xarici tocriibbodo ii¢ illik miiddot istifado olunur. Strateji
marketing planlagdirmasinin miiddati bir ¢ox amillordon asilidir:

e miiossisonin sonaye mansubiyyati;

e miiossisanin Ol¢iisii;

e mohsul ¢esidinin genisliyi;

e mohsulun hoyat dovriiniin miiddati va s.

Belaliklo, strateji marketing planlamasi ti¢-bes illik bir plandir. Onun mogsad
vo vazifolori doyigson bazar sortlorino uygun olaraq hor il doyisir. Bu, marketing
planinin diizgiinliiyilinii, somaraliliyini vo ganuniliyini tomin edir. Belslikls, o,
miiossisonin diizgiin istigamotdo horokot etmasini tomin edon is¢i sonad kimi ¢ixis

edir.

7.2. Strateji marketinq planlasdirmasinin marhalalori

Strateji marketing planlasdirmasinin morhslolori asagidakilardir:
1. miiassisonin missiyasinin miiayyan edilmasi;

2. miiassisonin atraf miihitinin strateji tohlilinin aparilmasi;

3. marketing magsad va strategiyalarinin miisyyan edilmasi;

4. strateji marketing planinin hazirlanmas;
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5. biidconin tortib edilmasi.

Miiassisanin missiyasinin torifi. Missiya miiossisonin yaradilmasi vo onun
bazarda faaliyystinin monasinin qisa va aydin ifads formasidir.

Onun rolu asagidaki kimidir:

e istehlakgilar liclin bu, miiassisonin onlar1 colb etdiyi, mohsulu hagqinda
miisbat imic yaratdig1 inandirict vasitadir;

e isciloriicilin onlar1 6z vazifalorini keyfiyyatli yerina yetirmaya yonaldon
stimullagdirici vasitodir.

Miisssisonin missiyasinin miioyyon edilmasing miixtalif amillor tasir gostoarir,
yoni:

e mohsulun xiisusiyyatlori, onun nomenklaturasi vo ¢esidi;
e bazarin xarakteri vo orada miiossisonin yert;
e miiossisonin marketing miihitinin xiisusiyyatlori;
e miiossisanin imkanlari;
e bazarda rogabatli movge.
Aydin sokildo miioyyon edilmis missiya asagidaki komponentdon ibarotdir:
e strateji niyyatlor;
e doyorloar;
e xarakterik bacariglar;
e hodof miistorilora miinasibatdo bazarin torifi;
e bazar movqgeyi.

Strateji niyyotlor miiossisonin golocokdo oldo etmok istadiyi voziyyato
baxisdir. Dayorlor miiassisonin foaliyyotinin monavi vo etik normalaridir. Xarakterik
bacariglar onun fordiliyini vo oxsar miiassisalora banzomadiyini vurgulayan asas
bacariqlardir. Bazar torifi miiassisonin diqqgat yetirdiyi miistorilordir. Bazar movqeyi
xarakterik bacariqlarin vo bazar torifinin birlogsmasidir. Yoni, miiossisonin raqabatli
movge tutmasinin missiyasinda oks olunmasidir. Beloaliklo, missiya miiossisonin
movcudlugunun  vacibliyini  oks etdiron {imumi istigamotlori, foaliyyot

istiqgamatlorini miioyyon edir.
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Miiassisanin atraf miihitinin strateji tohlilinin aparimasi. Strateji tohlil
marketingin planlasdirilmasi prosesino tosir edon miixtolif amillori dyronorkon
sistemli va situasiya yanasmalarinin hayata kecirilmasi tisuludur.

Strateji tohlil asagidaki funksiyalar yerino yetirir:

e tosvirl;
e izahedici;
e proqgnozlasdirila bilon.
Strateji tohlilo asagidaki elementlor daxildir:

e tohlil obyekti;

tohlil mogsodlori;

xiisusi analiz tisullari;

obyektin 0yronilmasi metodu;
e analiz noticalori;
e obyektin sistem modeli.
Strateji tohlilin tisullar1 ola bilor:
e mogsadlar va naticalar arasindaki bosluglar tisulu;
e miiossiso miihitinin tohlili tisullar1 (SWOT-, PEST-, SW-, SNW-, GAP-
analiz vo s.).
Maogsadlar va naticalor arasindaki bosluglar metodu asagidaki istigamatlords
hoyata kegirilir:
e golocok meyllori, risklori vo imkanlart miioyyon etmoklo artim
perspektivlarinin tohlili;
e roqgabatli movgelarin tohlili;
e miixtalif strategiyalar lizro gozlontilorin tohlili vo miixtalif foaliyyot
novlori arasinda resurslarin boliisdiiriilmosi;
e diversifikasiya yollarmin tohlili, yoni movcud foaaliyyst ndvlori
toplusunun ¢atismazhiglarinin qiymotlondirilmasi vo yeni ndvlerin

miioyyon edilmasi.
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Tohlilin noaticolori miiossisonin potensialini miioyyon etmoyo imkan verir.
Homginin, marketing planlasdirmasinin bu soviyyosinin hoyata keg¢irilmasi
miiossisonin otraf miihitlo neca qarsilighi slagade oldugunu anlamaga, xarici
imkanlar vo tohliikolorlo bagl giiclii vo zaif toroflori miioyyon etmoyo komok edir.

Otraf miihitin strateji tohlilino xarici vo daxili vaziyystlorin dyronilmasi,
SWOT tahlili va forziyyelorin miioyyan edilmosi daxildir. Xarici vo daxili miihitin
tohlili menecera miiossisonin mévqgeyini qiymatlondirmays imkan verir.

Xarici marketinq miihitini iki qrupa bélmak olar:

e makro miihit;
e mikromiihit.

Birinci qrupa siyasi-hiiquqi, iqtisadi, demoqrafik, texniki vo texnoloji
resurslar, tabii va beynalxalq amillor daxildir.

Makromiihitin tohlili prosesindo asagidakilari arasdirmaq vacibdir:

e miiossisonin foaliyyating on ¢ox tosir edon amillar;
e amillorin tosirinin intensivliyi;
e tohlilin naticalarinin goalacakds neca istifads oluna bilacayi.

Bu tohlili apararkon odobiyyat sado, lakin effektiv “5+5” metodundan
(Meskey tisulu) istifade etmayi tovsiya edir. Bu, miiassisonin biznes miihitinin onun
liclin daha boyiik risk yaradan vo ya daha boyiik imkanlar acan bes on vacib amilin
mioyyon edilmosinin zoruriliyi ilo naticalonir. Hor bir amilin tasirinin intensivliyino
goldikda, bu, bu amillarin hor birinin komiyyat qiymoatlondirmasi vo ya shomiyyat
doracasi ilo miioyyan edilir. Sonuncu giiclii, orta, zoif vo ya sifir ola bilor. Tosir
formasi 1ki xaraktero malikdir:

e misbat;
e monfi.
Miiossisonin  mikromiihiti miistorilordon, tochizatgilardan, marketing

vasitogilorindon, roqiblordon vo olage auditoriyasindan ibaratdir. Tohlil mévzusu:
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miigtarilor: miistorinin eynilogdirilmosi vo onlarin qiymatlondirilmasi,
prioritet miigtorilorin miioyyoan edilmosi; miistorilorin xarakterindoki
dayisikliklorin miisyyon edilmasi; miistori liciin doyar yaratmagq;
tadariikciilor: maddi ehtiyatlardan istifadonin somoraliliyi; tochizatin
hocmi; xammal, material, komponentlorin qiymotlorinin dinamikas;
vozifolorin  icrasina goro moasuliyyat soviyyesi; tochizatgilarin
calbediciliyi; tachizat¢ilarin roqabat qabiliyyati;

vasitacilor: vasitogilorin novlori; satis hocmi; miiossisonin satis
hacminda vasitogilorin pay1; miioyyan vasitaginin mohsullarinin satig
hacminds miisssisonin mallarinin satisinin payi; diger vasitagilorin
xidmatlarindon istifado edon raqgiblorin olmast;

raqiblar: osas roqiblorin siyahisi, onlarin satisi, satis payi; bazarda
raqabatin saviyyasi; miiassisanin mohsullarinin va raqiblarinin ragabat
qabiliyyotino  tosir edon amillor. Roqiblori  tohlil  edorkon
rogabatqabiliyyatli biznes xaritasini hazirlamaq vacibdir. Miiassisonin
vo onun 9asas roqgiblarinin giiclii vo zoif mdvgelorini miioyyon etmoyo
imkan verir;

alaqo auditoriyalari: olago auditoriyasinin foaliyyotini oks etdiron
informasiya monbalorini miisyyan etmak; gostorilon materiallarin
mozmunu; comiyyatin miixtolif dairolorinin miiossisonin marketing
foaliyyatino reaksiyalarinin xarakteri; olago auditoriyasindan tonqidi

sorhlori aradan galdirmaq ii¢lin miiossisonin horokatlori.

Tahlilin naticalarinin strateji marketing planlasdirmasinda istifads edilmasi

ticiin onlara SWOT tahlili olan xiisusi forma verilmoalidir. SWOT tohlili biznesin

giiclii va zaif toraflorini, hamginin imkan va tohdidlori vurgulamalidir. SWOT tahlili

golacokds istifads oluna bilacak bels biznes planlarin siyahisini yaratmaga imkan

Son hissa forziyyadir. Onlarin say1 mohdud olmalidir. Bu forziyyslori iki qrupa

bolmak olar:

e miiassisonin mikromiihiti ilo bagl forziyyslor:
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o bazarda yeni miossisolorin meydana ¢ixmasi ilo olagodar artan
rogabot vo buna goro do mallarin doyorinin azalmast;

o miiossisonin bazar payinin azalmasina sobob ola bilocok roqib
torofindon yeni mohsulun togdim edilmosi;

o omtaa bazarinda doyisikliklor;

makro miihitlo bagli forziyyslor:

o mazonna doyisikliyi;

o faiz doracalorinds doyisikliklor vo onlarin sahibkarliq faaliyyatine
tosiri;

o yeni qanunvericilik aktlariin yaranmast;

o inflyasiyanin saviyyasi va onun tasirl.

Forziyyalorin mozmunu, tobiati vo komiyyati marketing mogsadlori ilo bagh

gorarlarin gobuluna tasir gostarir.

Marketing mogsad va strategiyalarinin miiayyan edilmasi. Marketing

maogsadlori marketing foaliyystinin naticolorini oks etdirir. Onlar missiyaya miioyyon

spesifiklik vermak {i¢iin bir vasito kimi xidmat edirlor.

Marketing magsadlorinin strateji planlagdirmaya uygun olmasi tigiin onlarin

miioyyon toloblors cavab vermasi lazimdir, yoni:

mogsadlor iyerarxiyasi. Onlar biitovliikdo miiossiso {i¢lin struktur
bolmolor, hor bir mohsul, hor bir is¢i {iciin yaradilmali vo
olagoalondirilmalidir. Yalniz bu halda miisssiso ugur qazanacag;
mogsadlor komiyyotlo ifads edilmolidir. Hodof toyinatlar1 iimumilikdo
miassisonin va xiisusilo onun struktur bolmalarinin faaliyyati {i¢iin
stimullasdirict amil kimi ¢ixis etmolidir;

tapsiriglar mogsodlora uygun asaslandirilmali, yoni olds edilo bilon va
real olmalidir;

mogsadlor mobil olmali vo mdveud resurslardan somarali vo somarali
istifade etmays imkan veran soviyyads miioyyan edilmalidir;
maqsadlarin  spesifikliyi onlara nail olmaq sortlorinin miisyyon

edilmasindon ibaratdir;
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e mogsadlorin ¢evikliyi. Birincisi, bu, onlarin hoyata kegirilmasi sortlori,
ikincisi, miiassisonin miihitindo miimkiin doyisikliklorlo baglhidir.

Marketing magsadlori no etmok lazim oldugunu gostarirse, marketing
strategiyalar1 marketinqg mogsadlorinizo neco nail ola bilocoyinizi cavablandirir.
Buna goro do strategiya mogsodlora ¢atmagin yalniz on sado yollarint miioyyon edir.

Miiasir soraitdo strateji planlagdirma strategiyalarin miioyyon edilmosi
morholosindo asagidaki horokatlori ohato edir:

e cari strategiyanin miioyyon edilmaosi;
e alternativ strategiyalarin islonib hazirlanmasi;
e strategiyanin secilmosi vo onun qiymatlondirilmasi.

Movcud strategiyanin miioyyon edilmosi ¢ox vacibdir, ¢linki miiassisonin
hazirda istifado etdiyi planlar hagqinda aydin tosovviir olmadan golocoklo bagh
gorarlar gabul etmok miimkiin deyil.

Alternativ marketinq strategiyalarinin hazirlanmasi miixtolif korporativ,
rogabatli vo marketing strategiyalar1 osasinda hoyata kegirilir. Miiasir soraitdo
doyison miihitdo roqabat iistlinliiklorini tomin edon idaroetmonin hoyata kegirilmasi
cox vacibdir. Bununla belo, biitiin miiassisolor li¢lin vahid strategiya yoxdur. Hor bir
miiossiso  Ucilin strategiyanin hazirlanmasit prosesi 0ziinomoxsusdur ki, o,
miassisonin marketing vaziyyatindon, inkisaf potensialindan, giiclii toroflorindon,
necs rogabat aparmasindan vo otraf miihitin ¢oxsayli amillorindon asilidir.

Secilmis strategiyanin se¢ilmosi vo qiymatlondirilmasi strateji planlagdirmada
on vacib addimlardan biridir. Bir ¢ox strategiya ola bilar, lakin on asas1 hor bir bazar
vo mohsul {i¢iin an uygun olan1 segmakdir ki, o, marketing magsadlarina cavab
versin. Planlarin se¢imi daxili vo xarici ilo miioyyon edilir. Konkret marketing
strategiyasinin se¢imi osason mohsulun hoyat dovriindon asilidir. Lakin istonilon
miuossiso  liglin  sec¢ilmis  strategiya silirotlo doyison rogabot miihitino
uygunlasdirilmalidir. Buna goro do rohborlik osas amillorin tohliline asaslanaraq
strategiya se¢ir: sonayenin vaziyyati, miiossisonin mogsadlori, yiiksok rohborliyin

maraqlart vo miinasibatlori, miiossisonin maliyys resurslari, kadrlarin ixtisas
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soviyyosi, miiossisonin ovvolki strategiyalara dair Ohdoliklori, miiossisalorin
foaliyyatinin soviyyosi.

Strategiya secimi prosesi basa catdigdan sonra satis hocmi, bazar payi,
monfoot, xorclor vo s. kimi gqiymatlondirmo metodlarindan istifado etmoklo qarsiya
qoyulan mogsadlora vo miioyyon edilmis strategiyalara nail olmagin miimkiinliiytinii
yoxlamaq lazimdir.

Malkolm Makdonald alt1 strateji planlasdirma modelini toklif edir, yoni:

e strateji qorarlarin miioyyon edilmis problemlorin optimal halli
yollarmin ardicil strateji axtarisinin naticasi oldugu planlasdirma
modeli;

e sorh modeli. Bu, miiossisa doyorlorinin vo ideyalarmin birlosmasinin
mohsuludur;

e strategiyanin miixtolif strateji mosalolorlo bagh “strateji proseslora”
osaslandig1 mantiqi model;

e ckoloji model. Bu, otraf miihitdon asilidir vo sorbost se¢im etmok
imkan1 yoxdur;

e strategiyanin kompromis vo ya miinaqiso vo maraqli toroflor arasinda
konsensus axtaris1 vasitasils tozahiir etdiyi siyasi model;

¢ intuitiv model, burada strategiya liderin royinin naticosidir vo onun bu
fikro sadiqliyi ilo dostoklonir.

Strateji marketing plaminin hazirlanmasi. Marketing miihitinin strateji
tohlilinin noaticolori, tortib edilmis mogsadlor vo secilmis strategiyalar nozors
alinmagla strateji marketing plani hazirlanir.

Beloliklo, marketing strategiyasinin hoyata kecirilmasi {i¢iin marketing
mogqsadlori, strategiyalari vo addimlar toplusu strateji marketing planini togkil edir.
Miiassisanin bdlmalorinds strategiyalar fordi foaliyyatlor tiglin xiisusi planlara
cevrilir (sxem 7.1).

Strateji plan doyison miihito uygunlasmagq, idaraetms vasitolorinin toplanmasi
vo islonib hazirlanmasi osasinda yeni imkanlardan moharatlo istifado edilmasina

yonalmis fundamental gorarlar mocmusudur. Strateji marketing plani 3-5 il vo ya
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daha ¢ox miiddoto hazirlanir, miisssisoya tosir edocak prioritetlori vo qlivvalori tosvir
edir, homg¢inin onlarin hoyata kegirilmasi {i¢lin lazim olan resurslar1 gostormoklo

uzunmiiddatli maqgsadlari vo asas marketing strategiyalarini ohato edir.

P Marketing
Magsadlors ¢atmaq L Alternativ L Strategiyanin
ticiin lazimdir strategiyalar qiymatlondirilmosi
—> Istehsal
\
> Kadr
On tasirli
strategiyann [~
secilmoasi Todai
Lo :;.dql.qat \E)
inkigaf
= Maliyya

Sxem 7.1. Miiassisonin bolmalarinds strateji planin islonib hazirlanmasi

prosesi

Strateji marketing plani1 asagidaki bolmalordon ibarst olmalidir:
e mohsul plani (¢esid vo istehsal miiddati);
e yeni mahsullarin tadqiqi ve inkisafi;
e satis plani;
e rabito foaliyystinin plani;
e paylayici kanalin istismar plani;
e qiymat plani vo onlarin galocokds doayisikliklori;
e marketing tadqigatt plans;
e paylama sisteminin is plani;
e marketingin togkili plani.
Bels bir plan istehlak¢1 qruplarina diggat yetirarak regional soviyyads mallar

ticlin hazirlana bilar.

157



Biidcanin hazirlanmasi. Biidco strateji plani hoyata kecirmok {i¢iin lazim olan
pul mablagidir. Onlarin 6l¢iisli miioyyon strategiyalarin hoyata kegirilmasino imkan
vermirsd, miiossisonin ugurunu tomin eds bilocak alternativlor tapmaq vacibdir.

Biidconi tortib etmok ti¢lin asagidaki tisullardan istifados olunur:

e moqgsad vo vozifoloro uygun olaraq (daha tez-tez totbiq olunur,
marketing strategiyalarinin hoyata kecirilmasi ii¢lin on yiiksok xorclori
tolob edir);

e moqgsadli manfaat asasinda hesablama;

e satig golirlorinin faizi kimi (ilkin satis moblogi, blidconin Olglisii iso
ikinci doracali, toromadir. 9ksino olmalidir);

e miiossisado movcud olan vasait osasinda;

e roqabat pariteti asasinda;

e biidconin hocminin ovvolki dovrdo onun Olgiisiino artirilmasini

miioyyan etmakla.

7.3. Strateji marketinq planinin strukturu

Strateji marketing plani, strateji marketingin planlasdirilmasi prosesinin
naticasi olan vo milassisanin asas marketing magsadlarini va planlasdirilmis dovrda
onlara nail olmaq yollarim1 oks etdiron sonoddir. Strateji marketing planinin
timumilosdirilmis novii asagidaki qurulusa malikdir:

1. Xiilasa.

2. SBB-nin missiyasi.

3. Strateji tohlilin naticolori:

e son li¢ ildo SBB faaliyyatinin kamiyyat naticolari;
e Dbazara baxis;
e mallarin tohlili;
e roqiblorin tohlili;
o forziyyalor.
4. Marketinq moagsadloari va strategiyalari.
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5. Bidco (3 vo ya 5 il {iclin).

6. Marketinq foaliyyatinin planli gostoricilori.

Xiilaso strategiyanin osas elementlori haqqinda qisa molumati ehtiva edir.
"SBB-nin missiyas1" bolmasindo bélmonin faaliyyat novii, magsadi, asas ehtiyaclari,
xarakterik salahiyyatlori va planlagdirilan dovrds miimkiin foaliyyst sahalori nozors
alinmaqla gostorilir. SBB-nin strateji marketing planinin asas komponentlorindon
biri “strateji tohlilin naticosi”dir.

Birinci yarimbdlmoads "Son ¢ ildo SBB foaliyyatinin komiyyat noticolori"
satis, golir vo golir hagqinda molumatlar verilir.

Ikinci bdlma bazarin otrafli icmalini toqdim edir. O, bazar, onun tutumu, SBB-
nin tutdugu bazar paylari; bazarlarda vo seqmentlords mallarin satis hocmi; bazar
sortlori; bazar dinamikasi; marketing vasitogilorinin siyahist hagqinda malumat verir.
Onlarin hor biri tigiin SBB mallarinin satis hocmi vo xiisusi ¢okisi, homginin osas
bazar seqmentlorinin SWOT tohlili gostarilir.

Ucgiincii yarimbdlmo mallarin tohlilini toqdim edir. Bu, miioyyon bazar
seqmentlorinds satilan mallarla olagali biitiin mohsullara, imkanlara va tohdidlors,
mallarin hoyat dévrlorinin tohlilinin naticaloring, BCG matrisine aid olan SWOT
tohlilindon malumatlari ehtiva edir.

Doérdiincii yarimbolma raqiblorin tohlilini toqdim edir. Orada asagidaki
molumatlar gostorilmolidir:

e osas roqiblorin siyahisi;

e roqiblorin foaliyyot gostordiyi bazar seqmentlori;
e onlarin satis hocmi;

e bazarda roqabatli movgelorin xaritosi.

Forziyyalora goldikds, onlarin kamiyyat doyarlori planda gostorilmisdir.

Strateji marketing planinin besinci bdlmasi marketing mogsadlori vo
strategiyalari haqqinda malumatlar1 ehtiva edir. Buraya asagidaki komponentlor
daxildir: planin ikinci bolmasinin malumatlarina asaslanan har il ticlin magsad vo
strategiyalarin  tosviri. Planda marketinq strategiyalar1 1ki istigamotdo

qruplasdirilmalidir:
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1. marketing kompleksinin elementlori {izro;

2. qarsiya qoyulan mogsadlora goro.

Planin ndvboti bdolmosi biidcodir. O, marketing strategiyalarinin hoyata
kecirilmasi ticlin SBB torofindon calb edilocok resurslart miisyyan edir.

SBB-nin strateji marketing planinin yekun bdlmasi ii¢ illik dovr {igiin
marketing faaliyyatinin planlasdirilmis gostaricilaridir. Bu, galir, manfost va xarclor
hagqinda molumatlar1 ehtiva edir.

Strateji marketing planinin ikinci névii bir ne¢o SBB-nin konsolido edilmis
strateji marketing planidir. Bu, miiossisonin strateji marketing planidir.

Konsolids edilmis strateji marketing planina asagidakilar daxildir:

® mozmun;
e bolmalar:
e torciimeyi-hal;
e miiossisonin missiyast (O, SBB-nin missiyalarim1 birlosdirir vo
miiossisalorin xiisusiyyatlorini oks etdirir);
e SBB-nin torkibinds asagidakilar1 gostoran doyisikliklor:
o yeni SBB-larin yaranmast;
o movcud SBB-lorin logvi;
o SBB-nin birlosmasi va ya konsolidasiyasi;
e bazarlarin qiymatlondirilmosi. Hor bir SBB, o ciimlodan yenilari iglin
asagidakilar verilir:
o bazar dinamikasi;
o bazar potensial;
o bazar tutumu;
o raqabatli movgelor;
o bazar soraiti;
e marketing magsadlori va strategiyalari. SBB-nin magsadlarini, SBB va

imumilikds miiassisa liclin satis hacmlorini miisyyan etmok, habels
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garstya qoyulmus mogsadloro nail olmagi tomin edon marketing
strategiyalarin1 gostormok;

e biidco hom har bir SBB, hom do biitovliikdo miiassiso ii¢iin miioyyon
edilir;

e marketing foaliyyatinin planlasdirilmis gostaricilori. Bunlara daxildir:

manfoat, golirlilik.
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Fasil 8. Marketinqin taktiki vo operativ planlamasi
8.1. Marketinqin taktiki planlamasi

Marketing planlamasi bazarda 6z movqgelorini mohkomlondirmak istayon
miiossisalor {iclin on vacib vozifalordon biridir, ¢ilinki bu, onlara 6z mogsadlorine
vaxtinda ¢atmaga, hor bir tapsirigin miioyyon soviyyado icrasini alagoalondirmoyo vo
artimin an yaxs1 yollarini miioyyon etmoys imkan verir.

Miiossisonin marketing planlamasi planin mozmunundan, planlagdirma
vaxtindan, inkisaf vo planlasdirma ardicillifindan asili olaraq miixtalif {isullarla
hoyata kegirilo bilar.

Marketing planinin mazmunu da vozifalorin hocmindon vo miiossisonin osas
magsadlarindan asili olaraq doyise bilar. Bazon planlar genis tapsiriglart ohats edir
vo uzunmiiddatli perspektivo diqqet yetirir, bazon iso sadadir vo konkret marketing
faaliyystlorinin hoyata kegirilmasi haqqinda molumatlar1 ehtiva edir. Bu ciir
miifossal planlara strateji vo omoliyyat planlart daxildir. Taktiki planlagdirma
miloyyon miiddot orzindo strateji mogsadlors nail olmagi tomin edon miioyyon
harakatlor ardicilligidir.

Taktiki planlagdirma strategiyanin toforriiatlarina, diizslislorine, alavalorino va
ya doqiqglosdirilmasine yonalmisdir. Yoni, taktika strategiyanin ifads formalarindan
biridir. Marketing taktikasi miioyyon miiddat orzindo miioyyon omtas ¢esidi liglin
konkret bazarda miiassisonin magsadlorinin formalagmasi vo hoyata kegirilmoasi ilo
six baghdir. Taktika marketing strategiyast osasinda formalasir vo strateji
magsadlars catmagin on yaxsi yollarini tomin edon marketing foaliyyatini togkil edir.
Taktiki plan uzunmiiddatli strateji vo qisamiiddotli omoaliyyat planlari arasinda araliq
yeri tutur vo sonraki diizolislarla bir il miiddatine hazirlanir.

Marketingin idars edilmosinds taktiki planlagdirmanin xiisusi rolu var, ¢linki
menecerlar, 1lk novbade, iimumi strateji mogsadlora nail olmaq ii¢lin marketing
tapsiriglarinin taktikasina diqqet yetirirlor. Nohayot, taktiki plan hor hansi bir

strategiyanin hayata kegirilmasi {i¢iin no edilmali oldugunu gostarir.
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Taktiki plan biznes qorarlarinin gobulu prosesindo miihiim rol oynayar.

Birincisi, bazarin tohlili is¢ilori vacib cari mosololor hagqinda molumatlandirir vo

eyni zamanda il orzindo bas verocoklor haqqnda molumat verir. Ikincisi,

menecerlors bazar voziyyatinin qarsiya qoyulan mogsadlori va perspektivlori barado

xatirlatmaq moqsodi dasiyir. Taktiki planlagdirma strateji planlagdirmanin islonib

hazirlanmasi1 va hayata kegirilmasindan forglonir. Bu ciir forqlorin slamatlori codval

8.1-do verilmisdir.

Cadval 8.1. Strateji vo taktiki planlasdirmanin xiisusiyyatlari

Amillar

Strateji planlasdirma

Taktiki planlasdirma

Vaxt

O, noticolori uzun middat

orzindo miisahido oluna bilon

Strateji planlar1 vo onlarin

noticolorini imumilosdirir

olmaq vasitolorini xarakterizo

qorarlara asaslanir va doqiglosdirir

Tasir dairalori Miiossisonin foaliyyotino daha | Az hallarda diqqgot
boyiik tosir gostorir morkozindadir

Mabhiyyot vd | Miiossisonin foaliyystinin | Qarsiya qoyulan

mazmun missiyasini vo asas magsad vo | magsadlora  nail olmaq
vozifalarini, habelo onlara nail | iciin ~ konkret  praktiki

todbirlorls olagolondirilir

miuntazom ola bilar

edir
Qorar gobul etmd | Qorarlar  yuxart  rohborlik | Qorar  orta  idareetmo
prosesi torofindon gobul edilir miitoxosislori  torofindon

gobul edilir

Problemlarin Oziinii tokrarlamaq | Eyni  problemlor  hall
xarakterind gors | qabiliyyotino  malik  olan | olunur
halli problem va tapsirigqlar nadir

hallarda nozardon kegirilir
Hoarakatlarin Miiassisonin biitiin harakatlori | Miloyyon bir  faaliyyat
miintazomliyi hom miintozom, hom do geyri- | kursuna istigamotlonmo
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Alternativlorin Miisyyon  bir  vaziyyatin | Alternativlor azdir
sayl inkisafi ti¢iin bir ¢cox alternativ

var

Taktiki planlasdirma miisyyan xiisusiyyastlors malikdir, yoni:

o taktiki qorarlarin icrasint miisahido etmok vo onlara nozarot etmok daha
yaxsidir, ¢iinki onlar daha az risko moruz qalir vo miiossisonin daxili
problemlarinin halli ilo baglidir;

o taktiki qorarlarin naticalorini giymotlondirmak daha asan olur, ¢ilinki
onlar konkret gostoricilords ifado olunur;

o taktiki planlagdirma idaroetmonin orta vo asagi soviyyaloring yonaldilir,
homginin ayri-ayr1 mohsul, regional va funksional bolmalor soviyyasine
yonaldilir.

Taktiki planlasdirmanin asas funksiyalari forqlondirilir:

e prognozlasdirma;

e koordinasiya;

e nozarot.

Prognozlasdirma funksiyasi planlasdirma prosesinin hayata kecirilmasi ilo
bagli miixtalif forziyyolorin yaradilmasina yonolmisdir. O, menecerlors asas biznes
magsadlorini vo onlara nail olmaq tgiin istifade edo bilocoklori alat vo tisullart
miioyyon etmoyo komok edir.

Koordinasiya funksiyasi planlasdirma prosesini olagolondirmak, miivafiq
personalt qorarlarin qobulu prosesino colb etmok, zoruri resurslarla biznesin
xlisusiyyatlori arasinda balans1 miioyyan etmok demokdir. Nozarat funksiyasi biitiin
funksiyalarin on miithiimiidiir, ¢iinki o, miioyyon bir istigamotdon tapsiriqlarin
diizgiin yerino yetirilmasino komok edir.

Taktiki planlasdirma hom do miiassisonin ticarat, maliyyo, kadr, ¢esid, qiymat,
reklam vo digor siyasotlorindo konkret vozifolorin islonib hazirlanmasina
yonoldilmalidir.

On Uumumi taktikalar bunlardir:
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e miioyyon mohsulla yeni bazarlara ¢ixis;
¢ miioyyon mohsulun bazarda tosviqi;

¢ birbasa marketinq foaliyyati;

e sorgi vo yarmarkalarin toskili;

e bazarlarin marketinq arasdirmasi;

mohsulun xarici bazarlara uygunlasdirilmasi vo s.

Eftektiv bir taktiki plan formalasdirmaq ii¢iin miioyyon toloblors riayat etmok

lazimdir.

1.

Planin ¢evikliyi. Taktiki plan ona har hans1 doyisiklik vo ya diizalis etmak

ticlin kifayot godor ¢evik olmalidir;

. Planlagdirmanin tamhg. Taktiki planin tapsiriglarini yerina yetirmok

somaraliliyine vo gabiliyyatino tosir edo bilocok biitiin amillori nozors

alaraq;

. Menecerlarin doastayi. Istonilon planlasdirma prosesi yiiksok rohborlik

torofindon dostoklonmalidir, onsuz bazon menecerlar {iciin diizgiin qorarlar

gobul etmak va onlarin hoyata kecirilmasinds inamli hiss etmok ¢atindir;

. Planlagdirmanin miirakkabliyi. Taktiki marketing planlart effektiv

miiossiso daxili planlagdirma sisteminin bir hissasi olmalidir. Onlar strateji

vo omoliyyat planlari ilo birlogdirilmalidir.

. Planlarin islonib hazirlanmast va hayata kecirilmasina gora masuliyyat.

Strateji gorarlarin  gobulu  liglin  biitin  mosuliyyst miiossisonin
menecerlarinin tizarine qoyulacaq. Bununla bels, planlagdirma prosesinda
istirak edon hor bir is¢inin gorarlarin qobul edilmoasinds 6z rolunu bilmasi

cox vacibdir.

. Cari qararlarin plandan iistiinliiyii. Planin icras1 zamani tez-tez qobul

edilon cari qorarlara ovvalki qorarlardan daha cox {stiinliik verilmali,
daqiqlasdirilmali va olavalor edilmalidir. Bununla belo, mévcud qorarlari,

onlarm aktualligini vo prioritetlorini doqiq qiymatlondirmok vacibdir.
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7. Daqiqlik, aydinhq va qisalig. O, kontekstino uygun golmoyon sorhin
qarsisini alacaq sokildo tortib edilmolidir. Planin doqiqliyi vo soffaflig:
ugurun agaridir.

8. Plamin islonib hazirlanmasinda icracilarin istiraki. Planlasdirma
prosesindo istirak edon biitlin istirak¢ilar (iscilor) osl mogsod vo
mohdudiyyatlori basa diismolidirlor, ¢iinki onlar effektiv planlasdirmanin

acaridir.

8.2. Marketinqin operativ planlamasi

Omoliyyat planlart taktiki marketinqg planlarimi tofarriiatlandirir vo onlarin
hoyata kecirilmasi {i¢iin bir vasitadir. Umumiyyatls, bu, taktiki va strateji vazifalorin
ugurla yerins yetirilmasino imkan veron miiassisonin giindalik faaliyyatidir.

Operativ planlagdirmasi taktiki planlagdirma ilo six baghdir, onlar eyni
mozmuna malikdirlor. Amma operativ planlasdirma qisa miiddstds fordi marketing
tadbirlorinin hayata kecirilmasi demakdir.

Operativ planlasdirma marketinq strategiyast vo cari bazar voziyyatinin
qiymatlondirilmasi asasinda har bir bazarda vo har bir moahsul {izro konkret zaman
miiddatinde miiassisonin vazifalarinin formalasmasi vo halli demakdir. Omaliyyat
tapsiriglarina misal ola biloar:

o istehlakgilarin toloblorine uygun olarag mohsullarin ¢esidinin
genislondirilmasi;

e bazar paymin artirilmast,

e tolobatin azalmasi halinda effektiv reklam kampaniyasinin islonib
hazirlanmasi;

e isci heyotinin vo istehlakgilarin stimullagdirilmasi todbirlorinin islonib
hazirlanmasi va s.

Marketing omoliyyatlarinin planlagdirilmasinin asas vazifalori bunlardir:

e marketing strategiyasint miioyyon edon magsadlorin miioyyon edilmasi;

e xiisusi marketing programinin vo onun biidcasinin hazirlanmasi:
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o yeni mohsullarin yaradilmasi;
o reklamin inkisafi;
o paylama kanallarinin formalasdirilmast;
o qiymat siyasotinin formalasdirilmasi;
o marketinq programlarinin hayata kegirilmasi;
o marketing foaliyyotino nozarot vo effektivlik;
o marketing taktikasinin tonzimlonmosi.
Omoliyyat planlarini riibliikk, haftolik vo gilindalik planlara bolmok olar
(Cadval 8.2).

Cadval 8.2. 9moliyyat planlarinin novlari

Riibliik / ayhq Hoftalik Giindoalik

e Reklam e Ayri-ayr satis tagviqi e Aksiyalari togkili
kampaniyalarinin tadbirlari e Sorgi vo
inkigafi e Sinaq satislar yarmarkalarin

e Soxsi satis foaliyyoti | e Birbasa marketing vo toskili

e Bazara yeni bir PR kampaniyalarinin e Innovasiyalarin
mohsul togdim foaliyyati inkisafi tizro
etmok e Qiymaot siyasotinin tadbirler vo s.

e Kadr hazirhigi planlasdirilmasi

Omoliyyat plani strateji planin doqgiglosdirilmasini tomin edir, burada:
e investisiyalar;
e maliyyalosdirmo;
o alslar;
e satis;

e heyat;

naticalar.
Omoliyyat plant miisssisonin imkanlarim1 miiayyonlosdirir vo miioyyon
bazarlara niifuz etmok, tutmaq vo movgelorini qorumaq yollarint tosvir edir.

Omoliyyat planlar1 biznes planlarinin bir hissasidir vo asagidaki struktura malikdir:
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. Giris.

. Vaoziyyatin tohlili.

. Mogsadlor.

. Marketing strategiyasi.

. Marketinq kompleksino uygun marketing programa.
. Marketinqin nazarati vo tonzimlonmasi.

. Marketing biidcosi.

0 3 O B~ WD

. Olava alatlor.

8.3. Marketinq taktiki vo operativ planlarinin hazirlanmasi

Taktiki vo operativ planlar1t marketing foaliyyatinin strateji planin1 miioyyon
etmok ticlin hazirlanir vo buna gora do eyni bolmalare malik ola bilar. Marketing
planlar1 adston asagidaki bolmalordon ibarstdir:

o girig. referat taktiki planin osas mogsoad vo tovsiyoalorinin qisa
xiilasasindan 1barat olan giris hissasidir. Bu, planin asas diqqgatini, onun
xiisusiyyatlorini vo icra qaydasini anlamaga komok edir. Abstraktdan
sonra planin mozmunu,

e cari marketing vaziyyati. Osas gostoricilori ilo bazarin qisa tosviri
verilir, homg¢inin miiossisonin bu barado movqeyi tosvir edilir. Bu
bolmas asagidakilardan ibaratdir:

o bazar voziyyatinin tosviri;

o mohsul siyasotinin tohlili

o rogabat soviyyasinin qiymatlondirilmasi;
o paylama siyasotinin xiisusiyyatlori;

o risklor va imkanlar. Miiossisonin bazarda qarsilasa bilocoyi risklori vo
imkanlar1 tosvir edir. Marketing soylorinin calbedici istigamatlori
qiymatlondirilir ki, bu da raqibler lizerinds iistiinliikklor alds etmaya

imkan veracak;
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o marketing magsadlari. Planin mogsadyonlii istigamatlondirilmasi vo
miloyyon bazarlarda istonilon foaliyyot naticolorinin formalasdirilmasi;
o marketing strategiyalari. Marketinq foaliyyotinin asas istigamatlori,
ondan sonra miiassisonin struktur bolmalori marketing mogsadlaring

catmaga calisirlar;

faaliyyat programi. Marketinq planinin hoyata kecirilmosi ii¢iin no
edilmali oldugunu, tapsiriglart kimin yering yetirmali oldugunu va na
vaxt, hans1 xorclorin, qorarlarin vo addimlarin diizoeldilmali oldugunu
miloyyon edon otrafli programdir. Umumiyyatls, programda
marketingin magsadlari da qisa sokilde miiayyan edilir;

e marketing biidcasi. Marketinq foaliyyatinin doyarini vo manfaatini aks
etdirir. Monfoot toxmini satis vo qiymotlo miioyyon edilir. Xorclor
mallarin istehsali, dasinmasi va satis1 i1lo bagli imumi masraflor kimi
miioyyan edilir;

o nazarat prosedurlarint va iisullari. Nozarot planin miivoffoqiyyat
soviyyasini qiymatlondirmak {iclin hoyata kecirilmali olan nozarot
prosedurlarini vo tisullarin1 xarakterizo edir.

Biitiin bu bélmalar ham strateji, hom da taktiki planlar xarakterizo edir, lakin
onlarin arasinda asas forq marketing planinin hor bir komponentinds toforriiat
soviyyasidir. Marketing planmin vo onun strukturunun xiisusiyyotlorindon asili
olmayaraq, onun inkisaf prosesi asagidaki ardicilligla bas verir:

e miioyyon magsado nail olmaq ilo bagli problemli voziyyatin tohlili.
Burada onlar mévcud vo arzu olunan vaziyyasto diqqoet yetirirlor, onlar
miloyyaon edilmis magsadlors uygunluq baximindan qiymaetlondirirlor;

e mogsadin miisyyanlosdirilmasi. Magsad adaton komiyyatls ifado edilir
vo miioyyaon bir miiddet {i¢iin hesablanir;

e problemlorin hollinds alternativlorin axtarisi;

e prognozlagdirma, yoni miiossisonin bazarda foaliyyatinin golocok

inkisafi, istehlakc¢ilarin  gozlonilon alis davramisi, raqiblorin,
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tochizatcilarin, vasitogilorin  davranis1 vo s. haqqinda fikirlorin
formalagdirilmasi;
e voziyyatin qiymoatlondirilmasi, yoni problemin on yaxsi holl yolunun
secilmosi;
e qorarlarin  gobul  edilmosi  vo  planlasdirilmis  mogsadin
formalasdirilmasi, yoni planin toqdim edilmasi;
e tapsiriglarin icrasi zamam diizalislor.
Beloliklo, marketinqg foaliyyotinin taktiki vo operativ planlagdirilmasi
mogsadyonlii, hortorofli diigiinlilmiis, olagolondirilmis vo idaro olunan bir proses
olmalidir ki, bu da miiessisonin miiayyon edilmis miiddotds tapsiriqlarin somarali

sokilda yerino yetirilmasini tomin etsin.
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Fasil 9. Marketinq proqramlarinin inkisafi
9.1. Marketinq programlarinin mahiyyati vo asas vazifalari

Bazarda biznesin uguru yaxst planlagdirilmis marketing faaliyyetinin
noticosidir ki, bu foaliyyat osason on effektiv mogsadlors nail olmagq tigiin xiisusi
olaraq hazirlanmis marketing proqramlarina osaslanir.

Marketing programlarinin komoyi ilo miioyyon dovr iiclin marketing
kompleks alotlorindon istifado ilo bagli is¢ilorin konkret horokotlorini miioyyon
etmoklo, marketinqg biidcosini yaratmaqla, imumi marketinq planlarinm1 hoyata
kecirmakls boylik kommersiya ugurlari alds etmok miimkiindiir.

Marketing programi menecerloro miiossisodo  marketingin  inkisaf
istigamatlorini gostorir vo strateji mogsadloro nail olmaq iigiin kadrlar {iciin
bolodgidir.

Marketing menecenti marketing proqramlarinin islonib hazirlanmasinin
mahiyyatino vo prosesing xiisusi digqgat yetirilir, ¢iinki diizgiin struktur olmadan va
hoyata kecirilmodon menecerlor ii¢iin marketingi yaxst planlasdirmaq vo qarsiya
qoyulmus mogsadlors nail olmaq ¢otindir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing programinin marketing plani ilo
eynilogdirilmasi tamamilo diizgiin deyil, ¢linki marketing programi miiossisonin
marketing faaliyyatinin konkret sahalarini 6ziinds oks etdiron vo daha miifassal olan
marketing planinin bir hissasidir.

Elmi odabiyyatda marketing programi bir ne¢o monada nazordon kegirilir.
Birinci monada marketinqg proqrami miiassisonin bazarda konkret foaliyyatini tosvir
edon sonad kimi basa diisiiliir. Digor monada o, miiossisonin imkanlarinin bazar
tolablorine uygunlasdirilmasina yonalmis davamli tohlil, planlasdirma va idareetma
prosesi kimi gabul edilir.

Marketinqg proqrami sosial, iqtisadi, elmi-texniki moagsadlors, mohsullara,
toskilati miihito, miiossiso strategiyasina uygun golon, vahid moagsadla birlosdirilon
vo miioyyan miiddastlordon asili olan bir-biri ilo olagali vazifalor vo foaliyyatlor

moacmusudur.
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Yuxarida gostorilonlori nozoro alaraq, marketing programini marketing
strategiyasinin ugurla hoyata kecirilmosi vo bazarda arzu olunan noticolorin oldo
edilmosi {iglin miiessisonin marketing taktiki vo omoliyyat planlarmin fordi
tapsiriglarinin hoyata kegirilmosino yonalmis todbirlor kompleksi kimi miioyyon
etmak olar.

Marketing programinin biitiin vozifalori miistoriys, konkret hodof bazarlarina
yonoldilmoklo hazirlanmalidir.

Umumiyyatls, marketing programi asagidakilari etmalidir:

e hodof marketing strategiyasinin mogsad vo vazifalorino cavab vermok;

e bazarin vaziyyatini vo miiassisanin bazardaki movgeyini oks etdirmak;

e miistorilorin ehtiyaclarin1 6domok, miiossisonin mévcud iistlinliiklorini
vurgulamaq vo miistorilorin mallara miinasibotini miiossiso iigiin
miisbat istigamotdo doyismok.

Marketinqg programi bazar aragdirmasi osasinda formalasir ki, bu da
miiossisaya bazarda diizgiin foaliyyot kursunu gostarir. Belo todqiqatlara istehlakei
davranismin =~ vo  dstlnliikklorinin =~ dyronilmasi,  bazar  konyukturasinin
xususiyyatlorinin, raqiblarin, tochizatcilarin, vasitogilorin, mallarin, qiymaetlorin va
qiymat strategiyalarinin, satisin asas formalarinin, miixtalif iinsiyyot vasitalorinin

Oyronilmosi daxildir.

9.2. Marketinq proqramlarinin tasnifati

Marketinq programlarinin ii¢ novii var:
e miiassisonin imumilikde marketinga kegma proqrama;
e marketing foaliyystinin ayri-ayri komplekslorinin proqrami;
e marketing faaliyyotinin miisyyon elementlorinin manimsanilmasi
programi.
Bu giin miioyyon xiisusiyyatlora vo vozifoloro goro forglonon bir ¢ox

marketing proqramlart mdvcuddur. Marketing proqramlarmin biitlin  mimkiin
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novlorini tohlil etdikdon sonra onlar1 cadval 9.1-do gostorildiyi kimi tosnif etmok

olar.
Cadval 9.1. Marketinq proqramlarimin tosnifati
Tosnifat Marketinq progqramlarinin novlari
Miiddatind gora » Uzunmiiddatli — bir ilo godar;

* Orta miiddatli — alt1 aya qodor;
* Qisamiiddotli — ii¢ aya godor.

Qobul edonlordan asih | « Idaroetmo iiciin;

olaraq * Asag1 kecidlor tigiin.

Tapsiriqlarin -~ hacminog | » Adi;

gora » Hodoflonmis.

Inkisaf metodlarina géra | « Morkozlosdirilmomis;

* Morkazlasdirilmis;

* Qaris1q.
Verilon tapsiriqlarin | « Sado;
miirakkabliyina vd | * Miirokkab.

mozmununa gord

Tortib edilon obyekts | « Umumiyyatlo miiossisayo gora;
gory « Istehsal vahidina gora;

* Mohsula gors.

Torkibina gora * Cesid siyasotinin  formalasdirilmas1  {i¢lin
programlar;

* Yeni moahsulun bazara ¢ixarilmasi li¢iin proqramlar;
* Qiymot strategiyasmnin formalasdirilmasi {i¢iin
programlar;

 Paylama kanalinin inkisafi proqramlari;

* Reklam kampaniyasinin inkisaf proqramlari;

* Soxsi satig proqramlari;

* Satisin togviqi proqramlart;
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« IR tadbirlorinin programlari;

* Birbasa marketinq proqramlari;

« Sorgi va yarmarkalarin programlari.

Miiddeatina gbro marketing proqramlart uzunmiiddatli, ortamiiddstli vo
qisamiiddotli olmagla boliiniir. Qisamiiddotli program otrafli vo operativdir,
uzunmiiddatli proqram iss miiassisanin foaliyystinin asas istigamatlorini tagkil edir.
Qisamiiddatli proqram adaton orta vo ya uzunmiiddatli proqramin bir hissasidir. O,
uzunmiiddotli vozifolori miioyyonlosdirir vo ¢evikdir, bu da ona miioyyon
doyisikliklor etmaya va planlasdirilan faaliyystlors yenidon baxmaga imkan verir.
Uzunmiiddatli proqramlar taktiki marketing planma, orta vo qisamiiddotli
programlar 1se amoliyyat planina daxil edilir.

Unvanlardan asili olaraq miiossisonin idaroetmo vo asagi idaroetmo
soviyyolori {i¢lin marketinq proqramlar1 hazirlanir. Menecerlor {i¢iin nozordo
tutulmus proqramlar yigcamdir, asas 1§ saholorini oks etdirir. Asag1 kecidlor ti¢iin
onlar toforriiatlidir vo xiisusi masalalor vo onlarin halli yollarini ehtiva edir.

Tapsiriglarin hacmine gora marketing proqramlari adi vo mogsadyonlii
olmagqla tosnif edilir. Ononavi proqramlar istehsal vo marketing xarakterli masolslora
aiddir, magsadyonlii programlar is9 ayrica tapsirigin hoyata kegirilmasina yonoldilir.
Inkisaf tsullarma goro marketing proqramlart markoazlosdirilmomis,
morkozlosdirilmis vo qarisiq boliiniir. Morkozlogdirilmomis proqramlar ayri-ayri
funksional bdlmolor torofindon hazirlanir, sonra iso yiiksok rohborlik torafindon
tosdiq edilir vo vahid miiessisa marketing programina  birlosdirilir.
Morkozlosdirilmis proqramlar yuxart rohborlik torofindon hazirlanir vo hoyata
kecirilmasi liciin agag1 struktur bolmalars ¢atdirilir. Qarisiq marketing proqramlari
miulassisonin yuxari rohborliyi torafindon onun asas imkanlarinin vo moagsadlorinin
mioyyon edilmoasini, homginin bu moagsadlora nail olmagq tigiin funksional bolmalor
torofindon todbirlorin islonib hazirlanmasini nozords tutur. Yoni menecerlor
miiassisonin foaliyyatinin imumi magsadini vo istiqgamatlorini miioyyon edir, is¢ilor

159 onlarin hoyata kegirilmasi ii¢lin proqramlar hazirlayirlar.
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Marketing proqramlari tapsiriqlarin miirokkobliyine vo mozmununa goro sado
vo miirokkabo boliiniir. Sado marketing programlari bir nec¢o giin va ya bir vo ya iki
ay orzinds tortib edilon proqramlardir. Kompleks proqramlarin hazirlanmasi {iciin
bir il yarima qodor vaxt lazimdir.

Kompilyasiya obyektino uygun olaraq, iimumilikdo miiossiso, konkret mohsul
novil vo ayrica istehsal bolmasi {i¢iin proqramlar hazirlana bilor. Miiassiso iigiin
marketinqg proqrami hazirlanarkon daxili vo xarici marketinqg miihitinin todqiqi
aparmag, bazar1 hortorafli 6yronmok, hadof bazari segmok, miiossisonin giiclii vo zaif
toroflorini miioyyon etmok, holl edilmoli olan problemlori miioyyon etmok,
miossisonin istehsal vo satis imkanlarii, rogabot gabiliyystini qiymoatlondirmak
lazimdhr.

Mohsul programlart hor bir mohsul novii liclin marketing proqramlarinin
islonib hazirlanmasia yonalib. Onlar miisyyoan mohsulun samarali istehsalini vo
satisin1 tomin etmok {iclin biitlin istehsal, toskilati vo idaraetmo tadbirlorini
miioyyonlosdirirlor. Belo programlarin osas vozifolori bunlardir:

e hodof bazarin vo ya son istehlak¢inin secilmosi;

e cari vo perspektiv dovrlor li¢ilin istehsalin hocminin miioyyon edilmosi;

e hor bir mohsul iizra istehsal xarclorinin, qiymatinin, manfastinin vo
rentabelliyinin miioyyan edilmasi.

Istehsal bolmosi iizro marketing programlari mohsulun marketing
programlarina osaslanir vo miiossisonin toskilati idaroetmo aparatinin morkozi
xidmotlorinin istehsal vo satis foaliyyotinin planlagdirilmasi iiglin osasdir. Belo
programin maqsadi:

e mallarin zoruri ¢esidini miiayyan etmak;

e mallarin keyfiyystinin yaxsilasdirilmast;

e miiossiso ¢esidinds hor bir mohsulun payinin miioyyon edilmosi;
e yeniliklarin tatbiqi;

e istehsalin maddi vo amak ehtiyatlari ilo tomin edilmasi;
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¢ istehsalin somaraliliyinin voa manfoat prognozunun miisyysn edilmasi.
Marketing programinin mozmununa goro onu asagidakilara bélmok
olar:

e c¢esid siyasotinin formalasdirilmasi proqramlari;

e yeni mohsulun bazara ¢ixarilmasi proqramlari;

e qiymat strategiyasinin formalasdirilmasi proqramlari

e paylama kanallarinin inkisafi proqramlart;

e reklam kampaniyasinin inkisafi {i¢lin proqramlar;

e birbasa marketinq proqramlari;

e satisin togviqi proqramlart;

e soxsi satig proqramlart;

e sorgi vo yarmarka proqramlari vo s.

9.3. Marketinq proqramlarinin hazirlanmasi

Marketing programi hortorofli marketing arasdirmalarina vo miiassisonin
bacariq testinin noticolorino osaslanir. Marketing programlarinin inkisafinin osas
marhalalari arasinda asagidakilar1 ayirmaq olar:

1. Bazarin tahlili (istehlak¢ilar, raqiblar, imkanlar va tahliikalor). Onlar
istehlakg¢ilarin aliciliq gabiliyystini dyronir, miiossisonin resurslarini vo
imkanlarmi qiymatlondirir, tohliikalari miiayyanlosdirirlor. Onlar homginin
marketing alotlorindon istifado {li¢clin miiassisonin giiclii vo zoaif toraflorini
miloyyonlasdirirlar;

2. Lazimi marketing vasitalorinin secilmasi ilo bagh qoararlarin qabul
edilmasi. Xiisusi marketing vasitolorinin oshomiyyatini, xiisusi marketing
vasitolorinin dayorini tohlil edilir, onlarin doyarini qiymaetlondirin vo
onlardan istifado ilo bagh qorarlar qobul edilir. Marketing vasitalorinin
se¢cimino miiassisanin faaliyyat ndvii vo onun maliyys imkanlari, mohsulun
novii vo onun hoyat dovriiniin morhalasi, bazar konyukturasinin

xiisusiyyatlori va s.;
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3. Marketing alatlorinin istifado miiddatini tayin etmak. Hor bir alotin
foaliyyot miiddotini, yoni onlarin 1slomo miiddotini
miloyyanlosdirilmalidir. Bels bir dévr giinlor, haftalor, aylar ola bilar;

4. Hor bir marketing alatinin biidcasi. Marketing proqraminin
hazirlanmasina baslamazdan avval marketing kompleksinin alatlori ii¢lin
blidco ilo bagh qorarlar qobul edilir, golocok xorclor vo monfootlor
prognozlasdirilir;

5. Marketing programinin hayata kecirilmasina cavabdeh saxslorin tayin
edilmasi. Hor bir marketing programima onun hoyata kecirilmosino
cavabdeh olan, miiossisoyo biitlin vozifolorin somorali sokildo yerino
yetirilmasine komak edon soxslar daxil edilmalidir.

Marketing planinin hazirlanmasi1 zamanm qarsiya ilkin vo ikinci doracali
mogsadlor qoyulur, onlarin osasinda “mogsadlor agaci” qurulur. Marketing
faaliyyatinin asas magsadi manfaat aldo etmokdir. Hodoflar effektiv, doqiq va secici
olmalidir. Miiassisonin isgiizar foaliyyatinin osas gostoricilori “mogsod agaci1”
asasinda miioyyon edilir.

Bu giin marketing proqraminin hazirlanmasinin universal metodu yoxdur, bu,
resurslarin heterojenliyi ilo baghdir. Marketing programinin strukturunda bir ¢ox
variant var. Lakin onun formalagmali oldugu alqoritm hals yaradilmay1b.

Marketing proqraminin strukturuna asagidaki bolmalor daxildir:

e annotasiya;
® mozmun;
e osas hisso;
e biidco;

noaticalor.

Annotasiya. Marketinq programinin qisa tasviri, onun asas istigamatlori vo
naticalari geyd olunur.

Programin mazmunu. Marketing proqraminin asas bélmalari qeyd olunur.

Marketing programinin asas hissasinda programin 6ziiniin mazmunundan asili

olaraq marketinq vasitolorinin inkisafi hagqinda molumatlar yer alir. Miioyyon
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miiddot orzindo miiossisonin mohsulunun, qiymoatinin, satis vo kommunikasiya
siyasotinin xiisusiyyotlori, onlarin hoyata kecirilmosino cavabdeh olan soxslor
gostorilmokls asagidakilara omal edilmalidir:

e amtaa siyasati. Bu bolmonin osas vozifosi mallarin optimal ¢esidinin
formalasdirilmasidir. Burada mohsulun keyfiyyotini, onun xarici
gorliniisiinii nozoro almaq, uygun qablagdirma konsepsiyalarini toblig
etmok, miivafiqg mohsullarin istehsali, mohsulun hoyat dovriine nozarat
etmok vacibdir. ©On cox yayilmis mohsul strategiyalar1 arasinda
asagidakilar forglondirilir:

o mahiyyati bazara yeni mohsullarin buraxilmasi olan vo mohsulun
differensiallagdirilmas1 vo diversifikasiyasi yolu ilo hoyata kegirilo
bilon mohsulun innovasiya strategiyast,

o mohsulun miioyyon xassolorinin, dizayninin, adinin, tosvirinin,
gablagdirmasinin vo s. doyisdirilmasine yonalmis mohsulun
variasiya strategiyast;

o mahiyyoti mohsulun istehsaldan c¢ixarilmasindan ibarat olan
mohsulun lagvi strategiyasi;

e giymat siyasati. Bu bolmodo sec¢ilmis bazar seqmentindo hor bir
mohsulun maya dayarinin xiisusi saviyyasi miiayyan edilir va miivafiq
qiymaot strategiyalar secilir. Asagidaki qiymaot strategiyalari var:

o Dbazara niifuzetmo strategiyasi;

o vahid qiymat strategiyast;

o yuvarlaqlasdirilmamis qiymatlor strategiyasi;

o cevik qiymaotlor strategiyast;

o prestij qiymatlor strategiyasi va s.;

e paylama siyasati. Bu bolmodo mohsullarin satisi, 6z sobokolori vo ya
vasitogilor vasitosilo mallarin boliisdiiriilmasine dair gorarlarin qabul

edilmosi haqqinda molumatlar;
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o kommunikasiya siyasati. Bu bolmodo {linsiyyat plani tosvir edilir, togviq
siyasoti vo miioyyon kommunikasiya ndvlorinin istifadosi hagqinda
qgorarlar qobul edilir.

Marketinqg programinin biidcosi onun effektivliyinin vo nozarstinin
qiymotlondirilmosidir. Eyni zamanda marketingin islonib hazirlanmasi vo hoyata
kecirilmosi {iclin xorclorin hocmini vo strukturunu miioyyon edir, onun hoyata
kecirilmoasinin  effektivliyinin ilkin giymeotlondirilmosini aparir, marketing
programinin hoyata kegirilmosindo nozarot sistemini miioyyonlosdirir. Biidconin
hazirlanmas1 marketinqg programimin formalagmasinda on vacib moagamlardan
biridir, ¢iinki konkret marketinq alotlorinin hoyata kegirilmosi {iclin lazim olan
resurslarin diizgiin boliisdiiriilmasi onlarin effektivliyini tomin edir.

Noaticolor programin icrasinin miioyyon xiisusiyyatlorini tosvir edir, ayri-ayri
tapsiriglarin yerino yetirilmosing dair geydlor aparir, proqgramin miisyyon edilmis

miuiddatds hayata kegirilmasinin vacibliyini asaslandirir.
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Fasil 10. Marketinq faaliyyatind nazarat
10.1. Marketinq nazaratinin mahiyyati, magsadlari, novlari vo metodlar

Marketing planlarinin hoyata kegirilmasi prosesindo bir ¢ox gdézlonilmoz
voziyyatlor yaranmir ki, bu da marketing sobosini miitomadi olaraq marketing
foaliyyaotino nozarot etmoyo sévq edir. Marketingin idaro edilmosi sistemi real
marketing miihitindo marketing planlarinin hoyata kecirilmasina daim nazarat etmok
vo onlarin magsadlarine omol etmok iigiin nozords tutulmusdur.

Bir ¢ox todqiqatcilar hesab edirlor ki, marketing nozaroti marketing
strategiyasinin vo planlarmin hoyata kecirilmasinin naticalorinin 6l¢iilmasi va
qiymatlondirilmasinin sistemli prosesidir.

Beloliklo, marketing foaliyyotine nozarot marketing mogsadlorine nail
olunmasmi tomin edon korreksiyaedici todbirlorin hoyata kecirilmosi {iciin
miuassisonin marketing foaliyystinin qiymatlondirilmasidir.

Bazar iqtisadiyyati soraitinds marketing foaliyyastina nazarat ¢cox vacibdir. Bu,
asagidaki sobabloro gora bas verir:

e iqtisadi doyisikliklorin siirati (somoraliliyi);

e miiossisonin satig foaliyyotinin vo monfostinin miitomadi olaraq
todqiqins ehtiyac;

e marketing foaliyyotlori tiglin xorclorin vo onlarin effektivliyinin
miintozom tadqiqins ehtiyac.

Bundan olave, marketing nozaroti marketingin idaro edilmosi dovriini
tamamlayir vo marketingin planlasdirilmasinin yeni dovrasini tomin edir, homginin
marketing foaliyyotinin giiclii vo zoif toroflorini miioyyon edir, marketing
maogsadlorinin diizglin secilmasi liclin vacib olan marketing strategiyalarinin hoyata
kecirilmo saviyyasini tohlil edir vo marketing strategiyasinin hayata kecirilmasini
tomin edir. Naticodo, miiassisonin marketing foaliyyatinin tokmillasdirilmasi ti¢iin

tadbirlor hazirlanir.
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Marketing nozaratinin obyektlori monfoot vo mosroflor, mallarin satis hocmi,
bazar paylari, istehlak¢ilarin miiossisoyo vo onun mohsullarina miinasibati,
marketing auditi zamani iso biitiin marketinq foaliyyatloridir.

Marketing foaliyyotino nozarot onun hoyata kegirilmosinin x{isusi

prinsiplaring ssaslanir, bunlar sxem 10.1-ds gdstorilmisdir.

Dovrilik
(sistemlilik):
marketing
faaliyyatina nazarat
har il va har hansi
digar taqvim
doévriinda
aparilmalidir.

Ohatoalilik:
marketing
faaliyyatina nazarat
biitlin marketing
omoliyyatlarini tam
ohats etmalidir

Ardicilhq:
marketing
faaliyyatine nazarot
avvalcadan miiayyan
edilmis ardicilligla
yerina yetirilon
prosedurlardan ibarat
olmalidir

Obyektivlik:
marketing
faaliyyatina nazarat
onlarin rayinin zoruri
obyektivliyini tamin
etmak tigiin
marketing
xidmatindan asilt
olmayan goxslor

tarafindan hayata
kegirilmalidir

Marketinq Nozaratinin Prinsiplari

Sxem 10.1. Marketinq nazaratinin prinsiplori

Bu prinsiploro omal olunmasi marketing noazarstinin magsadyonliiliiylinii,
obyektivliyini, somaraliliyini vo somaraliliyini tomin edir. Marketing foaliyyatino
nozarati hoayata kegirorkon onun qarsisinda duran vozifalori nozors almaq lazimdir,
yoni:

e marketing foaliyystinin faktiki parametrlorinin miioyyon edilmasi;

o faktiki gOstoricilorin plan gostaricilari ilo miigayisasi;

e parametr gqiymeotlorinin tohlili vo planlasdirilan doyarlordon konara
¢ixma sabablori;

e noticalorin vo miivafiq hesabatin formalasdirilmast;

e konarlagsmalarin aradan qaldirilmast {iclin  todbirlorin - miioyyon
edilmasi.

Marketing nazaratinin {i¢ soviyyosi var:
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1. kanar nazarat: tez-tez marketinq foaliyyatlorino vo xiisusi marketing
sortlorino uygunluga nozarat edo bilon, satislar1 vo istehlakgilarin sirkotin
mohsullarina miinasibotini tohlil eds bilon konsalting sirketlori torofindon
hoyata kecirilir. Auditor sirkotlori imumilikdo marketing foaliyyatinin
effektivliyinin hartorofli tohlilini apara bilar;

2. taskilatlanma saviyyasi: Toskilat soviyyasindo marketing nozaroti
marketing effektivliyinin soviyyosini qiymotlondirmok vo miiossiso
menecerlori torofindon miivafiq gorarlar qobul etmok {i¢iin zoruri olan
molumatlarin oldo edilmasino yonolmisdir. Bu nozarot novii asagidakilar
qiymatlondirmays yonoldilmisdir:

e strateji vo illik marketing planlarinin hoyata kecirilmaosi;
e marketing foaaliyystinin inkisafi;

e nisbat: qiymatlar - xarclor - manfaat;

e yeni mohsullarin inkisafinin naticalori;

3. marketing sobasinin saviyyasi: Nozarot miitomadi olaraq hoyata kegcirilir.
Qi1sa miiddatdo marketing faaliyystinin spesifik aspektlorinin effektivliyini
qiymotlondirmok vo zamanla bu bolmonin idarsetmo qabiliyyatini
yoxlamaq moqsadi dasiynr.

Marketing foaliyystino nozarat asagidaki kimi tosnif edilir:

e novloro goro;
e marketing planlarinin icrasina nozarot prosesindo istifado olunan
texnika va tisullari;
e nozarat predmetindon asili olaraq:
o miiassisonin daxili xidmatlori torafindon nozarat;
o konar miistoqil togkilatlar torofindon nozarst (audit xidmatlori);
e hoyata kecirildiyi vaxta goro:
o ilkin marketing nazarati: lazimsiz xorclorin, qeyri-qanuni
faaliyyatlorin va s. qarsisini almagq ii¢iin nozords tutulan marketing

foaliyyati hoyata kecirilmozdon avval hoyata kegirilir;
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o cari marketing nazarati: marketinq foaliyyatinin gedisindo strateji

planlarda konarlagsmalarin askar edilmosi vo onlarin aradan
qaldirilmasi tiglin miivafiq todbirlorin goriilmasi magsadi ilo hoyata
kegirilir;

sonrakit marketing noazarati: marketinq foaliyyoti hoyata
kecirildikdon sonra onlarin hoyata kegirilmasinin diizgiinliiyiinii,
effektivliyini yoxlamaq, ¢atismazliqlarin agkar edilmosi vo aradan

qaldirilmasi tiglin hayata kegirilir;

e nozarot zamani istifado olunan molumat monbolorine gora:

o marketingin faktiki nazarati: miisahido, tohlil, hesablama vo s.

vasitosilo nozarat obyektinin faktiki voziyyatinin miisyyan
edilmasindon ibaratdir;
marketinqin sonadli nazarati: omoliyyat vo statistik sonodlorin

istifads olunan molumatlar1 asasinda hoyata kecirilir.

Marketing nozarotinin hoyata kecirilmosindo onun hoyata kecirilmosinin

effektivliyi tiglin meyarlarin hazirlanmasi vacibdir, yani:

faydaliliq (xarclor {izorinds tosiri asmaq);

tosirin 1s¢ilora tosiri (isgilori qiisursuz islomays hovaslondirmo,
momnunlug, inam va s.);

nozarat tapsiriglarinin yering yetirilmasi vo miivafiq miiddoalara omal

olunmasi.

Marketing nazarati xlisusi idaroetma vo analitik proseslordon istifads etmoklo

miixtolif morhalolords hoyata kegirilir, bunlara asagidakilar daxildir:

l.

situasiya tahlili: miiossisonin bazarda mdvqgeyinin miioyyon edildiyi

marketing planlagdirmasinin ilkin marhalosi;

marketing nazarati: marketinq planlasdirmasinin son morholasidir, bu

moarholods secilmis strategiya vo taktikanin uygunlugu vo effektivliyi

askarlanir, illik planlarin icrasina nozarat, strateji, cari nozarost vo

rentabelliyo nozarot formasinda hoyata kegirilir;
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3. marketing taftisi: xarici vo daxili miihitdo bas veron doyisikliklor
noticosindo marketing strategiyasi vo taktikasina yenidon baxilmasi vo ya
korrekts edilmasi hoyata kegirilir;

4. marketing auditi: marketinq kompleksinin biitiin elementlorinin miistoqil
konardan yoxlanilmasi1 vo marketinqdon geyri-adekvat istifado noticosindo
itirilmis faydalarin miioyyon edilmasi formasinda miiossisonin marketing

foaliyyatinin tohlili vo giymetlondirilmosidir.

10.2. Marketinq nazarati

Marketing nazaratinds asas masalalordon biri nazaratin novlaridir. Marketing
nozarati sistemind dord név nozarat daxildir (cadval 10.1):

1. illik planlarin yerina yetirilmasina nazarat;

2. operativ (cari) nozaraot;

3. golirliya nozarat;

4. strateji nozarat.

Cadval 10.1. Marketinq nazaratinin novlari

Nozarat novii | Masuliyyat | Nozaratin maqsadi | Nozarat texnikasi vo
dasiyanlar usullar:
Illik planlarmn | Yiiksok  vo | Planlasdirilan Bazar paymin tohlili,
icrasina orta doracali | gostaricilora nail | satis imkanlarinin tohlili,
nazarat idaracilor olundugundan omin | marketinq xorclori vo
olmaq sattis hocmlori arasinda
olagonin tohlili
Operativ / cari | Marketing Miiossisonin  bazar | Cari gostaricilorin
nazarat sObasinin movqeyini hartarafli tohlili
miidiri miioyyanlosdirmak
Moanfaatliliyo | Marketing Golirli  vo zorarsiz | Mohsullar, bazar
nazarat nozaratgisi mallar seqmentlori,  paylama
miioyyanlosdirmak
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kanallar lizra golirliliyin

qiymotlondirilmasi
Strateji Yiiksok Marketing Marketingin auditi
nazarat / | idaragi. imkanlarimin  hoyata
marketing Marketing kegirilmosinin
auditi lizro auditor. | effektivliyi

[llik planlarin icrasina nazarat cari gostoricilorin illik planin nozarat roqomlori
ilo miigayiso edilmosindon, zoruri hallarda iso onun diizolisindon ibaratdir. Nozarotin
mogsadi marketing strategiyalarinin no doracods effektiv oldugunu, bazar payini,
satls vo satis xorclori arasinda olagoni vo s.dir Bu ndv nozarot sxem 10.2 — do
gostorilon ardicilligla hoyata kegirilir. Bu nozarot zamani asagidaki tisullardan
istifads olunur:

1. Satis imkanlarimin tahlili: qarsiya qoyulmus mogsadlora uygun olaraq
imumi vo ayri-ayri mohsullar, hodof bazarlar, regionlar vo miistorilor tizro
real satisin hocminin qiymatlondirilmasindon ibaratdir;

2. Bazar paymmin tahlili: roqibloro miinasibotdo miiossisonin bazarda
movqgeyini aydinlagdirmaq maqsadi dasiyir;

3. Marketing xarclorinin satis hacmina nisbatinin tahlili: miiossisoya
marketing xarclorinin effektivliyini qiymstlondirmays vo on optimal
mablagi miioyyan etmoys imkan verir;

4. Miistorilarin miiassisaya va ya onun mahsullarina miinasibatinin tahlili:
miiossisoya istehlakgilarin  davranisini, istehlak¢r miinasibatlorindoki
doyisikliklori daha yaxs1 basa diismoys, miistorilorin roqiblorin
mohsullarina iistlinlilk vermasinin sobabini miioyyon etmoyo imkan verir.
Istehlak¢1 miinasiboatlorinin miisahidoesi bir ¢ox sorgu metodlar, yani qrup
sorgulari, dorin miisahibalor, internet sorgulari, soxsi, poct vo telefon

sorgulari, istehlak¢t panel sorgulart vasitosilo hoyata kecirilo bilor.
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Meyarlarin yaradilmasi (miiassisonin tam olaraq naye
nail olmagq istadiyinin asaslandirilmasi)

v

Bazar faaliyyatinin gostaricilarinin miiayyen edilmasi (bas veranlorin
asaslandirilmasi) Gostaricilorin real deyarlarinin askarlanmasi

y

Faaliyyat tohlili (bunun niya bas verdiyinin asaslandiriimasi)

v

Diizeldici tadbirlerin hazirlanmasi (qeyri-adi veziyyatlori diizaltmok
liclin gortilmali olan tadbirlerin esaslandiriimasi)

Sxem 10.2. Illik planlarin icrasina nazaratin marhalalori

[llik planlarin  yerino yetirilmosinin monitoringi prosesinds, monfi
konarlasmalar askar edildikdo, miiossiso diizolis todbirlori hazirlayir. Diizolis
todbirlori orta va radikal olaraq iki qrupa boliintir.

1. Orta saviyyada olanlara: bazarm dorindon arasdirilmasi, istehsalin
toskilinin -~ tokmillogdirilmasi, = marketing ~ kommunikasiyalarinin
giiclondirilmasi, mohsul ¢esidinin yenilonmasi va s.

2. Radikal saviyyada olanlara: omtoo istehsalinin vo satisinin azalmasi,
mallarin qiymotlorinin azalmasi, marketinq xorclorinin azaldilmasi,
miiossisonin yenidan togkili, onun birlosdirilmasi va ya satilmasi.

Diizolis todbirlorinin effektivliyi iiglin miivafiq todbirlorin  mozmunu,
icragilari, onlarin hoyata kegirilmosi miiddatlori, xorclori gostorilmoklo onlarin
hoyata keg¢irilmasi proqrami islonib hazirlanmalidir.

Omoliyyat nazarati marketing foaliyystinin effektivliyini qiymatlondirmaya,
konarlagsmalarin sabablorini miioyyan etmaya, onlarin tohlilins va s. yonaldilmisdir.
Asagidak: gostaricilar aktiv sokilds izlonilir:

e bazar pay1 (rogabat mévgeyinin doyismosi);
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e satis hocmi (fakt va planin miiqayisasi);

o istehlakgilarin miiassisoyo vo onun mohsullarina miinasibati;

e marketing foaliyyati ii¢lin maliyys resurslarindan istifads.

Monfooto nozarot miiossisoyo golirli vo zororli saholori miioyyon etmoya

komok edir. Monfootin (monfostin) faktiki gostoricilorinin onlarin planlasdirilmis

soviyyasi 1lo miigayisasi yolu ilo hoyata kegirilir.

Golirliliyo nozaratin obyektlori biitovliikdo miiossiso, istehsal bolmalori,

filiallar, mohsullar, bazar seqmentlori, bolgolor, paylama kanallari, istehlakgilar,

sifarig hocmloridir.

Monfaatliliys nazarat etmoklo asagidakilar agkar edils bilar:

e monfoatin formalagmasinda istehsal bolmalarinin paylari;

e on golirli mohsullar;

e on effektiv paylama kanallari;

e perspektivli satis regionlari.

Monfoaatliliys nozarat codval 10.2-do verilmis ardicilliqla hoyata kegirilir.

Cadval 10.2. Manfaatliliys nazaratin marhalalori

Morhalalar Morhaldlarin mozmuni

Mallarin satisindan olan | Marketinqg xorclorinin {imumi mablogi
xdrclorin miidyyon edilmasi miioyyon edilir.

Marketinq xdrclorinin | Marketing xorclorinin - timumi  mablagi
boliisdiiriilmasi rentabelliyo nozarot obyektlori arasinda

boliisdiirtiliir.

Mbonfadt vo zorar balanslarinin

Manfastin dlgiisiine vo milayyon edilmis

hazirlanmasi marketing xorclorino  dair molumatlar
osasinda Umumi vo nozarot obyektlori
bolmasindo manfost vo zoror balanslar
tortib edilir.

Monfiatlilik tapsiriqlarimin | Planlagdirilmis rentabellik gostoricilorinin

yerina yetirilmomasinin | yerina  yetirilmomasine  monfi  tosir

187



itkilorin hesablanmasi

sabablorinin miioyyan edilmasi vo | hesablanir.  Bu  hesablamalar ~ hom

obyektloari lizro aparilir.

bitovlikdo miiossisa, hom do nozarot

hazirlanmasi

Diizalis  todbirlorinin  islonib | Monfoot tapsiriqlarinin yerino

baximindan diizaldici tadbirlor hazirlanir.

yetirilmomosino  sobob  olan  sobaoblor

Monfaotliliys nozarst zamani birbasa vo dolay1

forqlondirilir.

marketing xarclori

1. Birbasa xarclor miiayyon marketing elementlaorino birbasa aid edila

bilon xarclordir: satis xorclori, satis komissiyalari, todqgiqatlar, is¢ilorin

omok haqqi. Bu xorclor miivafiq saholor iizro marketing biidcasine daxil

edilir.

2. Dolayr xarclor marketing faaliyyatini miisayiat edan xarclardir: icaro,

nogliyyat xarclori, texnoloji proseslorin inkisafi vo s. Onlar marketinq

biidcasinag daxil edilmir, lakin nazarat zamani naozars alina bilar.

Strateji nozarot (marketing auditi) Uimumilikdo marketing foaliyyatinin

qiymatlondirilmasi hayata kegirilir. Marketing auditi miixtalif marketing nazaratidir.

Bu, strateji marketing nazarati vo marketing auditi ilo miioyyon edilir. Oslinds bu

anlayislar ekvivalentdir.

Strateji noazarat iizra biitiin islor marketing auditi adlanir ki, bu da problem va

imkanlarim miisyyon edilmosi vo marketing foaliyyotinin tokmillosdirilmasi {izro

tovsiyalarin islonib hazirlanmasi magsadilo miiassisanin marketing miihitinin, onun

vozifolorinin vo strategiyasinin hortorofli, qorozsiz, sistemli vo miintozom

oyranilmoasi demokdir.

Cadval 10.3. Miiassisanin marketinqinin komponent auditlori

Moarhoaldlar

Jsas komponentlor

Marketinqg miihitinin yenidon

ndzardan Keg¢irilmasi

Makro miihit: demogqrafik, iqtisadi, tobii, elmi-

texniki, siyasi amillor vo s.Mikromiihit:
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istehlakgilar, roqgiblor, vasitogilor, tochizatgilar,

olago auditoriyasi.

Strateji marketingin yenidan

nazordon Kecirilmosi

Miiassisonin faaliyyat programi.

Marketinq xidmatinin

yenidon nazardan kecirilmoasi

Xidmotin = strukturu, onun effektivliyi vo

qarsiligh slagasi.

Marketinq sisteminin yenidon

Marketing informasiya sistemlori, marketingin

nazardan Kecirilmasi planlagdirilmasi, yeni mohsullarin
hazirlanmasi.

Marketinq foaliyyatinin auditi | Monfoot tohlili, masroflorin effektivliyinin
tohlili.

Marketingin funksional | Marketinq kompleksinin komponentlari.

komponentlorinin yenidan

nazardon Kecirilmosi

Demoli, marketing auditi marketing problemlarini miisyyon etmak vo onlarin
tokmillogdirilmasi iigiin todbirlor hazirlamaq mogsadi ilo miiossisonin vo onun
bolmolorinin biitlin marketinq foaliyyatinin, habelo ona tosir edon amillorin
hortorofli, sistemli, miintozom vo miistoqil auditidir.

Marketing auditinin asas xiisusiyyotlori bunlardir:

o hoartaraflilik. Marketinq auditi marketinq foaliyyotinin biitiin osas
novlarini shato edir vo yalniz miisyyon kritik maqamlarin tohlili ilo
mohdudlasmur;

o sistemlilik. Miiossisonin xarici miihitini, daxili sistemlorini vo fordi
marketinq funksiyalarini shato edon addimlar ardicilligini ehtiva edir.
Hoyata kegcirildikdon sonra marketing foaliyystinin somaraliliyinin
artirtlmas1 liglin  qisamiiddotli vo uzunmiiddotli tokliflordon ibarat
foaliyyat plani1 hazirlanir;

o miistaqillik. O, asagidaki iisullarla hoyata kecirilo bilor:

o Oziini audit;
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o c¢arpaz audit, yuxar1 bolmolor torofindon aparilan audit;

o audit bolmasi torofindon aparilan audit;

o xisusi qrup torafindon aparilan audit;

o xarici audit;

dovrilik. Adoton marketing auditi satislarin azalmasindan vo ya
miiossisonin foaliyyotinds miioyyon problemlor yarandigdan sonra

aparilr.

Audit aparan hor hansi bir miiossiso iki doyison qrupla qarsilasacaq: xarici

amillor (miiossisonin birbasa nozarsti yoxdur); daxili amillor (nozarat olunan

miiossisalor). Buna gora do xarici vo daxili audit forqlondirilir.

Marketing auditi proseduru asagidaki marhalalori shats edir:

1. Hazirhyg:

miiassisonin Ust rohbarliyi ils ilk alaqg;

miistorinin miiassisado doqiq noyi doyismok istodiyinin miizakirasi;
problemin ilkin tohlili asasinda tapsiriq planinin hazirlanmasi;
moslohat¢i  yardim iiglin danisiglarin - aparilmasi vo miivaqqati

miigavilonin baglanmasi.

2. Diagnostika: movcud faktlarin miisyyon edilmasi vo onlarin hortorofli

tohlili. Tohlil zaman1 marketingin asagidaki komponentlori miioyyon

edilir:

satigin tadqiqi;

bazarin seqmentlogdirilmosi;

mohsulun inkisafi;

qiymat siyasati;

paylama siyasati vo miixtalif tagviq iisullarinin bir-birinden na doracads

asil1 vo hayata kecirilmasi va s.

3. Faaliyyat plani: mogsad marketing harskatlorinin ugursuzlugu vo ya

marketinq strategiyasinin ugursuzlugu noticosinds itirilmis  goliri

kompensasiya etmak {i¢iin mogbul hall yolu tapmaqdir. Foaliyyatlorin
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planlagdirilmasinda on miihiim amil uygun marketing strategiyasinin
hazirlanmasidir.

4. Icra: auditor marketing strategiyasinin hoyata kegirilmosi iizro todbirlor
planinin hazirlanmasinda vo hoyata kegirilmasindo istirak edir. Miistori
toklif olunan faaliyyat planin1 6ziiniin hoyata kecira bilocayins inanirsa, o
zaman auditorun funksiyalar1 miivafiq sobslorin  miitoxassislorinin
moslohat vo ya tolimino qodor azaldila bilar.

5. Xitam: naticolorin yoxlanilmasi. Auditor yekun audit hesabatin1 taqdim
edir vo garsiligli 6hdoaliklora uygun olaraq hesablagsma aparilir.

Marketing auditi prosesinin moarhalslori codval 10.4-dos verilmisdir. Marketinq

auditi ik1 yolla aparila bilar:
e 0z iscilori;
e konar audit miiassisalorindon igo gotiiriilon iscilor.
Bu variantlarin hor birinin 6z {istiinliiklori vo ¢atismamazliglari var.

Cadval 10.4. Marketinq auditinin marhaladlari

Moarhoaldlar Moarhoaldlarin mazmunu

Marketinq auditinin | Moagsad milossisanin marketinq foaliyyatinin

maqsad va | tokmillosdirilmasi liclin tokliflor

vazifalarinin hazirlamaqdir. Tapsiriglar bunlardir:

miidyyan edilmasi * marketing mogsad vo strategiyalarinin miioyyon
edilmosi;

 marketing xidmotinin  togkilati  strukturunun
miiassisonin  maqgsad vo vazifolorine uygunlugunun
miioyyon edilmosi;
* yerina yetirilmamis marketinq planlarinin movgeyinin
miloyyon edilmosi;

 marketing foaliyyatinds ¢atigsmazliglarin agkar edilmaosi.

Icracilar Daxili vo ya colb edilmis miistoqil konar audit

muassisalorini idara edir.
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Auditin haoyata

kecirilmo vaxti

Marketing auditi ildo on az1 bir dofo vo bir qayda olaraq

planlasdirma miiddoti bitdikdon sonra aparilir.

Marketinq auditinin
sahasinin  miidyyon

edilmasi

Horizontal audit — sirkotin marketinginin {imumi
voziyyetinin Oyronilmasi.Saquli audit — marketinq
foaliyyotinin  torkib  hissolorindon birinin  diqgetlo

oyronilmosi.Ufiigi vo saquli auditlor kompleksda aparilr.

Marketinq auditinin

Marketing auditi asagidaki formalarda aparila bilor:

formalar * sorgu;

* miisahido;

* sonadlorin dyronilmasi.

Onlarin birlosmasi an boyiik effekti verir.
Birbasa marketinq | Miivafiq malumatlarin toplanmasi vo dyronilmasi, onun
auditinin hayata | tohlili, marketinq problemlorinin miisyyon edilmosi,
kecirilmasi naticalor haqqinda hesabatin hazirlanmasi.

Naticalarin tagdimati

Noticalor marketing xidmatinin rohbarine vo miiassisonin
direktoruna toqdim olunur.Askar edilmis ¢atismazliglarin

aradan qaldirilmas1 barads garar qabul edilir.

Birinci halda marketing auditi miiassisonin marketoloqlar1 (6z-6ziina audit)

vo ya miassisonin audit s6basinin niimayondslori torafindon aparila biler.

Oz-0ziina auditin ustinliiklori:

e marketing foaliyyatinin voziyyati haqqinda lazimi molumatlara sahib

olmag;

e onun hoyata kecirilmosi li¢lin qisa miiddotlor;

e molumatin moxfiliyi;

e asagi xorclor.

Catismamazhiga asagidakilar aiddir:
e noaticalar kifayat godar obyektiv deyil, ¢linki hayata kegirma prosesindo

marketologlarin 6zlarinin miiayyon sohv hesablamalarinin naticasi olan
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marketing problemlori miioyyon edilmolidir, ona goéro do onlar onlari
miioyyon etmokdo kifayot qodor maraqli olmayacagqlar;
e marketing auditinin naticolorinin miistoqil olmamasi.

Eyni dstlinliiklor miiossisonin audit sobosinin  omokdaglar1 torofindon
marketing auditinin aparilmasina da xasdir. Amma burada bir sira tistlinliiklor olavo
olunur: ig¢ilorin ixtisaslagsmasi; audit naticolorinin obyektivliyi.

Belo audit miiossisonin idaroetmo strukturlarindan asilidir. Asililiq doracasi
miiossiso rohborliyinin problemlorin tam askarlanmasinda maraq dorocosi vo
marketing xidmatinin ayri-ayri is¢ilorini manfi cohatlorini ifsa etmok istomomasi ilo
mioyyon edilir.

Marketing auditino konar audit miiassisalorinin calb edilmasi on
mogsadouygundur. Onun noaticolori obyektiv vo miistoqildir. Ancaq bu se¢im daha
bahali, daha ¢ox vaxt aparan vo moxfilik baximindan daha risklidir.

Marketing auditi aparilarkon asas masslo yoxlanilacaq obyektlorin vo ya
strukturlarin miioyyon edilmosidir. Marketing foaliyyatinin mdvcud voziyyati
asagidaki saholordo marketing auditinin aparilmasini zaruri edir:

e marketing miihiti;

e bazar;

e marketinqg maqgsadlari v strategiyalari;

e marketing sistemlori;

e marketing kompleksi;

e marketing foaliyystinin effektivliyi;

e marketing xidmatinin togkilati strukturlari;
e marketinq risklori.

Audit basa catdigdan sonra onun yekun naticolori iki hissodon ibarat xiilaso
soklinds taqdim olunur: miiassisonin giiclii va zaif toraflori (daxili audit) vo miiassisa

liciin imkanlar va tahliikalor (xarici audit), bu, mahiyystco SWOT tohlilidir.

193



UCUNCU BOLMO

MARKETINQ STRATEGIYALARI VO

MENECMENTININ PRAKTIKI TOTBIQI
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Fasil 11. Marketinq strategiyalarinin hazirlanmasi va se¢ilmosi
11.1. Miiassisonin bazar movqeyinin tahlili

Marketing strategiyasmnin hazirlanmasinda ilk praktik addim miiossisonin
bazarda hazirki movqgeyinin miioyyon edilmosidir. Bu morholodo miiossisonin
foaliyyot sahosi, mohsul vo ya xidmatlori, osas miistori qruplari, roqiblori, satis
kanallar1 vo bazardaki timumi voziyyeti arasdirilir. Bazar movqeyinin tohlili
strategiyanin hansi istigamotdo qurulacagini miioyyon etmoyo komok edir. Miiossiso
ovvalco bazarda harada dayandigini bilmaoli, sonra hansi istigamotdo inkisaf etmaoli

oldugunu se¢malidir.
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Sxem 11.1. Miiassisonin bazar moévqgeyinin tahlili ardicilhg:

Bu ardicilliq miiossisonin bazardaki real voziyyeotini sistemli sokildo
giymatlondirmays imkan verir. Tohlil naticasinda alds olunan moalumatlar marketing
strategiyasinin daha diizgiin formalasdirilmasi1 va ragabat istiinliiyliniin miisyyan
edilmasi {liciin asas yaradir.

Cadval 11.1. Miiassisonin bazar movqgeyinin tahlili iiciin ilkin malumat formasi

Tohlil istigamati Daxil edilocok molumatlar

Miiossisonin foaliyyat sahosi

Toklif olunan mohsul va ya xidmatlor

Osas hodof miistorilor

Foaliyyot gostorilon bazar

Osas raqiblor

Satis kanallari

Qiymat soviyyasi
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Reklam vo tanitim faaliyyati

Miistori miinasibati

Bazardaki asas problem

Bu codval dolduruldugdan sonra miiossisonin bazarda hansi voziyyotdo
oldugu daha aydin goriiniir. Novboti morholodo mohsul vo ya xidmotin bazardaki
movqeyi ayrica qiymatlondirilir.

Cadval 11.2. Mahsul va ya xidmat iizra bazar movqeyinin qiymatlondirilmasi

Qiymotlondirma meyari Movcud vaziyyat | Qiymatlondirmo
Mohsulun keyfiyyati Yiiksok / Orta / Asagi
Qiymat soviyyasi Yiiksok / Orta / Asagi
Mohsul ¢esidi Genis / Orta / Mohdud
Qablasdirma vo togdimat Giiclii / Orta / Zoif
Satis kanallarinin olgatanligi Genis / Orta / Mahdud
Brend taninmasi Yiiksok / Orta / Asagi
Miistori momnuniyyati Yiiksok / Orta / Asagi
Tokrar alis ehtimali Yiiksok / Orta / Asagi

Bu giymatlondirme miiassisonin moahsul vo ya xidmatinin bazarda hansi
tistiinliikloro vo zoiflikloro malik oldugunu goéstorir. Burada alinan noticolor
roqgiblorle miiqayise zamani daha doqiq goriiniir.

Cadval 11.3. Raqiblarls miiqayisali tohlil formasi

Miiqayisa meyar1 | Miiassisa | Raqib 1 | Raqib 2 | Raqib 3
Mbohsul ¢esidi

Qiymat soviyyasi

Keyfiyyat

Satis kanallari

Reklam aktivliyi

Miistori xidmati

Brend taninmasi
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Bazardaki mdvqe

Roqgiblorlo miigayiso miiossisonin bazarda hansi saholordo {istiin, hansi
saholordo zoif oldugunu gostorir. Bu codvolin noticosino osason miiossiso 0z

forqlondirici toraflorini miisyyan eds bilar.

Sakil 11.1. Mahsulun satiy nﬁqtasinda ye‘rlasdir‘i’ln‘iaéi niimunasi

Bu sokil mohsulun satis noqtesinds yerlosdirilmosinin marketing baximindan
ohomiyyatini vizual sokilds gostorir. Mohsulun rofde gorlinon, olcatan vo
diggotcokon movqgeds yerlosdirilmosi istehlak¢inin se¢im davranisina, impulsiv alis
gorarina vo satis hocmino birbasa tosir edir. Bu baximdan sokil merchandising,
planogram qurulusu vo satis yerindo mohsul togdimatinin effektivliyinin
asaslandirilmasi li¢lin uygundur.

Miistori  baximindan bazar movqgeyinin qiymatlondirilmosi  ayrica
aparilmalidir. Ciinki miiassisonin bazardaki mévqeyi yalniz raqiblarls deyil, hom da
miistorilorin mahsula miinasibati ilo miisyyan edilir.

Cadval 11.4. Miistori baximindan bazar movqgeyinin qiymatlondirilmasi

Sual Cavab / qeyd

Miistorilor mohsulu vo ya xidmati no tli¢iin secirlor?
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Miistarilor mohsuldan no doracodo razidirlar?

Miistorilor on ¢ox hansi Ustiinliiyii geyd edirlor?

Miistorilor hansi ¢atismazliglar bildirirlor?

Miistarilor roqib mahsullar1 hansi sobabdaon seca bilarlor?

Miistarilorin tokrar alis ehtimali necodir?

Miistorilor mohsulu basqalarina tovsiyo edirlormi?

Bu molumatlar miiossisonin miistori goziindo neco gobul edildiyini gostorir.
Ogor miistorilor mohsulun keyfiyyatini yiiksok, lakin qiymatini baha hesab edirlorsa,
strategiya buna uygun qurulmalidir. 9gor mohsul bayonilir, amma taninmirsa, asas
diqggoet reklam vo brend taninmasina yonaldilmalidir.

Cadval 11.5. Bazar movqeyinin yekun qiymatlondirilmasi

Toahlil naticasi Qisa izah

Miiassisanin bazardaki hazirki movgeyi

Osas ustunliklor

Osas zaifliklor

Osas raqiblor

Miistari baximindan {istiin cohatlor

Inkisaf etdirilmali istigamatlor

Strategiya Ui¢iin osas natico

Bu cadvaldo alinan molumatlar osasinda miisssisanin bazar movqeyi
timumilogdirilir vo ndvbati morholodo SWOT tohlilin aparilmasi iiglin osas
hazirlanir.

Sorti olaraq qida mohsullar1 istehsal edon miiossiso gotiiriiliir. Miiossiso
saglam qolyanalti moahsullar istehsal edir vo asas hadof miistorilori gonclar, ofis
is¢ilori va saglam qidalanmaya tistiinliik veran istehlakg¢ilardir.

Cadval 11.6. Sarti miiassis?d iizra bazar movqgeyinin qisa tahlili

Tohlil istigamati | Niimunad iizrs naticd

Foaliyyat sahasi Saglam qida mohsullar
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Mohsul Saglam qalyanaltilar

Hodof miistorilor | 18-35 yas aras1 sohor ohalisi, ofis is¢ilori, tolobalor

Osas raqiblor Oxsar golyanaltt mohsullar1 satan yerli vo xarici brendlor

Qiymat saviyyasi | Orta
Mohsul keyfiyyoti | Yiiksok

Satis kanallari Marketlor, onlayn satis, sosial media sifariglori
Osas istiinliik Saglam torkib, rahat qablagdirma, miiasir toqdimat
Osas zoiflik Brend taninmasinin hals kifayat godor yliksok olmamasi

Strategiya  li¢lin | Miiossiso diferensiasiya vo hadoflonmis bazar strategiyasina

natico ustunlik vermolidir

Aparilan tohlil gostorir ki, miiassiso bazarda keyfiyyoat vo mohsul torkibi
baximindan {istlinlilyo malikdir. Lakin brend taninmasi vo satig kanallariin
genislondirilmasi istigamatinds slava 1s aparilmalidir. Buna gére ndvbati marhaloda
miassisonin daxili vo xarici vaziyyatini daha doqiq qiymatlondirmok ticiin SWOT

tohlil aparilir.

11.2. SWOT tohlilin aparilmasi qaydasi

SWOT tohlil miiossisonin  bazardaki  voziyyotini  praktik  sokildo
qiymoatlondirmok {i¢iin istifado olunur. Bu tohlildo miiessisonin giiclii vo zoif
toraflari, elaca do bazarda qarsilasa bilacoyi imkanlar va tohliikelor miisyyan edilir.
SWOT tohlilin diizgiin aparilmasi {iciin malumatlar timumi sozlorlo deyil, konkret

faktlar asasinda yazilmalidir.
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Sxem 11.2. SWOT tohlilin aparilmasi ardicilhgi
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SWOT tohlilo baslamazdan ovvol miiossisa ilo bagli osas molumatlar toplanir.

Bu molumatlar mohsul, qiymaot, satis, reklam, miistori miinasibati, roqiblor vo bazar

soraiti lizro qruplasdirilir.

Cadval 11.7. SWOT tahlili iiciin malumatlarin toplanmasi formasi

Tohlil istigamati | Arasdirilacaq suallar Qeyd
Mbohsul  vo  ya | Mohsulun asas iistiin vo zoif cohotlori hansilardir?

xidmot

Qiymot Qiymat rogiblorlo miiqayisodo necodir?

Satis kanallari

Mohsul miistoriys hanst yollarla ¢atdirilir?

Reklam va tanitim

Miiassisonin tanitim foaliyyati no doracoads aktivdir?

Miistori miinasibati

Miistorilor mohsul vo ya xidmot haqqinda no

distintirlor?

Roagqiblor

Roqiblarin osas iistiinliiklori hansilardir?

Bazar imkanlar

Bazarda miiossiso liglin hansi inkisaf imkanlari

vardir?

Risklor

Miiassisonin faaliyystino hansi tohliikalor tosir eds

bilor?

Bu coadval miiassisa haqqinda ilkin melumatlari sistemlagdirmak ticiin istifado

olunur. Burada yazilan cavablar sonradan SWOT matrisina yerlosdirilir. Magsad

miuassisonin hansi sahads giiclii, hans1 sahads zoif oldugunu vo bazarda hansi

imkanlardan istifado eda bilacoyini miioyyon etmokdir.

Cadval 11.8. SWOT tahlilin asas bolgiisti

Daxili amillor

Xarici amillor

oldugu sahalor

Giiclii taraflor — miuossisanin ustiin

olverisli sorait

Imkanlar — bazarda miiossiso liciin

Zoaif  toraflor

inkisafina mane olan ¢atismazliglar

muassisanin

maonfi tasir gostara bilocak risklor

Tahliikalor — miiossisonin faaliyyatino
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Bu bolgli SWOT tohlilin asas montiqini gostorir. Giicli vo zoif toroflor
miiossisonin daxili voziyyatini, imkanlar vo tohliikolor iso bazar miihitini oks etdirir.

Cadval 11.9. SWOT tahlil matrisi

Giicli taraflor 7511 toraflor

imkanlar Tahliikalor

SWOT matrisi doldurularkon hor bolmayo yalniz strategiya {li¢iin shomiyyatli
olan molumatlar daxil edilmalidir. Masalan, giiclii toraf kimi yalniz real tstiinlik
yaradan amillor, zoif torof kimi i1so inkisafi mohdudlasdiran konkret ¢atismazliglar
yazilmalhdir.

Cadval 11.10. SWOT naticalorinin praktik garara cevrilmasi
SWOT Praktik gqorar

istiqgamati

Giiclii toroflor | Miiossisonin  iistiin - oldugu cohatlor strategiyada osas

forqlondirici amil kimi istifado edilmalidir.

Zoif toroflor Bu catismazliglarin azaldilmasi vo ya aradan qaldirilmasi iiglin

tadbirlor miiayyon edilmalidir.

Imkanlar Bazardaki olverisli soraitdon istifado etmok {iglin konkret

foaliyyot istigamatlori secilmalidir.

Tohliikolor Risklorin  tosirini  azaltmaq {i¢liin qoruyucu todbirlor

hazirlanmalidir.

Bu cadval SWOT tohlilin naticesini gorara ¢evirmok iigiin istifado olunur.
Burada mogsad sadoco voziyyeoti tosvir etmok deyil, homin vaziyysto uygun
marketing addimlarini miisyyan etmokdir.

Sorti olaraq saglam qida mohsullari istehsal edon miiassiso tizro SWOT tohlil

asagidaki kimi hazirlana bilor.
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Cadval 11.11. Sorti miiassisa iizro SWOT tahlil niimunasi

Gicli toraflor

7511 toraflor

Mohsulun saglam torkiba malik olmas1

Brend taninmasinin zoif olmasi

Miiasir vo rahat qablagdirma

Satis kanallarinin mahdudlugu

Gonc va aktiv miistori qrupuna uygun

mohsul

Reklam biidcasinin mahdud olmasi

Onlayn satis imkaninin mévcudlugu

Boylik market sobokolorindos zoaif tomsil

olunma

imkanlar

Tahliikalor

Saglam qidalanmaya maragin artmasi

Raqib brendlarin bazarda giiclii movqgeyi

Sosial media vasitosilo  tanitim

imkanlari

Qiymat ragabatinin giiclonmasi

Yeni satis kanallarina ¢ixis imkani

Xammal qiymatlorinin artmasi

Gonclor vo ofis is¢ilori arasinda tolobin

artmasi

Xarici brendlarin bazara daxil olmasi

Bu niimunado miiossisonin osas iistiinlilyii mohsulun saglam torkibi vo miiasir

togdimatidir. Osas zoiflik iso brend taninmasinin asagi olmasi vo satis kanallarinin

halo tam genislonmomaosidir. Buna gora miiassisa reklam, sosial media vo satis

sabokasinin genislondirilmasi istiqgamatindo praktik todbirlor miioyyon etmalidir.

Cadval 11.12. SWOT tahlilin yekun naticasi

Natico istiqgamati Praktik gqorar

Osas listlinliik Saglam torkib vo miiasir gablagdirma ©6n plana
cixarilmalidir.

Aradan qaldirilmali | Brend taninmasi1 artirilmali  vo  satis  kanallan

zaiflik genislondirilmalidir.

Istifada edilocok | Saglam qgidalanma meyli vo sosial media tanitimi osas

imkan fiirsot kimi istifado olunmalidir.
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Azaldilmali tohliika | Giiclii ragiblors garst forglondirmoe vo hadsflonmis tanitim

todbirlori totbiq edilmolidir.

Strategiya iclin | Diferensiasiya vo hodoflonmis bazar strategiyasina

qorar istiinliik verilmolidir.

SWOT tohlilin yekun naticasi miiossisonin hansi istiqgamoatds harokot etmaoli
oldugunu gostorir. Ogor miiossisonin mohsulu keyfiyyotli, lakin brend taninmasi
zoifdirsa, strategiyada mohsulun forqlondirilmasi vo tanitimin giiclondirilmasi osas

istigamat kimi se¢ilmolidir.

11.3. PESTEL tahlilin tatbiqi

PESTEL tohlil miiassisonin foaliyyatine tosir edon xarici miihit amillarini
giymoatlondirmak {i¢iin istifads olunur. Bu tohlilds siyasi, iqtisadi, sosial, texnoloji,
ekoloji vo hiiquqgi amillorin miiassisaya tosiri miioyyon edilir. Praktiki ig zamani hor

amil {izra tosir dorocasi vo goriilocok todbir ayrica geyd olunmalidir.
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Sxem 11.3. PESTEL tohlilin tatbiqi ardicilhig1

PESTEL toahlil aparilarkon har bir amil iizra konkret suallar miisyyan edilir.
Bu suallar miiassisanin xarici mithite na doracads uygunlasa bildiyini gostarir.
Cadval 11.13. PESTEL tohlili ticiin suallar formasi
PESTEL Arasdirilacaq suallar

amili

Siyasi amillar | Dovlat siyasati, vergi qaydalari, idxal va ixrac sortlori miiassisaya

neco tasir edir?
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Iqtisadi Inflyasiya, golir soviyyosi, qiymot artimi vo aliciliq qabiliyyati

amillor satisa neco tosir edir?

Sosial amillar | Istehlak¢ilarim davranisi, hoyat torzi vo alis vordislori neco
doyisir?

Texnoloji Rogomsal satis, onlayn reklam, yeni istehsal vo satis

amillor texnologiyalart hans1 imkanlar yaradir?

Ekoloji Qablasdirma, tullantilar, ekoloji toloblor vo davamli istehsal

amillor miiossisoyo neco tosir edir?

Hiiquqi Reklam, istehlak¢1 hiiquqglar, sertifikatlasdirma vo mohsul

amillor tohliikasizliyi ilo bagli hansi toloblor var?

Bu codval PESTEL tohlilo baslamaq tigiin istifado olunur. Burada mogsod hor
amilin miiossisays miimkiin tasirini avvalcodon gormokdir. Suallar no godor konkret
olarsa, tohlilin naticasi do bir o gqodoar praktik olar.

Cadval 11.14. PESTEL amillorinin qiymoatlondirilmasi formasi

Amil Miioassisaya tasiri Tasir daracasi Praktiki tadbir
Siyasi Yiiksok / Orta / Asagi
Igtisadi Yiiksok / Orta / Asagi
Sosial Yiiksok / Orta / Asagi
Texnoloji Yiiksok / Orta / Asagi
Ekoloji Yiiksok / Orta / Asagi
Hiiquqi Yiiksok / Orta / Asagi

Bu forma har bir xarici amilin miiassisaya tasirini qiymatlondirmak {i¢iin
hazirlanir. Tosir doracasi yiiksok olan amillor strategiya hazirlanarkon xiisusi nozors
alinmalidir. Masalon, iqtisadi amillar qiymat siyasating, sosial amillar isa mahsulun
togdimatina vo reklam mesajlarina tosir gostors bilor.

Cadval 11.15. PESTEL naticalarinin imkan va risklar iizra bolgiisii

Amil imkan Risk

Siyasi

204



Iqtisadi

Sosial

Texnoloji

Ekoloji

Hiiquqi

Bu cadval PESTEL tohlilin naticasini daha aydin gostorir. Burada hor amil
lizro miiossiso iiglin yarana bilocok imkanlar vo risklor ayrica yazilir. Bu bolgii

praktik gorar gobul etmoyi asanlagdirir.

@ igtisadi vaziyyat

@ Siyasi amiller

@ Texnoloji inkisaf

! 3 @ Sosial-madeni amillar
“e Qiymat b - ) ' E : -

B Oy Ane] 1 @ Rogabat

V (TN . &) Qanunvericilik

ONLAYN ALIS-VERIS

v 1 | ono
Sakill.Z. Mﬁesgiseni: xﬁrici bazar miihiting tasir edon amillor
Bu sokil miiassisonin faaliyyatina tasir gdstoran xarici bazar amillarinin vizual
sokildo ilimumilosdirilmasina xidmat edir. Burada istehlak¢i davranisi, giymaot
siyasati, roqabat, texnoloji inkisaf vo roqomsal satig miihiti kimi amillorin marketing
gorarlarina tosiri aydin sokildo oks olunur. Belo vizual yanagma xarici miihitin
tohlilini daha asasli aparmaga vo miiossisonin strategiyasini bazar sortlorino uygun

qurmaga imkan verir.
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Sorti olaraq saglam qida mohsullari istehsal edon miiossiso tizro PESTEL tohlil

asagidaki kimi aparila bilor.

Cadval 11.16. Sorti miiassisa tizro PESTEL tohlil niimunasi

Amil Miioassisaya tasiri Tosir Praktiki todbir
daracasi

Siyasi Qida mohsullart ils bagli | Orta Mohsulun  sertifikat  vo
dovlot nozaroti ) keyfiyyot sonadlori
sertifikatlagdirma toloblori qaydasinda saxlanilmalidir
movcuddur

Igtisadi | Xammal qiymatlorinin | Yiiksok | Alternativ tochizatgilar
artmast mohsulun maya arasdirilmali  vo  qiymat
dayarina tasir edir siyasati yenilonmalidir

Sosial Saglam qidalanmaya | Yiiksok | Reklamlarda saglam torkib vo
maraq artir fayda oOn plana ¢ixarilmalidir

Texnoloji | Onlayn satis vo sosial | Yilksok | Sosial media satis kanali vo
media tanitim1 genis imkan onlayn sifaris sistemi
yaradir giiclondirilmalidir

Ekoloji | Ekoloji gablasdirmaya | Orta Qablagdirmada tokrar emal
maraq artir oluna bilon materiallardan

istifada nozardan
kecirilmolidir

Hiiquqi | Mohsulun torkibi vo etiket | Yiiksok | Etiket, torkib vo reklam
molumatlar molumatlar1 hiiquqi tslablara
qanunvericiliya uygun uygunlasdirilmalidir
olmalidir

Bu nlimunads an giiclii tasir edon amillar iqtisadi, sosial, texnoloji va hiiquqi

amillordir. Miisssisa qiymat doyisiklikloring, saglam qidalanma meylina, onlayn

satis imkanlarina vo mahsulun hiiquqi talablorina xiisusi diqget yetirmalidir.
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Cadval 11.17. PESTEL tahlilin yekun naticasi

Natico istiqgamati | Praktiki qarar

Osas imkan Saglam qidalanmaya maraq vo rogomsal satig imkanlar

istifada edilmoalidir

Osas risk Xammal qiymotlorinin  artmast  vo  hiiquqi  tolablore

uygunsuzluq riski nozors alinmalidir

Strategiyaya tosir | Mohsulun saglam torkibi, etibarli keyfiyyoti vo onlayn

olgatanlig1 6n plana ¢ixarilmalidir

Goriilocok  asas | Tochizat, qiymat, reklam, satis kanallar1 vo qablagdirma iizro

todbir praktik diizolislor hazirlanmalidir

PESTEL toahlilin yekun naticasi miiossisonin xarici mithito neco uygunlagmali
oldugunu gostarir. Ogor bazarda saglam qidalanmaya maraq artirsa, miiassise bu
meyli reklam vo mohsul movqgelondirmosindo istifado etmolidir. Ogor xammal

qiymatlori artirsa, qiymot siyasati vo tochizat sistemi yenidon qiymatlondirilmalidir.

11.4. Hodof bazarin secilmosi

Haodof bazarin se¢ilmasi miiassisonin mohsul vo ya xidmatini hans1 miistori
grupuna yonaldacoyini miioyyon edir. Bu morholodo biitiin bazar deyil, miiossiso
ticlin daha olverisli, daha galirli vo daha real satis imkan1 yaradan miistori qruplari
secilir. Hodof bazar secilorkon miistorilorin yasi, golir soviyyosi, yasayis yeri, alis
davranisi, ehtiyaclar1 vo mohsula miinasibati nozoros almmalidir. Maqgsad

miulassisonin resurslarini diizgiin miistori qrupuna yonaltmakdir.

{ B (. S\ (- =) (- ) ' ™\

¢ B || G || & || 4@
1 Pl 2 P 3 P 4 PP s

3
Bazarin Seqmentlarin ©n uygun Hadof Mévgelendirma
seqmentlara qiymatlandirilmasi seqmentin miistarinin istiqamatinin
béliinmasi segilmasi tosviri miiayyan edilmasi
< J . J N J \. J - =4

Sxem 11.4. Hadoaf bazarin secilmasi ardicilligr
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Hodof bazarin seg¢ilmasi iiglin ovvolco bazar ayri-ayri miistori qruplarina

boliiniir. Bu bolgli miiossisoyo hansi miistori qrupunun daha olverisli oldugunu

gérmaya imkan verir.

Cadval 11.18. Bazar seqmentlorinin miidyyan edilmasi formasi

Seqmentlosdirmo meyari

Miistori qrupu iizrd malumat

Yas qrupu

Cins

Golir saviyyasi

Yasayis yeri

Peso vo masgulluq voziyyati

Alis tezliyi

Mohsula olan ehtiyac

Qiymato hassasliq

Brenda miinasiboat

Alis kanali

Bu cadval bazarin hansi miistari qruplarindan ibarat oldugunu miisyyon etmok

liclin istifado olunur. Burada toplanan molumatlar osasinda miiossiso li¢lin daha

uygun seqmentlor segilir.

Cadval 11.19. Bazar seqmentlorinin qiymatlondirilmasi

Qiymatlondirms meyari

Seqment 1

Seqment 2

Seqment 3

Bazarin hacmi

Satis potensiali

Golirlilik saviyyosi

Roaqabot saviyyasi

Miistori ehtiyacinin giicli

Moshsula uygunluq

Reklamla ¢atma imkani

Satis kanallar ils algatanliq
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Bu cadval hor bir seqmentin miiassiso liclin no doracods uygun oldugunu
gostarir. Se¢im zamani yalnmiz boyiik bazar hocmi deyil, hom do homin seqmento
catmaq imkani, galirlilik vo raqabat saviyyesi nozors alinmalidir.

Cadval 11.20. Hadoaf bazarin secilmosi ii¢iin bal sistemi

Meyar Caki daracasi | Seqment 1 | Seqment 2 | Seqment 3
Bazar hocmi 1-5
Golirlilik 1-5
Rogabotin zoifliyi 1-5
Mohsula uygunluq 1-5

Miistoriys ¢atma imkani | 1-5

Satis potensiali 1-5

Umumi naticd

Bu formada har seqment 1-don 5-9 gadar balla qiymatlondirilir. ©n yiiksak
notico gostoron seqment hodof bazar kimi segilo bilor. Bal sistemi qorarin daha

obyektiv verilmasino komok edir.

v KEYFiYYaT
v ETIBAR
v YENILIK
v DOYaR

‘ , — ' I\ e
Sakil 11.3. Hadof miistari qrupunun vizual tasviri
Bu sokil hodof miistori qrupunun demogqrafik, sosial vo davranis
xlisusiyyotlorinin vizual sokildo ifado olunmasina xidmot edir. Marketing
baximindan bels tosvirlor miiossisoyo mohsulun kimlor {i¢iin nozords tutuldugunu,

homin auditoriyanin hoyat torzini vo istehlak davranislarin1 daha aydin géstormoya
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imkan verir. Bu iso hodoflonmis kommunikasiya, mohsul movgelondirmasi vo satis

strategiyasinin daha osasli qurulmasina sorait yaradir.

Hadof bazar se¢ildikdon sonra homin miistori qrupunun daha daqiq tosviri

hazirlanmalidir. Bu tosvir miiossisonin reklam, satis vo mohsul togdimatini diizglin

qurmasina komok edir.

Cadval 11.21. Hadof miistari profilinin hazirlanmasi

Gostarici

Hoadof miistaori profili

Yas qrupu

Golir soviyyasi

Yasayis yeri

Osas ehtiyac

Moahsulu alma sababi

Alis tezliyi

Qiymato miinasibot

On cox istifads etdiyi satis kanali

On cox istifads etdiyi kommunikasiya kanali

Mohsuldan gozlontisi

Bu codval hodof miistorinin kim oldugunu daha aydin gostorir. Miiossiso

mohsulun giymatini, reklam mesajini, satis kanalin1 vo togdimat formasini bu profilos

uygunlasdirmalidir.

Sorti olaraq saglam qida mohsullar istehsal edon miiassisa li¢lin {i¢ osas bazar

seqmenti miioyyan edilir.

Cadval 11.22. Sarti miiassisa iizra bazar seqmentlorinin qiymoatlondirilmasi

Qiymatlondirma meyari Ganclor | Ofis iscilari | Ailalar
Bazar hocmi 4 5 3
Galirlilik 3 5 4
Mohsula uygunluq 5 5 3
Reklamla ¢atma imkani 5 4 3
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Satis potensiali 4 5 3
Rogabot soviyyasinin uygunlugu 3 4 3
Umumi natica 24 28 19

Bu nliimunads on yiiksok natico ofis iscilori seqmentindo goriiniir. Bu miistori

qrupu mohsula ehtiyac, aliciliq qabiliyyoti vo satis potensiali baximindan daha

alverisli hesab olunur.

Cadval 11.23. Secilmis hodaf bazarin tosviri

Gostarici Secilmis hadof bazar
Hadof qrup Ofis 1s¢ilori
Yas qrupu 2240 yas

Osas ehtiyac

Is zamani rahat, saglam vo tez istifado olunan gida

Mbohsulu alma sababi

Saglam golyanaltiya ehtiyac

Qiymata miinasibat

Orta giymat saviyyasini gobul edir

Satis kanali Marketlor, ofis yaxinhigindaki satis noqtslori, onlayn
sifaris

Kommunikasiya Sosial media, rogomsal reklam, ofis otrafi tanitim

kanali

Mohsuldan gozlonti Saglam torkib, rahat qablasdirma, doyumluluq vo

olcatanliq

Hodof bazar kimi ofis is¢ilorinin se¢ilmasi mohsulun togdimatinda va reklam

mesajlarinda konkret istigamot yaradir. Bu halda mohsul “is zamani saglam vo rahat

goalyanaltr” kimi movgelondirils biloar.

Cadval 11.24. Hadaf bazar iizrs praktik garar

Qorar istigamati

Praktik tatbiq

Hodof bazar

Ofis is¢ilori

Osas ehtiyac

Saglam vo rahat golyanalti

Mohsul togdimati

Kigcik o6l¢iilii, rahat dasiman qablasdirma

Qiymaot yanagmasi

Orta qiymat saviyyasi
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Satis kanallari

Marketloar, ofis yaxinligi, onlayn sifaris

Tanitim mesaj1

“Is giiniindo saglam se¢im’

9

Strategiya li¢ilin gorar

Haodoflonmis bazar strategiyasi totbiq edilmalidir

Hadof bazarin diizglin secilmasi miiossisonin marketing todbirlorini daha

somoarali qurmasina imkan verir. Miiossiso biitlin bazara deyil, se¢ilmis miistori

grupuna uygun mohsul, gqiymot, satig vo tanitim siyasoti hazirlamalidir.

11.5. Raqgabat iistiinlityiiniin miidyyan edilmasi

Rogabaot listiinliiyli miiossisonin bazarda raqiblorindon hansi cohotine gors

forglondiyini gostorir. Bu tstiinlilk mahsulun keyfiyyati, qiymat soviyyasi, xidmat

formasi, satis kanali, brend imici, qablasdirma, catdirilma vo ya miistori ilo

miinasibat iizorinds qurula bilar. Rogabat iistiinliiyli miioyyon edilorkon osas masalo

miiossisonin sadaca “nayi yaxsi etdiyini” deyil, miistorinin hansi sababdon mohz bu

miiossisani se¢d bilaca

yini miioyyon etmokdir.
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tahlili muqayisa dayarin secilmasi reklam mesajina
muayyan edilmasi cevrilmasi
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Sxem 11.5. Raqgabat iistiinliiyiiniin miiayyan edilmasi ardicilhigi

Roagabot tistiinliiyiinlin miioyyon edilmasi liglin avvalco miiassisonin ragiblarlo

miiqayisado hansi sahalords forqlondiyi aragdirilir.

Cadval 11.25. Raqabat iistiinlityiinii miidyyan etmak iiciin qiymoatlondirma

formasi
Qiymatlondirma Miiassisonin Ragqiblarls miiqayisadd
meyari vaziyyati movqe
Mohsulun keyfiyyati Giiclii / Orta / Zoif
Qiymat soviyyasi Giiclii / Orta / Zoif

212



Qablasdirma vo dizayn

Giclu / Orta / Zoif

Mohsul ¢esidi Giclii / Orta / Zoif
Satis kanallari Giiclii / Orta / Zoif
Catdirilma imkani Giiclii / Orta / Zaif
Miistori xidmati Giclii / Orta / Zoif
Brend taninmast Gicli / Orta / Zoaif
Reklam va tanitim Giiclii / Orta / Zoaif
Roagomsal slgatanliq Giclii / Orta / Zoaif

Bu cadval miisssisonin hansi sahalords iistiin, hanst saholords zaif oldugunu

gostorir. “Giicli” kimi giymatlondirilon meyarlar rogabat iistiinliiyii {iciin asas ola

bilor. Rogabat {istiinliiyii yalniz miiossisonin 6z baxisi ilo miioyyon edilmomalidir.

Miistorinin homin iistiinliiyli doyorli hesab edib-etmadiyi do nozors alinmalidir.

Cadval 11.26. Miistori uiciin dayar yaradan iistiinliiklorin secilmasi

Ustiinliik Miistori liciin | Miiassisa iiciin  tatbiq | Notica
istiqgamati dhomiyyati imkam

Keyfiyyat Yiiksok / Orta / Asagr | Yiiksok / Orta / Asagi
Asag1 qiymot Yiiksok / Orta / Asag1 | Yiiksok / Orta / Asagi
Rahat qablasdirma | Yiiksok / Orta / Asag1 | Yiiksok / Orta / Asagi
Stiratli catdirilma | Yiiksok / Orta / Asagr | Yiiksok / Orta / Asagi
Genis satis | Yiiksok / Orta / Asagr | Yiksok / Orta/ Asagi
sobokoasi

Brenda etibar Yiiksok / Orta / Asagr | Yiiksok / Orta / Asagi
Forqli mohsul | Yiiksok / Orta / Asag1 | Yiiksok / Orta / Asagi
torkibi

Miistori xidmati Yiiksok / Orta / Asag1 | Yiiksok / Orta / Asagi

Bu cadvalds hom miistorinin gozlontisi, hom do miiassisonin real imkanlari

qiymatlondirilir. ©gar {stilinliik miistari tiglin vacibdirss vo miiassisa onu tomin eda

bilirsa, homin istigamat ragabat iistiinliiyii kimi secila bilar.
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Sakil 11.4. Mahsulun raqib mahsullardan forqlondirici togdimati

Qablasdirma, rof yerlosmosi vo satis noqtosindo toqdimat formasi
istehlak¢min diggatini calb etmays, maghsulun secilmo ehtimalinmi artirmaga vo
rogabot istiinliiyli yaratmaga xidmot edir. Bu baximdan belo togdimat tisulu
mohsulun bazarda daha giiclii mévgelondirilmasi {iclin miihiim vasits hesab olunur.
Ragabat iistiinliiyli secildikdon sonra onun bazara necs toqdim olunacagi miiayyan
edilmolidir. Ustiinliik reklamda, mohsul qablasdirmasinda, satis mesajinda vo
miistori ilo linsiyyatds aydin goriinmalidir.

Cadval 11.27. Raqabat iistiinliiyiiniin marketing gararlarina cevrilmosi

Secilmis Marketinqd»s tatbiq formasi

ustiinliik

Yiiksok keyfiyyot | Reklamda keyfiyyat, torkib vo etibarliliq vurgulanir

Asagi qiymot Qiymat iistiinliiyii vo sorfalilik mesaj1 6n plana ¢ixarilir

Rahat gablasdirma | Qablasdirmanin istifadodo rahathi1 gostorilir

Siiratli ¢atdirilma | Catdirilma xidmati satis iistiinliiyti kimi toqdim edilir

Genis satis | Mohsulun asan tapilmasi vurgulanir

sobokosi
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Saglam torkib Mohsulun faydasi vo tohliikesizliyi qgablasdirmada vo

reklamda gostorilir

Brend etibari Miistori raylori vo brend imici giiclondirilir
Rogomsal Onlayn sifarig, sosial media vo veb-sayt imkanlar1 inkigaf
olgatanliq etdirilir

Bu cadval secilmis {istlinlilylin praktik marketing qorarma ¢evrilmasini
gostarir. Ustiinliik yalniz daxili qiymetlondirmada galmamali, bazarda miistoriya
aydin mesaj kimi c¢atdirilmalidir.

Sorti olaraq saglam qida mohsullart istehsal edon miiassisonin rogabot
istiinliiyli asagidaki kimi miioyyon edils bilor.

Cadval 11.28. Sarti miiassisa iizra raqabat iistiinlilyiiniin miidyyan edilmasi

Qiymoatlondirmo Miioassisonin vaziyyati Raqabat iistiinliiyi Kkimi
meyari istifados imkam
Moshsulun torkibi Saglam vo tobii torkibo | Yiiksok
malikdir
Qablagdirma Rahat vo miiasir gablasdirma | Yiiksok
Qiymat Orta qiymaot soviyyosi Orta
Satis kanallari Marketlor vo onlayn satis Orta
Brend taninmasi Hals genis taninmur Asagi
Miistori ehtiyaci Saglam qolyanaltiya tolobat | Yiiksok
var
Reklam imkani Sosial media  vasitosilo | Yiiksok
tanittm miimkiindiir

Bu niimunodo miiossisonin asas rogabot Ustiinlilyii saglam torkib, rahat
qablasdirma vo hodof miistori qrupunun ehtiyacina uygun mohsul toqdim etmosidir.
Brend taninmasi zoif oldugu tigiin bu iistiinliik reklam vo sosial media vasitosilo daha

aydin sokilda gostorilmalidir.
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Cadval 11.29.

Roaqabat iistiinliiyii iizra yekun qarar

Qorar istigamati

Praktik natico

Osas raqabaot Ustiinliiyii

Saglam torkib vo rahat qablasdirma

mesaj

Miistoriya verilocok osas

“Giindoslik hayat tiglin saglam vo rahat galyanalti

bh

mogam

Reklamda vurgulanacaq

Torkib, fayda, rahat istifado vo miiasir togdimat

ustiinlik

Satisda istifado edilocok

Ofis, market vo onlayn satis liclin ol¢atan mohsul

Strategiya {i¢ilin qorar

formalasdirilmalidir

Mohsul forglondirilmasi asasinda rogabat iistiinliiyti

Raqabat istiinliiyii diizgiin miisyyon edildikdo miiassiso bazarda daha aydin

movqe tutur. Bu tstiinlitk mohsulun togdimatinda, reklamda, qiymat siyasatinds va

satis kanallarinda ardicil sokildo gostorilmoalidir.

11.6. Marketinq strategiyasinin hazirlanmasi marhalalori

Marketing strategiyasinin hazirlanmasi1 miiassisonin bazarda neco foaliyyot

gostaracayini, hansi miistori qrupuna yonslacayini vo raqiblordon hansi tstiinliiklo

farglanacayini miisyyan edon praktik prosesdir. Strategiya hazirlanarkon moagsad,

hodof bazar, raqabaet iistiinliiyii, marketing vasitolori vo icra todbirlori bir sistem kimi

qurulmalidir.
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Bazar Marketing Hadaf Ragabat Strategiya Strategiyanin icra
vaziyyatinin magsadinin bazarin ustinliytiniin variantlarinin secilmasi tadbirlerinin
qiymatlendirilmasi miiayyan secilmasi miiayyan hazirlanmasi miayyan
edilmasi edilmesi edilmasi
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Sxem 11.6. Marketinq strategiyasimin hazirlanmasi1 marhalslori
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Bu ardicillig miiossisoyo strategiyani tosadiifi deyil, morhololi formada

hazirlamaga imkan verir. Hor morholodo konkret molumat toplanmali vo homin

molumat asasinda gorar verilmalidir.

Cadval 11.30. Marketing strategiyasinin hazirlanmasi1 marhalalori

Morhals Goriilacak is Natica

Bazar voziyyatinin | Bazar, roqiblor, miistorilor vo | Miiossisonin bazardaki

giymotlondirilmasi satis voziyyoti arasdirilir movqeyi miloyyon
edilir

Marketing mogsadinin

miioyyon edilmosi

Satig, bazar brend

payl,
taninmasi vo mistori artimi

lizro magsadler se¢ilir

Strategiyanin istigamoti

miioyyon olunur

hazirlanmasi

mioyyon edilir

Hadof bazarin sec¢ilmasi | Daha uygun miistori qrupu | Marketing ~ tadbirlori
miloyyon edilir konkret  auditoriyaya
yonoaldilir
Rogabot  stiinliiyiiniin | Miiassisonin roqgiblordan | Forglondirma osasl
miioyyon edilmosi forqli cohati segilir formalasir
Strategiya variantlarinin | Bir ne¢o miimkiin strategiya | Se¢im tclin

alternativlor hazirlanir

Strategiyanin secilmosi

Uygunluq, resurs vo risk

Osas marketing

baximindan on  alverisli | strategiyasi qabul edilir
variant se¢ilir
Icra todbirlorinin | Mohsul, qiymot, satis vo | Strategiyanin  praktik
miioyyon edilmasi tanittm  lzro  tadbirler | tatbiq plani formalagir
hazirlanir

Bu cadval strategiyanin hazirlanmasint ardicil is formasi kimi gostorir.

Miiossiso hor morholodo konkret qorar verdikdo strategiya daha real vo icra edilo

bilon olur.
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Cadval 11.31. Marketinqg maqsadinin miidyyon edilmasi formasi

Moagsad istigamati

Konkret maqgsad

Olcii gostoricisi

Miiddat

Satis hacmi

Bazar pay1

Brend taninmasi

Miistori say1

Tokrar alis

Onlayn satis

Bu forma marketing strategiyasinin hansi naticoys xidmot etdiyini gostormok

liclin istifado olunur. Magsad konkret yazilmalidir. Masolon, “satis1 artirmaq”

ovozing “6 ay orzinds satis hacmini 20% artirmaq” daha diizgiin magsod sayilir.

Cadval 11.32. Strategiya variantlarinin hazirlanmasi formasi

Strategiya varianti | Tatbiq olunacagi vaziyyat Gozlanilan natica
Bazarin Mo6vcud mohsul yeni miistori | Sattis  hocminin = vo
genislondirilmasi qruplarina vo ya yeni oraziloro | bazar ohatasinin
strategiyasi togdim edildikds artmast
Mohsulun inkisafi | M6vcud bazara yeni vo ya | Miistori maraginin vo
strategiyasi tokmillagdirilmis mahsul toqdim | raqabat giiciiniin
edildikds artmasi
Diferensiasiya Miiossiso mohsulunu keyfiyyet, | Brend {istlinliiyiiniin
strategiyasi dizayn, xidmat vo ya imic tlizro | formalagmasi
forglondirdikds
Xarc Ustiinliiyli | Miiossiso daha sorfoli qiymsot | Qiymoto hassas
strategiyasi toklif eds bildikdo miistorilorin calb
edilmasi
Hodoflonmis  bazar | Miiossiso ~ konkret — miistori | Resurslarin daha
strategiyasi grupuna yonoaldikds somorali istifadasi
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Ragomsal inkisaf

strategiyasi

Satis  vo tanitim  rogomsal | Onlayn goriintirliik vo
kanallar tlizorindon | satis imkanlarinin
giiclondirildikdo artmast

Bu codval strategiya variantlarini miiqayiso etmok iigiin istifado olunur.

Miiossiso 0z resurslarina, bazar voziyyotino vo hodof miistoriyo uygun olan

strategiyani se¢molidir.
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Sakil 11.5. Strategiyanin satis vo tanitim mithitinds tatbiqi niimunasi

Bu sokil marketing strategiyasinin yalniz planlagdirma marhoslosinds deyil,

hom do satis vo tanitim miihitinde praktik sokilde totbiq olundugunu gostarir.

Mohsulun satis néqtesindo, reklam materiallarinda vo sosial media kanallarinda

vahid mesajla togqdim edilmosi brendin taninmasini giiclondirir va istehlak¢ida etibar

formalasdirir. Bu baximdan strategiyanin biitiin kommunikasiya kanallarinda ardicil

totbigi miiassisonin bazar movqgeyini méhkomlondiron mithiim amildir.

Cadval 11.33. Secilmis strategiyanin marketinq vasitalorina ¢evrilmosi

Marketinq elementi

Strategiyaya uygun praktik qarar

Mbohsul
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Qiymat

Satis kanallari

Reklam va tanitim

Miistori xidmaoti

Rogomsal alotlor

Nozarot gostoricilori

Bu cadval se¢ilmis strategiyanin praktik todbirlora ¢evrilmasi {igiin istifado

olunur. Strategiya yalniz iimumi fikir kimi galmamali, mohsul, qiymat, satis, reklam

vo nazarat izro konkret qorarlara boliinmalidir.

Sorti olaraq saglam qida mohsullar istehsal edon miisssiso liciin marketing

strategiyasinin hazirlanmasi asagidaki kimi gostorilo bilor.

Cadval 11.34. Sarti miassisd uizra marketing strategiyasinin hazirlanmasi

nimunasi

Moarhoald

Niimuna iizrd garar

Bazar voziyyati

Saglam qgolyanaltilara maraq artir, lakin roqabot giicliidiir

Marketing maqgsadi | 6 ay arzindo satig hocmini 20% artirmaq
Hodof bazar Ofis iscilori vo saglam qidalanmaya tistiinliik veron gonclor
Roqabot tistlinliiyli | Saglam torkib, rahat qablasdirma vo onlayn sifaris imkan1

Strategiya varianti

Diferensiasiya vo hodoflonmis bazar strategiyasi

Mohsul qgorart

Kigik 6l¢iilii, rahat daginan saglam golyanalti gqablagdirmasi

Qiymat qorart

Orta qiymaot soviyyosi

Satis gorari

Marketlor, ofis yaxinligi vo onlayn satis

Tanitim gorari

Sosial media reklami vo “is gliniinds saglam se¢im” mesaji

Nozarat gostoricisi

Satis artimi, onlayn sifaris say1, miistori roylori

Bu nliimunads strategiya mohsulun saglam torkibi vo rahat istifadosi {izorindo

qurulur. Miiassisa biitiin bazara deyil, konkret miistori qrupuna yonalir vo tanitim

mesajini hamin qrupun ehtiyacina uygun formalasdirir.
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Cadval 11.35. Marketinq strategiyasinin yekun formasi

Strategiya elementi Yekun gorar

Osas maqsad

Hodof bazar

Roqabot tistlinliiyli

Secilmis strategiya

Mohsul iizra gorar

Qiymat lizro qorar

Satis kanallari lizro qorar

Tanitim tizro qorar

Nozarat gostoricilori

Bu forma strategiyanin yekunlasdirilmas: {igiin istifado olunur. Cadval
dolduruldugdan sonra miisssisonin hansi bazara, hansi istiinliikls, hans1 marketing

tadbirlari ila ¢ixacagl aydin goriiniir.

11.7. Optimal marketinq strategiyasinin sec¢ilmasi

Optimal marketing strategiyasinin se¢ilmosi miiassisonin bazar vaziyyating,
hodof miistori qrupuna, ragabat istiinlilyiine vo mdvcud resurslarina uygun gorarin
verilmosidir. Bu morholads bir nego strategiya varianti miiqayiso edilir vo miiossiso
licin on uygun olan istiqgamot segilir. Strategiya secimi yalniz istoyo goro
apartlmamalidir. Segilon strategiya miiossisonin imkanlarina, bazarin talobino,

rogabat saviyyasing va gozlonilon naticays uygun olmalidir.
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Sxem 11.7. Optimal marketinq strategiyasinin secilmasi ardicilhigi
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Bu sxem optimal marketinq strategiyasinin seg¢ilmosinin ardicil vo
osaslandirilmis gorarvermo prosesi oldugunu gostorir. Strategiya variantlarinin
meyarlar lizro qiymatlondirilmasi vo miimkiin risklorin nazars alinmasi miiossisoya
daha real, totbiq edilo bilon vo bazar soraitino uygun se¢im etmoyo imkan verir.
Naticads se¢ilmis strategiya yalniz nazari yanasma kimi deyil, konkret praktik tatbiq
istiqamaoti kimi formalasr.

Cadval 11.36. Strategiya secimi ticiin 3sas meyarlar

Secim meyari Qiymatlondirilocok masald

Bazarin vaziyyati Bazar boyiiyiir, sabit qalir, yoxsa daralir?

Roagabaot soviyyasi Bazarda roqiblor giicliidiir, orta soviyyodadir, yoxsa
zoifdir?

Miisssisonin resurslart | Strategiyani hoyata kec¢irmok li¢lin maliyyo, kadr vo

texniki imkanlar varmi?

Moshsulun uygunlugu | Mahsul secilmis bazarin ehtiyaclarina cavab verirmi?

Hodof miistoriyo ¢atma | Secilmis miistori qrupuna reklam vo satis kanallart ilo

imkani catmaq mimkiindiirmii?

Risk saviyyasi Strategiyanin totbiqi zamani hansi tohliikelor yarana
bilor?

Gozlonilon natico Strategiya satis, bazar pay1 vo brend taninmasina neco

tosir eda bilar?

Miiossisa yalmiz golir vo satis imkanini deyil, hom do risklori vo resurs
catismazligini qiymatlondirmalidir.

Cadval 11.37. Marketinq strategiyalarinin miiqayisali qiymatlondirilmasi

Strategiya varianti Uygunluq Resurs Risk Gozlanilon
saviyyoasi talabi saviyyosi naticy

Bazarin Yiiksok /| Yiksok /| Yiksok  /

genislondirilmasi Orta / Asag1t | Orta /| Orta / Asag1

strategiyasi Asagi
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Mohsulun inkisafi | Yiiksok / | Yiiksok Yiiksok  /

strategiyasi Orta / Asag1 | Orta Orta / Asagi
Asagi

Diferensiasiya Yiiksok /| Yiiksak Yiksok  /

strategiyasi Orta / Asagr | Orta Orta / Asagi
Asagi

Xorc tstlinliiyti | Yiiksok /| Yiiksok Yiiksok  /

strategiyasi Orta / Asagr | Orta Orta / Asagi
Asagi

Hodoflonmis bazar | Yiiksok /| Yiiksok Yiiksok  /

strategiyasi Orta / Asagt | Orta Orta / Asagi
Asagi

Rogomsal inkisaf | Yiiksok /| Yiksok Yiksok  /

strategiyasi Orta / Asagt | Orta Orta / Asagi
Asagi

Bu codval miiossisoyo miixtolif strategiyalart eyni meyarlar osasinda

miiqayiso etmoys imkan verir. Uygunluq saviyyasi yliksok, resurs tolobi real, risk

soviyyasi 1s9 idaro oluna bilon strategiya daha slverisli hesab edilir.

Cadval 11.38. Strategiya secimi iiciin bal sistemi

Strategiya varianti

Bazara

luq

-

uygun

Miistariya

luq

uygun

€ | =
55|55
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Riskin idara
olunmasi
Umumi bal

Bazarin genislondirilmasi

Mohsulun inkisafi

Diferensiasiya

Xaorc tstlinliiyii

Hodoflonmis bazar
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Rogomsal inkisaf

Bu cadvaldo hor strategiya 1-don 5-0 godor balla qiymotlondirilo bilor. On

yliksok timumi bal toplayan strategiya miiossiso ii¢iin daha uygun hesab olunur. Bal

sistemi strategiya se¢imini daha asaslandirilmis vo obyektiv edir.
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Sakil 11.6. Secilmis strategiyanin praktik tagdimati niimunasi

Bu sokil secilmis marketing strategiyasinin praktik miihitdo neco togqdim

olundugunu gostorir. Mohsulun satis noqtosinds, reklam materiallarinda vo sosial

media paylagiminda eyni mesaj vo vizual iislubla niimayis etdirilmasi strategiyanin

ardicilligini tomin edir. Bu yanagma brendin taninmasini artirir, hodof auditoriya ilo

olagoni giiclondirir vo mohsulun bazarda daha tosirli movqgelondirilmosing sorait

yaradir.

Cadval 11.39. Secilmis strategiyanin asaslandirilmasi formasi

Gostarici

Secilmis strategiya iizrd izah

Secilmis strategiya

Strategiyanin se¢ilma sababi

Uygun hodof bazar

Osas rogabaot Ustiinliyii

Totbiq olunacaq asas todbirlor
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GoOzlanilon natica

Mimkun riskloar

Risklarin azaldilmasi tadbirlori

Bu forma sec¢ilmis strategiyanin niys uygun oldugunu izah etmak {i¢iin istifado
olunur. Burada yalniz strategiyanin adi1 deyil, onun se¢ilmo sobabi, totbiq istigamaoti
vo miimkiin risklori do gostorilmalidir.

Sorti olaraq saglam qida mohsullar1 istehsal edon miiossiso {i¢lin miixtolif
strategiya variantlar1 qiymeotlondirilir.

Cadval 11.40. Sarti milassisd uizra strategiya secimi niimunasi

o = 7
=] = > =
= = = = ot
s |8 | Eg B | £ | Z
2 |z |§2|F |F |%
Strategiya varianti = o 3 B g -§ g
= e | = o=
E‘ s 25|z = )
< B2 ] = E
=2 = g 3 )
= |2 |2 |&
Bazarin genislondirilmasi 4 4 3 3 3 17
Mbohsulun inkisafi 4 4 4 3 3 18
Diferensiasiya 5 5 5 4 4 23
Xaorc Ustlinliiyii 3 3 2 3 3 14
Hoadoaflonmis bazar 5 5 4 4 4 22
Rogomsal inkigaf 4 5 4 4 4 21

Haodoflonmis bazar vo rogomsal inkisaf strategiyalar1 da yiiksok natico gostorir.
Buna goro miiossiso osas strategiya kimi diferensiasiyani, dostokloyici istigamot
kimi iso hadoflonmis bazar vo rogomsal inkisaf yanagmasini totbiq eds bilor.

Cadval 11.41. Optimal strategiya iizra yekun gqorar

Qorar istigamati | Praktik natica

Osas strategiya | Diferensiasiya strategiyasi
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Dastokloyic
strategiya

1 Hodoflonmis bazar vo rogomsal inkisaf strategiyasi

Secim sababi

miistori ehtiyacina uygun olmasi

Mohsulun saglam torkibi, rahat qablagsdirmasi vo konkret

Hodof bazar Ofis iscilori vo saglam qidalanmaya tistiinliik veran gonclor
Osas mesaj “Glindolik hoyat {iciin saglam vo rahat golyanalt1”
Totbiq tadbirlori | Sosial media tanitimi, satis ndqtolorinin genislondirilmasi,

mohsul gablasdirmasinin 6n plana ¢ixarilmasi

GoOzlonilon natico

Brend taninmasinin, satis hocminin va tokrar aliglarin artmasi

Optimal strategiyanin se¢ilmasi miiassisonin marketing foaliyystino konkret

istiqgamat verir. Strategiya secildikdon sonra mohsul, qiymat, satis, reklam vo nozarot

tadbirlori homin strategiyaya uygun qurulmalidir.

11.8. Marketinq strategiyasinin hazirlanmasi

Burada marketing strategiyasinin hazirlanmasi niimuns {izorindo gdostorilir.

Niimunods miiassisonin bazar movqgeyi, hadof bazari, rogabat lstiinliiyii, secilmis

strategiyas1 va asas marketing gorarlari ardicil sokilds verilir.
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Sxem 11.8. Marketinq strategiyasinin hazirlanmasi iizrs niimunavi ardicilhq
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Bu ardicilliq marketing

strategiyasinin hazirlanmasini  morhololi  vo

asaslandirilmis gorarverma prosesi kimi toqdim edir. ©vvalco miisssisonin foaliyyat

sahasi, mohsul vo xidmatlori, resurslari, imkanlari, missiyast vo dayarlori

miioyyonlosdirilir; daha sonra bazarin Olgiisii, dinamikasi, miistori ehtiyaclari,

davraniglari, trendlor vo movcud tohliikalor tohlil olunur. Bu molumatlar ssasinda

hodof bazar segilir, miistori profili formalasdirilir, roqiblordon forqlonmo imkanlari

vo doyor toklifi miioyyon edilir. Sonraki maorholodo strategiya alternativlori

qiymatlondirilir, on uygun strategiya secilir vo mohsul, qiymot, paylama vo

kommunikasiya iizro konkret marketing gorarlar1 gobul olunur. Noticods hazirlanmis

strategiyanin satig artimi,

bazar paymin yiiksolmasi, miistori momnuniyyastinin

giiclonmasi, brend doyarinin vo manfaatliliyin artmasi kimi naticolora yonalmasi

tomin edilir.

Cadval 11.42. Sarti miiassisd haqqinda ilkin malumat

Gostarici Mbslumat

Miiossisonin ~ foaliyyat | Saglam qida mohsullari istehsali

sahasi

Osas mohsul Saglam goalyanaltilar

Hodof miistorilor Ofis iscilori, tolobalor, saglam qidalanmaya iistiinliik
veran gonclor

Foaliyyot bazar Sohar bazari

Satis kanallari

Marketlor, onlayn sifaris, sosial media iizorindon satis

Qiymaot saviyyosi

Orta

Osas raqibler

Yerli va xarici galyanalti brendlori

Osas problem

Brend taninmasinin zaif olmasi

Osas ustiunlik

Saglam torkib vo rahat gablagdirma

Bu molumatlar miiossisonin hansi sahads foaliyyat gostordiyini vo bazarda

hans1 voziyyotdo oldugunu gostorir. Strategiya hazirlanarkon asas diqqet mohsulun

saglam torkibino, hadof miistori qrupuna vao satis kanallarinin genislondirilmasina

yonaldilir.
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Cadval 11.43. Miassisonin bazar vaziyyotinin qisa qiymatlondirilmasi

Qiymatlondirma Natico

istiqamati

Bazar tolobi Saglam vo rahat istifado olunan qida mohsullarina
maraq artir

Miistori ehtiyaci Is vo tohsil zamani tez istifado olunan saglam

golyanaltiya ehtiyac var

Ragabaot soviyyasi Raqabat orta-yliksok soviyyadadir

Mohsulun iistiinliiyii Saglam torkib, miiasir qablasdirma va rahat istifads

Mohsulun zoif torafi Brendin bazarda kifayot godor taninmamasi

Inkisaf imkani Sosial media, onlayn satis vo ofis yaxinligindaki satis
noqtalori

Osas risk Roqib brendlorin reklam vo satis sobokosinin daha

giiclii olmasi

Bu giymatlondirma gostarir ki, miiassiso bazarda inkisaf imkani olan mohsula

malikdir. Lakin brend taninmasi va satig ohatasi giiclondirilmalidir.
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Sail 1.7 Mahlun satis noqtasindd togdimati niimunasi
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Bu tosvir mohsulun satis noqtosindo xiisusi promo-stend vasitosilo togdim

olunmasinin marketinqg baximindan shomiyyatini gostorir. Mohsulun rof daxilindo

deyil, ayrica vo diggoatcokon togdimat sahosinds yerlosdirilmasi onun goriiniirliiyiinii

artirir, alicinin diqgotini colb edir vo se¢im prosesino tosir gostorir. Belo togdimat

formas1 brend imicinin giliclondirilmasi, mohsulun farqlondirilmasi vo satigin

stimullagdirilmas: {igiin effektiv vasito kimi qiymatlondirils bilar.

Cadval 11.44. Hadof bazar iizra gorar

Gostarici Qorar

Secilmis hodof bazar | Ofis is¢ilori vo saglam qidalanmaya iistiinliikk veron
gonclor

Yas qrupu 22-40 yas

Osas ehtiyac

Is giinii orzindo rahat, saglam vo tez istifado olunan

golyanalti

Alis sobabi

Saglam torkib, rahat gablasdirma va slgatanliq

Satis kanali Marketlor, ofis yaxmhgindaki satis noqtelori, onlayn
sifaris

Kommunikasiya Sosial media, rogomsal reklam, satis noqtosi materiallari

kanali

Tanitim mesaji

“Giindolik hoyat ti¢iin saglam va rahat se¢im”

Hodof bazar secildikdon sonra mohsulun togdimati homin miistori qrupunun

giindoslik ehtiyacina uygun qurulur. Bu halda mohsul sadoco golyanalti kimi deyil, is

vo aktiv hoyat ii¢lin rahat saglam se¢im kimi toqdim edilir.

Cadval 11.45. Secilmis marketing strategiyasi

Strategiya elementi

Secilmis garar

Osas strategiya

Diferensiasiya strategiyasi

Dastoklayici istigamat

Haodoflonmis bazar strategiyasi vo ragomsal inkisaf

Strategiyanin

sababi

se¢ilma

Mohsulun saglam torkibi vo rahat qablasdirmasi onu

roqiblordon forglondirir
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Rogabat iistiinliiyii

imkani

Saglam torkib, miiasir qablagdirma, onlayn sifaris

Osas miistori qrupu

Ofis iscilori vo gonclor

GoOzlonilon natico

artmasi

Brend tanmmmasinin, satis hocminin vo tokrar alislarin

Bu strategiya miiossisoyo mohsulu raqiblordon forqlondirmoys imkan verir.

Osas lstlinliikk qiymot {izorindo deyil, mohsulun faydasi, rahathigi vo miistori

ehtiyacina uygunlugu tizorinds qurulur.

Cadval 11.46. Strategiyaya uygun marketinq gorarlari

Marketinq Qorar

istiqgamati

Mbohsul Kicik o6l¢iilii, rahat daginan, saglam torkibli galyanalti

Qiymaot Orta qiymat soviyyaosi

Satis Marketlor, ofis yaxinligi, onlayn sifaris vo sosial media

Reklam Saglam torkib, rahat istifado vo giindolik hoyat {iciin
uygunluq vurgulanir

Qablagdirma Miiasir, sado, molumatlandirici vo rahat acilan gablasdirma

Miistari ilo slago

Sosial media raylari, sorgular va kampaniyalar

Noazarat

Satis artimi, sifaris sayi, miistori roylori vo tokrar alig

gostaricilari izlonilir

Bu gorarlar se¢ilmis strategiyanin bazarda neco hoyata kecirilocoyini gostorir.

Strategiya mohsul, qiymat, satis vo reklam tlizro konkret addimlara ¢evrilmalidir.

Cadval 11.47. Strategiyanin hoyata kecirilmasi iizra foaliyyat plani

Faaliyyat Icra Mbosul istiqgamat | Gozlonilon natico
miiddati

Mohsul I ay Mohsul vo | Moahsulun vizual

qablagdirmasinin dizayn tizra | calbediciliyinin artmasi

yenilonmaosi mosul soxslor
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Sosial media tanitiminin | 1 ay Marketing sobasi | Brend  taninmasinin
baslanmasi artmast

Ofis yaxmhginda satig | 2 ay Satis s0basi Hodof miistoriyo daha
noqtalorinin se¢ilmasi yaxin satig imkani
Onlayn sifaris | 2 ay Rogomsal Sifaris sayinin artmasi
imkanimin izra mosul

giiclondirilmosi soxslor

Miistori roylorinin | Davamli | Marketing Mohsul vo xidmat {izro
toplanmasi satis sObasi tokmillosdirmo imkani

Foaliyyat plami strategiyanin icrasini konkretlogdirir. Burada hor todbirin

miiddati, masul istigamoti vo gozlonilon naticasi gostarilir.

Cadval 11.48. Gozlonilan naticalorin qiymatlondirilmasi

Gostarici

Gozlanilan natica

Satis hocmi

6 ay arzindo 20% artim

Brend taninmasi

Sosial media va satis noqtalori vasitasilo artim

Onlayn sifaris say1

Ayliq sifariglorin davamli artmasi

Miistori momnuniyyati

Miistori roylorinin miisbat istigamatdo formalasmasi

Tokrar alis

Daimi miistori sayinin artmasi

Satis kanallari

Market vo onlayn satig imkanlarinin genislonmaosi

Bu niimunodo miiossiso iigiin secilon strategiya bazar tolobino, mohsulun

xususiyyatlorino vo hodof miistori qrupuna uygunlasdirilmigsdir. 9sas moqsad

mohsulu saglam, rahat va alcatan secim kimi toqgdim etmakdir.

Beloliklo, marketinqg strategiyasinin se¢ilmosi zamanmi yalniz bazardaki

imkanlar deyil, miiassisonin daxili resurslari, mohsulun xiisusiyyatlori, miistori

ehtiyaclari, rogabat soviyyasi vo risklor do nazore alinmalidir. Strategiya o halda

samarali hesab olunur ki, o, miiassisanin real imkanlarina uygun olsun, hadaf bazarin

talablarina cavab versin va ragabat miihitinds forqlondirici tistiinliik yaratsin.
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Fasil 12. Marketing menecmentinin tatbiqi mexanizmi

12.1. Marketinq menecmenti prosesinin tatbiqi modeli

Marketing menecmenti prosesinin totbiqi miiassisado marketing foaliyyatinin

ardicil, idaroolunan vo naticoyoniimlii sokildo hoyata kegirilmosini nozaordo tutur. Bu

proses tohlil, planlagdirma, toskil, icra, nozarat vo tokmillosdirmo morhalslorindon

ibarat olmaqla marketing strategiyasinin real foaliyyot sistemino ¢evrilmosini tomin

edir.
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Sxem 12.1. Marketinq menecmenti prosesinin tatbiqi modeli

Bu model miiassisado marketing faaliyyotinin hansi ardicilligla idars olunmali

oldugunu gostarir. Prosesin hor morhalasi konkret gorar, mosul soxs vo natico ilo

tamamlanmalidir.

Cadval 12.1. Marketinqg menecmenti prosesinin tatbiq moarhalalori

soxslar va struktur bolmolor tizra

béliisdiiriiliir

Moborhals Goriilocok is Natica

Tohlil Bazar, roqiblor, miistorilor vo | Mdvcud voziyyat
miuassisonin  daxili  imkanlar1 | miiayyan edilir
qiymatlondirilir

Magsadlorin Satis, bazar pay1, brend taninmasi | Marketing faaliyyotinin

miioyyan edilmasi | vo miistori artimi tizra maqgsadlar | istigamati formalagir
secilir

Planlasdirma Mohsul, giymat, satis, reklam vo | Marketing plan1 tortib
biidca lizra tadbirlor hazirlanir olunur

Taskilati bolgii Marketing foaliyyotlori mosul | icra mexanizmi qurulur
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Icra Planlasdirilmis marketing | Strategiya real
todbirlori hoyata kegirilir foaliyyato cevrilir
Nozarot Satig, reklam, miistori royi va | Naticolorin planla
digor gostaricilor izlonilir uygunlugu
giymotlondirilir
Diizalis va | Uygunsuzluqlar aradan qaldirilir, | Marketing foaliyyati
tokmillosdirmo yeni qorarlar qobul edilir yenilonir )
giiclondirilir

Bu codval marketing menecmenti prosesini sado idaroetma ardicilligi kimi

togdim edir. Hor marhals ovvalkindon alinan naticoys asaslanir vo ndvbati morhoalo

liclin baza yaradir.

Cadval 12.2. Marketing menecmenti prosesindd dsas idaraetmd gorarlari

Idaraetma Qobul edilacok garar

istiqgamati

Moshsul Hans1 mohsul vo ya xidmetin bazara toqdim edilocoyi
miioyyan edilir

Qiymot Qiymaot saviyyasi, endirimlor vo 6donis sortlori segilir

Satis kanallari

Mohsulun miistoriys hansi kanallarla ¢atdirilacagi miisyyan

edilir

Reklam va tanitim

Mohsulun hansi mesajla vo hansi vasitolorlo tanidilacagi

secilir

Miistori xidmoti

Miistori il alaqge, sikayatlorin gobulu vo xidmaot keyfiyyati

tonzimlonir
Biidco Marketing faaliyyatloring ayrilacaq vasait boliisdiirtiliir
Nozarot Naticalari 6lgmak ii¢lin asas gostaricilor miisyyan edilir

Bu qorarlar marketing menecmentinin giindolik vo strateji idaroetmo

funksiyalarim1 ohato edir. Miiossiso bu istigamatlor iizro gorarlart olagoli sokildo

qobul etmalidir ki, marketinq foaliyyati vahid sistem kimi islosin.
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Sakil 12.1. Marketinq faaliyyatinin idars olunmasi miihiti

Bu sokil marketing foaliyystinin idaro olunmasinin komanda isi, molumat
tohlili, planlagsdirma va nazarat marhalslari ilo alagali oldugunu gostarir. Marketing
komandas1 bazar molumatlarini, satis gostoricilorini vo kampaniya naticolorini
birlikdo giymotlondirorok daha osaslandirilmis qorarlar gobul edir. Belo idaroetma
mihiti marketinq prosesinin koordinasiyasini giiclondirir vo strategiyanin praktik
icrasina nazarati tomin edir.

Cadval 12.3. Marketinqg menecmenti prosesinin taskilati taminati

Faaliyyat istiqamati Mosul bélma vo | Icra Nazarot
ya $9xs miiddati formasi

Bazar molumatlarinin

toplanmasi

Marketing moqsadlorinin

hazirlanmasi

Marketing planinin tortibi

Reklam va tanitim tadbirlorinin

icrasi

Satis kanallarinin idaro

edilmasi
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Miistori raylorinin toplanmasi

Noticolorin gqiymotlondirilmosi

Diizolis

hazirlanmasi

todbirlarinin

Bu forma marketing foaliyyatinin kim torofindon, hans1 miiddotdo vo hansi

nozarat mexanizmi ils yerina yetirilocayini gostarir. Toskilati bolgili daqiq olmadiqda

marketing planinin icrasinda gecikmo vo masuliyyatsizlik yarana bilar.

Cadval 12.4. Sorti miiassisd iizra marketinqg menecmenti prosesinin tatbiqi

niumunasi

Morhoals Nimun? uzr? tatbiq

Tohlil Saglam qida mohsullaria tolobin artdigi miioyyon edilir

Mogsad 6 ay orzindo satis hocmini 20% artirmaq

Planlagdirma | Sosial media reklami, satis noqtolorinin genislondirilmosi vo
qablagdirmanin yenilonmasi planlagdirilir

Taskilati Reklam marketing sObasing, satis noqtolori satis sobasing,

bolgii gablasdirma mohsul {izra masul soxslors havals edilir

Icra Mohsul sosial media vo marketlor vasitasilo aktiv tanidilir

Nozarat Satis artimi, sifaris sayi, reklam noticolori vo miistori roylori
izlonilir

Diizolis Zoif notico veron reklam kanallar doyisdirilir, satis noqtolori
yenidon qiymatlondirilir

Bu nlimuns marketing menecmenti prosesinin miiassisado neca totbiq oluna

bilocayini gostorir. Burada asas mogsad strategiyanin yalniz plan kimi galmasi deyil,

konkret foaliyyot, mosuliyyat vo nozarat sistemi ilo hoyata kegirilmosidir.

12.2. Marketinq maqsad va hadaflorinin miidyyon edilmasi

Marketing mogsad vo hodoflorinin miioyyan edilmosi miiossisonin marketing

faaliyyatinin hansi noticoys yonoaldiyini aydinlasdirir. Magsadlor iimumi istigamati,
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hodoflor iso homin istigamot lizro oldo edilmoli konkret noticolori gostorir. Bu

morholodo mogsadlor dl¢iilo bilon, real, miiddatli vo miiossisonin {imumi inkigaf

istiqgamotino uygun formada hazirlanmalidir.
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Sxem 12.2. Marketinq maqsad va hadaflorinin miioyyan edilmasi ardicilhigr

Bu ardicilliq mogsadlorin iimumi ifado kimi qalmasinin qarsisim1 alir.

Miiassisa avvalca hansi problemi hall etmak istadiyini miiayyan etmali, sonra homin

problema uygun mogsad vo hadoflor formalasdirmalidir.

Cadval 12.5. Marketinq maqsadlorinin miidyyan edilmasi formasi

Maqsad istigamati

Maqsadin

moazmunu

Gozlanilon

natica

Satis hacmi

Bazar pay1

Brend taninmasi

Miistori saymin artirtlmasi

Tokrar alislarin artirilmasi

Onlayn satislarin inkisafi

Miistori

yuksoldilmasi

momnuniyyatinin

Bu codval miisssisonin marketing foaliyystindo hansi istiqgamatlors {istlinliik

veracoyini miioyyon etmok iigiin istifado olunur. Magsad istigamatlori segildikdon

sonra onlar konkret vo 6l¢iilo bilon hadoflors ¢evrilmalidir.
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Cadval 12.6. Marketing hadaflorinin SMART meyarlari iizrs yoxlanilmasi

SMART meyar1 | Yoxlama sual Qeyd
Konkretlik Hadof doqiq ifado olunubmu?

Olciilo bilmo Hodofin naticasini rogomlo 6lgmok miimkiindiirmii?

Olds edilo bilma | Hodof miisssisonin resurslarina uygundurmu?

Uygunluq Hodof iimumi marketing strategiyasina uygundurmu?
Miiddatlilik Hodofin icra miiddoti miioyyon edilibmi?

Bu forma hodoflorin diizgiin yazilmasin1 tomin edir. Masoalon, “brend

taninmasini artirmaq” imumi moaqsaddir. “6 ay orzinds sosial media izloyicilorinin

sayimn1 30% artirmaq” 1s9 Ol¢iilo bilon hadofdir.

Cadval 12.7. Marketinqg maqsadi, hadafi vo gostaricisi arasinda slaqo

Marketing maqsadi | Konkret hadaf Olcii gostaricisi Miiddat
Satis hocmini | Satiglar1 20% artirmaq Satis moablogi vo | 6 ay
artirmaq satilan mohsul say1
Brend tanimmasini | Sosial media ohatosini | Baxis, izloyici vo |3 ay
giiclondirmok 30% artirmaq paylasim say1
Miistori bazasini | Yeni miistori saymi 15% | Yeni miistori say1 6 ay
genislondirmak artirmaq
Tokrar alislar1 | Tokrar alis edon | Tokrar alis faizi 4 ay
artirmaq mistorilorin saymm1 10%

artirmaq
Onlayn satislart | Onlayn sifariglori 25% | Onlayn sifaris say1 | 6 ay
inkisaf etdirmok artirmaq

Bu cadval magsadin neco hadafs vo Olgii gostaricising ¢evrildiyini gdstarir.

Miiassiso hor mogsad tigiin konkret gdstorici miioyyon etmolidir ki, sonradan

naticoni qiymatlondirmak miimkiin olsun.
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Sokil 12.2. Marketing mogsadlorini

Bu sokil

MARKETINGQ M3QSSODLARI

&
7
P

marketing mogsadlorinin  miioyyon edilmasinda

n komanda torafindon miuzakirasi

komanda

miizakirosinin vo analitik giymotlondirmonin ohomiyystini gostorir. Moagsad va

hodoflorin satis gostoricilori, miistori davranislari vo bazar noticolori osasinda

miizakiro edilmosi gorarlarin daha Olgiilo bilon vo real icra imkanlarina uygun

formalasdirilmasina gorait yaradir.

Belo yanasma marketing foaliyyatindo

koordinasiyant giiclondirir vo qarsiya qoyulan hodoflorin icrasina nozarsti

asanlasdirir.

Cadval 12.8. Sorti miiassisa iizra marketinq maqsad vo hadaflori nilmunasi

Moaqsad Miiassisa tizra hadof Olcii gostaricisi Miiddat

istigamati

Satis hocmi Satiglar1 6 ay orzindo 20% | Ayliq satis hocmi | 6 ay
artirmaq

Brend taninmas1 | Sosial media ohatasini 30% | Baxis vo izloyici | 3 ay
artirmaq say1

Satis kanallar 10 yeni satis noqtoesi ilo | Yeni satis | 4 ay
omokdasliq qurmaq noqtalarinin say1

Onlayn satis Onlayn  sifariglori  25% | Sifaris say1 6 ay
artirmaq
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Miistori Miistori momnuniyyatini | Sorgu naticolori 6 ay

momnuniyyati 85%-9 catdirmaq

Bu nliimunads mogsadlor satis, brend taninmasi, satis kanallari, onlayn sifaris
vo miistori momnuniyyati tizro miioyyan edilmisdir. Hor hadof konkret gostarici vo
miiddotlo olagolondirildiyi {i¢lin onun icrasina nozarat etmok miimkiindiir.

Cadval 12.9. Marketinqg maqsadlari iizra masuliyyat bolgiisii

Maqsad istigamoati Masul bolma va ya soxs | Nazarat formasi

Satis hocminin artirilmast Satis sObasi Ayliq satis hesabati
Brend taninmasinin | Marketing sobasi Reklam va sosial media
artirilmasi gostaricilari

Satis kanallarinin | Satis vo distribusiya iizro | Yeni miiqavilolorin say1
genislondirilmasi mosul soxslor

Onlayn satiglarin artirilmasi | Ragamsal marketing | Onlayn sifaris hesabati

izro mosul soxs

Miistori  momnuniyyatinin | Miistori xidmati bolmasi | Sorgu va sikaystlorin

yliksoldilmosi tohlili

Mogsad va hadoflorin miioyyan edilmasi yalniz planlasdirma isi deyil, hom do
masuliyyat bolgiisiidiir. Hor hadaf {izro mosul soxs va nozarat formasi miioyyon

edildikdo marketing faaliyyati daha idaraolunan olur.

12.3. Marketinq planinin strukturunun formalasdirilmasi

Marketing plan1 miiassisanin marketing moagsadlorini, hadaf bazarini, tatbiq
edilocok strategiyani, icra todbirlorini, biidconi vo nozarst gostoricilorini sistemli
sokilda birlagdiron sonaddir. Planin diizglin qurulmasi marketing faaliyystinin

tosadiifi deyil, ardicil vo idaroolunan formada hoyata kecirilmasino imkan verir.
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Sxem 12.3. Marketinq planinin formalasdirilmasi ardicilhig

Bu ardicilliq marketing planinin asas hissolorini gostorir. Plan hazirlanarkon

hor b6lma ayrica islonmaoli vo yekunda vahid sonad formasinda birlogdirilmalidir.

Cadval 12.10. Marketing planinin 3sas strukturu

Bolmo Mazmun

Bazar  voaziyyetinin | Bazarin movcud vaziyyati, rogiblor, miistorilor vo satig

tohlili imkanlar1 gostorilir

Marketing mogsadlari | Satis, bazar payi, brend taninmasi vo miistori artimi tizro
magsadlor miiayyan edilir

Hodof bazar Mohsul va ya xidmotin yonoaldilocoyi asas miistori qrupu
secilir

Marketing Miiossisonin  bazarda hansi istigamotdo  foaliyyat

strategiyasi gostaracoyi miioyyon olunur

Mohsul {izrs gorarlar

Mohsulun ¢esidi, keyfiyyati, gablagdirmasi1 vo toqdimati

gostorilir

Qiymat iizro qorarlar

Qiymat soviyyasi, endirimlor vo 6donis sortlort miioyyon

edilir

Satis kanallari

Mohsulun miistariys hansi yollarla ¢atdirilacag: gostarilir

Reklam vo tanitim

tadbirlori

Reklam, sosial media, satis tosviqi vo kommunikasiya

todbirlori planlasdirilir

Marketing biidcasi

Marketing todbirlorine ayrilacaq vasait boliisdiirtiliir

Icra miiddoti

Har tadbirin baglanma va bitma vaxtt miisyyan edilir

Nozarat gostoricilori

Planin naticasini 6l¢mok {igiin asas gostaricilor segilir
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Bu struktur marketing planinin tam vo ardicil hazirlanmasina xidmot edir.

Miiossiso plani hazirlayarkon yalniz goriilocok todbirlori deyil, homin todbirlorin

mogsadini, mosul soxslorini, biidcosini vo notico gostaricilorini do miioyyon

etmolidir.

Cadval 12.11. Marketinq plaminin hazirlanmasi formasi

Plan elementi

Doldurulacaq malumat

Miiassisanin adi

Mohsul vo ya xidmot

Foaliyyot bazari

Osas hodof miistorilor

Osas raqiblor

Marketing maqgsadi

Secilmis strategiya

Osas rogabot lstiinliyii

Satis kanallari

Reklam va tanitim vasitalori

Marketing biidcosi

Icra miiddoti

Nozarat gostaricilori

Bu forma marketing planinin ilkin variantin1 hazirlamagq tciin istifads olunur.

Burada osas molumatlar qisa vo konkret sokildo yazilir. Daha sonra homin

molumatlar genislondirilorak tam marketing planina cevrilir.

Cadval 12.12. Marketinq tadbirlari iizra plan formasi

Tadbir

Moagqsad | Icra Mosul

miiddati

$OXS

vd ya bolma

Gozlonilon

naticd

Reklam kampaniyasinin

hazirlanmasi
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Sosial media kontentinin

yerlogdirilmasi

Satis noqtalorinin

genislondirilmasi

Endirim Vo tosviq

todbirlarinin toskili

Miistori roylarinin

toplanmasi

Onlayn satis imkanlarinin

artirilmasi

Bu cadval marketing planinin icra hissosini gostorir. Hor bir tadbir moagsad,
miiddat vo masul soxs tizra daqiglosdirildikds planin hoyata kegirilmasi daha asan
idars olunur.

Cadval 12.13. Sorti miiassisd lizra marketingq plani niimunasi

Plan elementi Nimun? tizrd malumat

Mohsul Saglam golyanalti mohsulu

Hodof bazar Ofis iscilori vo saglam qidalanmaya iistiinliik veran gonclor
Marketing 6 ay arzinds satis hacmini 20% artirmaq

moqsadi

Secilmis Diferensiasiya vo hodoflonmis bazar strategiyasi

strategiya

Roqabot listiinlilyii | Saglam torkib, rahat qablasdirma vo onlayn sifaris imkani

Satis kanallar Marketlor, ofis yaxilhigindaki satis ndqtslori vo onlayn sifaris

Reklam vasitolori | Sosial media reklami, satis noqtosi materiallart vo rogomsal

kampaniyalar

Biidco istigamoati | Reklam, qablasdirma, satis tosviqi vo roqomsal alotlor

Nozarat Satis artimu, sifaris say1, miistori roylori vo tokrar alis faizi

gostaricilori
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Bu nlimuno marketing planinin osas hissolorinin neco doldurula bilocoyini
gostorir. Planin mozmunu segilmis strategiyaya uygun quruldugda mohsulun
bazarda toqdimati, satis kanallar1 vo reklam mesajlar1 bir-birini tamamlayar.

Cadval 12.14. Marketinq planinin yekun yoxlama formasi

Yoxlama istiqgamati Bali / Xeyr | Qeyd

Marketing moqgsadi konkret gostorilibmi?

Hodof bazar doqiq miioyyon edilibmi?

Secilmis strategiya plana daxil edilibmi?

Mohsul, qiymat, satis vo tanitim gorarlari gostorilibmi?

Biidca istiqamatlort miiayyon edilibmi?

Icra miiddati geyd olunubmu?

Masul soxslar vo bolmalor gostorilibmi?

Nozarat gostaricilori se¢ilibmi?

Bu yoxlama formast marketing planinin tamamlanma soviyyosini
giymatlondirmak {i¢iin istifadoe olunur. ©gor codvalds har bir istigamat {izro cavab

miisbatdirsa, plan icraya hazir hesab edilo bilor.

12.4. Marketinq biidcasinin hazirlanmasi

Marketing bilidcasi miiossisonin marketing moagsadlorine ¢atmagq tigiin tolob
olunan maliyys vasaitlorinin avvalcodon miioyyon edilmosini vo istiqgamatlor iizro
boliisdiiriilmoesini ifads edir. Biidco reklam, satis tosviqi, bazar aragdirmasi, roqomsal

marketing, qablasdirma, tadbirlor va nazarat xarclorini shato etmalidir.
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magsadlari miiayyan istiqamatlarinin boliigdiirilmasi naticanin Nozasat
edilmasi segilmasi hesablanmasi
\& 5 Y N 7 8 ¥ \ I >

Sxem 12.4. Marketinq biidcasinin hazirlanmasi ardicilhigi
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Bu ardicillig biidconin  mogsadsiz  sokildo

deyil, konkret marketing

todbirlorine uygun hazirlanmasini tomin edir. Hor xorc istigamoti miioyyon natica ilo

olagoalondirilmalidir.

Cadval 12.15. Marketinq biidcasinin dasas xarc istiqgamotlori

Xorc istigamati

Mazmun

Reklam xorclori

Televiziya, radio, a¢iq hava reklami, ¢cap materiallar

vo digor reklam vasitolori

Rogomsal marketing

xarclori

Sosial media reklamlari, axtaris reklamlari, kontent

hazirlanmasi vo onlayn tanitim

Satis tosviqi xorclori

Endirimlor, kuponlar, hodiyyalor, degustasiya vo

kampaniya todbirlori

Bazar aragdirmasi xorclori

Miistori sorgulari, roqib tohlili, bazar malumatlarinin

toplanmas1

Qablagdirma vo dizayn

Mohsulun vizual togdimati, gablasdirma yenilonmasi

xarclari va dizayn islori
Todbir  vo togdimat | Sorgi, yarmarka, togdimat vo tanitim todbirlori
xorclori

Miistoari ils alags xarclori

Cagr xidmeti, miistori roylorinin toplanmast va

xidmot keyfiyyatinin izlonmasi

Noazarat \Ya)

qiymatlondirma xarclari

Satig, reklam vo miistori gostaricilorinin Olgiilmasi

ticiin istifads olunan vasitalor

Bu codval marketing biidcosinin hansi istigamotlor lizro formalasdirila

bilocoyini gostorir. Miiassisa biitiin istiqgamatlors eyni doracads vasait ayirmamali,

asas magsado daha ¢ox xidmot edon sahalars iistlinliik vermalidir.

Cadval 12.16. Marketinq biidcasinin hazirlanmasi formasi

Xorc istigamati

Planlasdirilan Maqsad | Gozlanilon

moblog natica

Reklam
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Sosial media tanitimi

Satis tosviqi

Bazar arasdirmasi

Qablasdirma vo dizayn

Taodbirlor vo togdimatlar

Miistori xidmoti

Nozarat \Va)

giymoatlondirma

Comi

Bu forma biidconin iimumi mablogini vo hamin mablogin hansi tadbirlara
yonoldiyini gostorir. Hor xorc maddosi konkret mogsadlo asaslandirilmalidir.

Cadval 12.17. Marketinq biidcasinin faizls boliisdiiriilmosi

Xorc istigamati Biidcads pay1

Roagoamsal marketing

Reklam va tanitim

Satis tosviqi

Bazar aragdirmasi

Qablasdirma vo dizayn

Tadbirlor

Nozarat va qiymatlondirma

Comi 100%

Bu cadval biidconin timumi strukturunu gostorir. Faiz bolgiisii miiossisoyo
hansi istigamoto daha ¢ox vosait ayirdigini gérmays va xarclori miigayiso etmoya
imkan verir.

Cadval 12.18. Sorti miiassisd iizro marketing biidcasi niimunasi

Xarc istigamati Mboblag | Maqgsad Gozlonilon naticd
Sosial media reklami | 3 000 | Brend taninmasini | Daha genis
artirmaq auditoriyaya ¢atmaq
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Satis noqtosi | 1 500 | Mohsulun satis yerindo | Satis noqtosindo
materiallar gOriinmasini artirmaq digqgot colb etmok
Qablasdirmanin 2000 | Mahsulun vizual | Mohsulun  roqgabot
yenilonmasi togdimatin qabiliyyatini
giiclondirmok artirmaq
Degustasiya vo| 1200 | Miistorilori mohsulla | Yeni miistorilor colb
tanitim todbirlori tanis etmok etmok
Onlayn sifarig | 1 800 | Rogomsal satis | Onlayn  sifariglorin
sisteminin inkisafi imkanlarmi artirmaq artmast
Miistori sorgulari 500 Miistori momnuniyyatini | Mohsul vo xidmaot
Olemok izra roy toplamaq
Comi 10 000

Bu niimunado biidconin asas hissasi sosial media reklami, gqablasdirma vo

onlayn satis imkanlariin inkisafina ayrilmisdir. Bu bolgii mohsulun taninmasini,

satis imkanlarin1 vo miistari ila alagoni gliclondirmays xidmat edir.

Cadval 12.19. Biidco xarclorinin naticd ilo slagalondirilmasi

Xarc istigamoati

Ol¢iilocak natico

Nazarat gostoricisi

Sosial media | Auditoriyaya ¢atma vo maraq | Baxis say1, klik sayi,
reklami yaratma izloyici artimi

Satis noqtosi | Mohsulun  goriiniirliigiintin | Satis  noqtolorindo  satis
materiallar artmasi hocmi

Qablagdirma Mohsulun daha colbedici | Miistori roylori vo satis
yenilonmaosi togdimati artimi

Degustasiya Yeni miistorilorin colb | Tadbirdon sonra satis say1
todbirlori edilmasi

Onlayn sifaris | Rogomsal satisin inkisafi Onlayn sifaris say1

sistemi
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Miistori sorgulari

Momnuniyyot

Olciilmosi

soviyyasinin

Sorgu naticalari va sikayot

sayl

Bu cadval xarclarin natica ilo neca alagalondirilacayini gostarir. Biides yalniz

xorclorin siyahisi olmamali, hor xorc maddasinin na verdiyi dl¢iilmalidir.

Cadval 12.20. Marketinq biidcasinin yekun yoxlama formasi

Yoxlama istiqgamati

Bali / Xeyr

Qeyd

Biidco marketing mogsadlorine uygundurmu?

Biitiin osas xorc istiqamotlori gostorilibmi?

Hor xorc maddosi lizro mogsod miioyyon edilibmi?

Gozlonilon naticalar geyd olunubmu?

Xarclorin timumi mablagi hesablanibmi?

Nozarot gostoricilori miioyyon edilibmi?

Biidco miiossisonin maliyys imkanlarina uygundurmu?

Bu yoxlama formasi biidcanin icraya hazir olub-olmadigini miiayyan etmok

liclin istifado olunur. Biidco real, osaslandirilmis vo Olglilo bilon noticalorlo

olagolondirilmis olmalidir.

12.5. Marketinq faaliyyatinin taskilati bolgiisii

Marketing foaliyyatinin toskilati bolgiisii miiossisodo marketing islorinin kim

torofindon, hans1 miiddatdo vo hansi masuliyyat ¢orcivasindo hoyata kegirilocoyini

miioyyon edir. Bu bolgii marketing planinin icrasini daha sistemli edir, tokrarlanan

1slorin qarsisini alir vo hor bir faaliyyet iizro cavabdehliyi doqiglosdirir.
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Marketing Faaliyyat Masul icra Nazarat Hesabat
magsadi istigamatlari bolmalar miiddati formasi va natica
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Sxem 12.5. Marketinq foaliyyatinin taskilati bolgiisii modeli
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Bu model marketing foaliyyatinin yalniz planlagdirilmasini deyil, hom do icra
mexanizmini gostorir. Hor bir tadbir konkret b6lmoyo vo ya moasul soxso baglandigda
planin yerino yetirilmosi daha asan izlonilir.

Cadval 12.21. Marketinq faaliyyoatinin dsas istigamoatlori vo masul bolmalar

Faaliyyot istigamoti | Osas moasul | Istirak edan | Gozlonilon naticd
bolmd va ya | bolmalor
$IXS
Bazar Marketing Satis sObosi, | Bazar vo  miistori
molumatlarinin sObasi miistori xidmati | hagqinda molumatlarin
toplanmasi olds edilmasi
Reklam vo tanitim | Marketing Dizayn, sat1g, | Mohsulun taninmasinin
todbirlori sObasi rogomsal artirilmasi
marketing iizro
mosul soxslor
Satis  kanallarmin | Satis séboasi | Marketing Mohsulun daha genis
genislondirilmosi sOboasi, bazara ¢ixarilmasi
distribusiya lizro
mosul soxslor
Sosial media vo | Rogomsal Marketing Onlayn goriniirliiyiin
rogomsal foaliyyat marketing sObasi,  dizayn | vo sifariglorin
lizro  moasul | lizro mosul | artirilmasi
SOXS soxslar
Miistori  roylorinin | Miistori Marketinqg ~ vo | Miistori
toplanmasi xidmati satis sobalori mamnuniyyatinin
bolmasi qiymatlondirilmasi
Biidco  xarclorinin | Maliyya Marketing Xarclorin plana uygun
1zlonilmosi bolmasi sObasi idars edilmasi
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Noaticalarin

giymotlondirilmasi

Marketing
sObasinin

rohbari

Satig, maliyyo vo

miistort xidmaoti

bolmaloari

Marketing tadbirlarinin
effektivliyinin

miuoyyon edilmosi

Bu codval marketing foaliyyotinin miiossiso daxilindo hansi bdlmaolor

torofindon hoyata kegirilocoyini gostorir. 9sas moasul bolmo isi toskil edir, istirak

edon bolmalar isa hamin faaliyyastin icrasinda dastok gdstorir.

Cadval 12.22. Marketinq tadbirlori iizra moasuliyyat bolgiisii formasi

Marketinq
tadbiri

Mobosul saxs va

ya bolma

Icra miiddoti

Talob olunan

resurs

Noazarot

formasi

Bu forma marketinq planinda nozords tutulan hor bir todbirin icrasini

konkretlosdirmok tigiin istifado olunur. Codvoldo mosul soxs, miiddst, resurs vo

nozarat formasi gostorildikds foaliyyatin icras1 daha doqiq idars olunur.

Cadval 12.23. Marketinq gararlar iizra salahiyyat bolgiisii

Qorar istigamati Hazirlayan | Tasdiq Icra edon Nozarat
edan edan

Marketing Marketing Direktor /| Marketinq Direktor /
maogsadlorinin sObasi rohboarlik sObasi rohboarlik
miloyyon edilmasi
Reklam Marketing Marketing | Reklam  vo | Marketing
kampaniyasinin sObasi sObasinin | rogomsal sObasinin
hazirlanmasi rohbari marketinq rohbari

lizro  mosul

soxslor
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Biidconin Marketing vo | Direktor /| Marketing vo | Maliyyo
boliisdiriilmosi maliyyo rohborlik maliyyo bolmaosi
bolmolori bolmolori
Satis  kanallarinin | Satis sobasi | Marketing | Satig s0bosi | Satis rohbari
secilmosi ) satis
rohbarlori
Qiymoat tokliflorinin | Marketing vo | Direktor /| Satis sobasi | Marketing
hazirlanmasi satis sobolori | rohborlik vo maliyyo
bolmolori
Miistori  roylorinin | Miistori Marketing | Miistori Marketing
qiymatlondirilmasi | xidmati sObasinin xidmati  va | sObasinin
bolmasi rohbori marketinq rohbari
sObasi

Bu codval gorarlarin hazirlanmasi, tosdiqi, icrast vo nozarotini bir-birindon

ayirir. Belo bolgii idaroetmads garisighigin garsisimi alir vo har bir qorarin hansi

soviyyada qobul edilmali oldugunu gostarir.

Cadval 12.24. Sorti miidssisd iizrd marketing faaliyyatinin taskilati bolgusi

nimunasi

Faaliyyat Mosul bélma va ya | Icra Nazarat gostoricisi

$OXS miiddati
Sosial media | Marketing sobosi | 1 ay Baxis, klik vo
reklamlarinin miiraciat say1
hazirlanmasi
Mohsul gablagdirmasinin | Mahsul vo dizayn | 1 ay Miistori roylori vo
yenilonmasi tizro mosul soxslor satig gOstoricilori
Yeni satis noqtolorinin | Satis s6basi 2 ay Yeni satis
secilmasi noqtalarinin say1
Onlayn sifarig sisteminin | Ragamsal satis | 2 ay Onlayn sifaris say1
giiclondirilmasi lizro mosul soxs
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Miistori Miistori  xidmoti | Davamli | Sorgu noticolori vo
momnuniyyatinin bolmaosi sikayot say1
Olciilmosi

Biidco xarclorinin | Maliyys b6lmasi | Ayliq Plan vo faktiki xorc
1zlonilmosi miiqayisosi

Bu niimunods hor bir marketing foaliyysti konkret mosul bolmo ilo
olagolondirilmisdir. Belo yanasma miiossisoyo reklam, satis, rogomsal foaliyyaet,
miistori xidmati vo blidco nozaratini olagoali sokildo idars etmoyo imkan verir.

Cadval 12.25. Taskilati bolgiiniin yekun yoxlama formasi

Yoxlama istiqgamati Boli / Xeyr | Qeyd

Hor marketing todbiri {izro mosul soxs miioyyon edilibmi?

Icra miiddatlori gostorilibmi?

Talab olunan resurslar geyd olunubmu?

Tosdiq edon vo nozarat edon soxslor ayrilibmi?

Bolmolorarasi olago mexanizmi miioyyan edilibmi?

Hesabat formas1 gostorilibmi?

Notico gostoricilori miioyyan olunubmu?

Bu forma marketing foaliyyatinin togkilati baximdan icraya hazir olub-
olmadigini1 yoxlamaq tigiin istifade olunur. ©gar har tadbir tizra masuliyyat, miiddot
vo nozarat formasi doqiq gostorilibso, marketing planinin icrasit daha somorsli idara

oluna bilar.

12.6. Satis vo kommunikasiya kanallarinin idars edilmasi

Satis vo kommunikasiya kanallarinin idars edilmosi moahsulun miistoriya
catdirilmasi vo onun hagqinda malumatin hadof auditoriyaya diizgiin otiirtilmasi
prosesini ohato edir. Satis kanallar1 mohsulun harada vo neco satilacagini,
kommunikasiya kanallar1 iso miistori ilo hansi vasitolorlo olago qurulacagini

miloyyan edir.
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Sxem 12.6. Satis vo kommunikasiya kanallarimin idars edilmasi modeli

Bu model satis vo kommunikasiya kanallariin bir-biri ils slagali sokilds idara
olunmasini gostorir. Mohsulun satildigi kanal ilo onun tanidildig1 kanal uygun
olmalidir. Masalon, mohsul asason gonclora yonoalibso, satisda onlayn sifaris vo
kommunikasiya prosesinds sosial media daha aktiv istifads edilo bilor.

Cadval 12.26. Satis kanallarinin secilmasi formasi

Satis kanalh Istifado maqsadi | Ustiin cohoti Moshdudiyyati
Porakondo satis | Mohsulu genis | Miistori mohsulu | Satis  yeri vo rof
noqtalori mistori  kiitlosino | birbasa goro vo | mOvgeyi  rogabatli
catdirmaq ala bilir ola bilar
Market va | Kiitlovi satis | Genis alic1 axini | Giris sortlori vo satis
supermarketlor imkanini artirmaq | yaradir xarclari yiiksok ola
bilor
Distribiitorlar Mohsulu miixtolif | Satis ohatosini | Miiossisonin  satis
oraziloro yaymaq | genislondirir tizorinds  nozarati
azalir
Onlayn satis Mohsulu raqomsal | Sifaris prosesi | Logistika )
kanallar vasitasile | stiratli vo rahatdir | ¢atdirilma  diizgiin
satmaq qurulmalidir
Sosial media | Miistori ilo birbasa | Reklam vo satig | Davamh aktivlik vo
tizorindon satis olago yaratmagq eyni mihitdos | operativ cavab tolob
aparilir edir
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Korporativ satis

Miiassisalora  va | Boyiik
toskilatlara  satis | sifaris
etmok yaradir

hocmli | Fordi  toklif  vo

imkan1 | miigavilo 1si tolob

edir

Bu cadval mohsulun hansi satis kanallar1 vasitasilo bazara cixarilacagini

miioyyon etmok ti¢lin istifado olunur. Kanal se¢imi mohsulun xiisusiyyotino, hodof

miistoriys vo miiassisonin resurslarina uygun aparilmalidir.

Cadval 12.27. Kommunikasiya kanallarinin secilmasi formasi

Kommunikasiya | Istifade magsadi Uygun oldugu vaziyyat
kanalh
Sosial media Brend  taninmasim1i  vo | Hodof auditoriya rogomsal

miistori olagasini artirmaq

miihitdo aktiv olduqda

Veb-sayt Mohsul, xidmat vo miiossiso | Miistorinin otrafli molumat
haqqinda rosmi molumat | axtardigi hallarda
vermoak

Axtaris reklamlart | Mahsulla maraqlanan | Miistori konkret mohsul vo

miistorilora ¢catmaq

ya xidmat axtardiqda

E-mail marketing

Movceud miistorilorls alagoni

Tokrar satis vo kampaniya

saxlamaq molumatlandirmasi tli¢iin
Ac¢iq hava reklami1 | Mohsulun  goriintirliigiinii | Kiitlovi auditoriyaya ¢atmagq
artirmaq lazim olduqda
Satis noqtasi | Mohsulu alig yerindo 0On | Mistorinin alis qorar1 satis
materiallari plana ¢ixarmaq noqtasinds formalasdigda
Ictimaiyyatlo Miiossiso vo brend haqqinda | imic Vo reputasiya
olagalor etibar yaratmaq giiclondirilmali oldugda

Bu cadval miiassisanin miistori ilo hansi kanallarla slage quracagini gostarir.

Kommunikasiya kanali se¢ilorkon hodof bazarin informasiya alma vordislori nazora

alinmalidir.
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Sakil 12.3. Satis noqtasindd mahsulun togdimati vo kommunikasiya

Bu sokil

materiallari

satis noqtesinde mohsulun togdimati

lo

kommunikasiya

materiallariin birgo istifadasini gostarir. Promo-stend, reklam banneri, buklet vo

mohsul niimunalorinin eyni mokanda yerlogdirilmasi alicinin digqgotini calb edir vo

mohsul haqqinda melumatin daha aydin catdirilmasina imkan yaradir. Belos togdimat

formast miistori ilo vizual olagoni giiclondirir, mohsula maragi artirir vo satig

gerarinin formalasmasina miisbat tasir gostarir.

Cadval 12.28. Satis vo kommunikasiya kanallarinin uygunlasdirilmasi

satis noqtolori,

onlayn sifaris

Hadof Satis kanah Kommunikasiya Jsas mesaj

miistori kanah

qrupu

Gonclor Onlayn satis, sosial | Sosial media, influenser | Miiasir, rahat vo
media tizorindon | tamitimi1, qisa  video | algatan se¢im
sifaris kontent

Ofisiscilori | Ofis yaxinhigindaki | Sosial media, e-mail, | Is giiniindo rahat

satis noqtosi reklamlari

vo saglam se¢im
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Ailoalor Market vo | Aciq hava reklami, satis | Ailo iigiin etibarl
supermarketlor noqtosi materiallari Vo faydali

mohsul
Korporativ | Birbasa satig, | Rosmi togdimat, e-mail, | Toplu sifaris
miistorilor miiqavilo  osasinda | gorislor ticlin sorfoli vo
satis keyfiyyatli toklif

Bu cadval satis kanali ilo kommunikasiya kanalinin uygun secilmasini

gostorir. Hodof miistori qrupu doyisdikco mohsulun satildig1 yer vo tanitim mesaj1 da

doyismalidir.
Cadval 12.29. Kanal iizrs faaliyyat plam
Kanal Goriilacok todbir Icra Masul soxs | Gozlanilon
miiddati | v ya | natica
bolma
Marketlor Mohsulun rof
yerlogsmasinin
yaxsilasdirilmasi
Onlayn satis | Sifaris sisteminin
sadoalosdirilmosi
Sosial media | Reklam  vo  kontent

planinin hazirlanmasi

Satis Promo-materiallarin

noqtalori yerlosdirilmasi

E-mail Kampaniya
molumatlarinin
gondorilmasi

Distribiitorlar | Yeni orazilor lizro satis

imkanlarinin artirilmasi
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Bu forma hor kanal tizro goriilocok 151 konkretlogdirmok tigiin istifads olunur.

Kanal idaraetmosi yalniz secimlo bitmomoli, hor kanal iizro foaliyyot, miiddot vo

natico ayrica miioyyon

edilmoalidir.

Cadval 12.30. Sorti miiassisd iizra satis vo kommunikasiya kanallar1 niimunasi

Istigamot

Secilmis kanal

Totbiq formasi

Osas satis kanal

Marketlor vo  ofis
yaxinhgindaki  satis
noqtalori

Mohsul hadof
harakot

miistorinin
giindolik etdiyi

orazilords togdim olunur

Dostokloyici  satis

kanali

Onlayn sifaris vo sosial

media tizorindon satis

Miistoriyo rahat sifaris imkani

yaradilir

Osas kommunikasiya

Sosial media

Moahsulun saglam torkibi, rahat

kanali istifadosi vo giindalik hoyata
uygunlugu vurgulanir

Dastoklayici Satis noqtasi | Mohsul rofds va satis mokaninda

kommunikasiya materiallar diqqgeta catdirilir

kanali

Miistari ilo slago

Sosial media mesajlari

vo miistori raylori

Miistori suallar1 cavablandirilir

vo raylor toplanir

Bu niimunads satis vo kommunikasiya kanallart hadof miistorinin giindolik

davranigina uygun secilmisdir. Mohsul hom fiziki satis noqtoesinds, hom do onlayn

miihitdo olgatan olur.

Cadval 12.31. Satis vo kommunikasiya kanallarimin qiymatlondirilmasi

Kanal Olcii gostaricisi Qiymatlondirma Natico
dovrii
Marketlor Satis hacmi, rof mdvgeyi, | Ayliq
tokrar sifaris
Onlayn satis Sifaris say1, tamamlanmis | Hoftolik / ayliq
alis faizi
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Sosial media Baxis, klik, miiraciot vo | Hoftolik / ayliq

izloyici artimi

Satis noqtasi | Mohsulun goriiniirligii vo | Ayliq

materiallari satig artimi

E-mail marketing | Acilma faizi, klik sayi, | Kampaniya {izro

sifarig say1

Distribiitorlar Yeni satis noqtelorinin say1 | Ayliq / riibliik

va satis hocmi

Bu codval secilmis kanallarin noticosini 6lgmoak tigiin istifado olunur. Ogor

kanal satis vo ya tanitim baximindan gézlanilon naticoni vermirsa, homin kanal {izra

tadbirlor doyisdirilmali vo ya daha uygun kanal secilmalidir.

12.7. Marketinq faaliyyatind nozarat mexanizmlori

Marketing foaliyyatina nozarat miiassisonin miioyyan etdiyi mogsadlarin,

planlasdirilmis todbirlorin vo ayrilmis resurslarin hansi soviyyads natico verdiyini

giymatlondirmoays xidmat edir. Nozarot mexanizmi satis, reklam, biidco, miistori

miinasibatlori, satis kanallar1 vo rogomsal gostaricilor {izro aparilmali, sldo olunan

naticalor plan gostaricilori ilo miigayiss edilmalidir.
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Plan Faktiki Kanarlagmalarin Sabablarin Diizalis
gostericileri naticalarin Miqayisa miiayyan aragdiriimasi tadbirlari
toplanmasi edilmasi
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Sxem 12.7. Marketinq foaliyyatino nazarat mexanizmi

Bu sxem marketinq nazarstinin osas ardicilligini gostorir. Nozarat yalniz

naticalori izlomok iigiin deyil, hom do zoif notico veron todbirlori vaxtinda

doyisdirmok iiciin totbiq olunur.

Cadval 12.32. Marketinq nazaratinin asas istiqgamatlari
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Noazarot

istigamati

Qiymoatlondirilacok masala

Natica gostaricisi

Satig naticalari

Satis hocminin plana uygunlugu

Satis moblogi, satilan

mohsul say1

Reklam foaliyyoti | Reklamin auditoriyaya catma vo | Baxis, klik, miiraciot,
satisa tosiri satis

Biidco xarclori Xarclarin planlagdirilmis biidcoys | Plan-fakt Xorc
uygunlugu miiqayisosi

Satig kanallari

Kanallarin satig naticalaring tosiri

Kanal iizro satis hocmi

Miistori Miistorilorin mohsul vo xidmaots | Sorgu naticalari, sikayat
momnuniyyati miinasibati sayl
Rogomsal foaliyyst | Onlayn tanitim vo satig noticolori | Sifaris  say1,  klik,
izloyici artimi
Brend taninmasi Miistorilorin =~ brendi  tanima | Sorgu, sosial media
Soviyyasi ohatosi

Bu codval marketing foaliyystinin hansi istigamotlor {izro izlonilmali

oldugunu gostorir. Miiassiso yalniz satis naticolorini deyil, reklam, biidco, miistori

miinasibati vo rogomsal gostaricilori do nozaratdo saxlamalidir.

Cadval 12.33. Marketinq nazarati iizrs plan-fakt miiqayisasi formasi

Gostarici

Plan | Faktiki natica

Konarlasma

Qeyd

Satis hacmi

Yeni miistori say1

Onlayn sifaris say1

Reklam baxislari

Sosial media muraciatlori

Bidca xarclari

Miistori sikayatlori

Tokrar aliglar
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Bu forma planlasdirilmis gostoricilorlo faktiki noticolori miigayiso etmok tiglin

istifado olunur. Ogar faktiki natico plandan asagidirsa, konarlagsmanin sobabi ayrica

aragdirilmalidir.

Cadval 12.34. Konarlagsmalarin sabablarinin miidyyan edilmasi formasi

Konarlasma Miimkiin sabab Goriilacak todbir

istiqamati

Satis hocmi | Satis kanallar1 kifayot | Yeni satis noqtolori se¢ilmoli vo satis
plandan asagidir | godor aktiv deyil heyoti ila is giiclondirilmalidir

Reklam noticasi

Reklam mesaji  hodof

Reklam mozmunu vo auditoriya

azdir

zoifdir auditoriyaya uygun | secimi yenilonmalidir
deyil

Biidco  xorclori | Xorc bolgiisii  diizgiin | Biidco maddalori yenidon
artib aparilmay1b qiymatlondirilmalidir

Miistori Mohsul, xidmst vo ya | Sikayotlor sabablor izro
sikayatlori catdirllma ilo  bagl | qruplasdirilmali va diizalis tadbirlori
coxalib problem var hazirlanmalidir

Onlayn sifariglor | Sifaris sistemi rahat | Onlayn sifaris prosesi

deyil vo ya tanitim

zoifdir

sadologdirilmali vo rogomsal reklam

giiclondirilmalidir

Bu cadval nazarat naticasinds askar olunan problemlari gorara ¢gevirmak tigiin

istifado  olunur.

olagolondirilmalidir.

Hor konarlasma

konkret

soabab vo  konkret todbirla
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MARKETINQ NSTICBLSRI

UMUMI saTS YENI MUSTaRILOR VEB-SAYTA TRAFIK REKLAMIN QAYTARMASI (ROAS)

1,250,000~ 3,200 45,780 4.2

1 15.6% +12.3% 118.7% 108

Sakil 12.4. Marketinq naticalarinin izlonilmasi iizrs is miihiti

Bu sokil marketing noticalorinin izlonilmasi prosesindo rogomsal hesabat
panellarinin vo komanda miizakiralorinin shomiyyatini gostarir. Satis hacmi, yeni
mistori say1, veb-sayt trafiki, reklamin qaytarilmasi vo kampaniya naticolori kimi
gostaricilorin birlikds tohlil edilmasi marketing faaliyyatinin effektivliyini obyektiv
giymatlondirmays imkan verir.

Cadval 12.35. Marketinq nazarati iizrd masuliyyat bolgiisii

Nozarat obyekti | Moasul bolma va ya saxs | Olcma dovrii | Hesabat formasi
Satis hacmi Satig sobasi Hoftolik /| Satis hesabati
ayliq
Reklam naticalari | Marketing sobasi Kampaniya | Reklam naticalori
izra hesabati
Sosial media | Rogomsal marketing iizro | Hoftolik /| Sosial media
gostaricilari masul soxs ayliq hesabati
Biidco xoarclori Maliyya bolmasi Aylhq Plan-fakt  xorc
hesabati
Miistori roylori Miistori xidmoti bolmosi | Davamli Roy vo sikayot
hesabati
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Satis kanallari

Satis va distribusiya {izro

mosul soxslor

Aylhq / riibliik

Kanal iizro satis

hesabati

Bu codval nazarat prosesindo mosuliyyatin diizgiin boliisdiiriilmosine xidmot

edir. Hor gostorici ilizro mosul bolmo vo hesabat formasi miioyyon edildikdo

naticolorin izlonilmosi daha sistemli aparilir.

Cadval 12.36. Sarti miiassisd iizra marketing nazarati niimunasi

Gostarici Plan Faktiki | Konarlasma | Qorar
naticy
Satis artimi 20% 15% -5% Satis noqtelori artirilmali
Vo tanitim
giiclondirilmalidir
Onlayn sifarislor | 25% 30% +5% Onlayn satis kanali daha da
arttm | artim inkisaf etdirilmolidir
Sosial ~ media | 30% 28% -2% Kontent tezliyi vo reklam
ohatasi arim | artim auditoriyast yenilonmalidir
Miistori 85% 82% -3% Miistori roylori iizro osas
momnuniyyati naraziliglar aragdirilmalidir
Biidco xarclort | 10000 | 10 800 +800 Xorc maddalari yenidon

nozardon kegirilmalidir

Bu niimuns nazarst mexanizminin naticalari neco qiymatlondirdiyini gostaorir.

Burada yalniz rogomlor miiqayiso edilmir, hom do hor konarlagma iizro konkret

1daraetma gorar1 gobul edilir.

Cadval 12.37. Marketinq nazarati uzrs yekun yoxlama formasi

Yoxlama istiqgamati

Bali / Xeyr

Qeyd

Plan gostaricilori avvalcadon miioyyon edilibmi?

Faktiki naticolorin toplanma qaydasi gostorilibmi?

Hor gostarici iizro mosul soxs miioyyon olunubmu?

Olgmo dovrii geyd edilibmi?
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Plan-fakt miiqayisasi aparilirmi?

Konarlagmalarin sobablori aragdirilirmi?

Diizslis todbirlori hazirlanirmi?

Noticalor rohboarliys togdim olunurmu?

Bu forma marketinq nozaroti sisteminin tamlhigini qiymotlondirmok {i¢lin
istifado olunur. Nozarot mexanizmi yalniz gostoricilorin  izlonilmasi il

mohdudlasmamali, naticalorin tohlili va diizalis gorarlari ilo tamamlanmalidir.

12.8. Marketinq menecmentinin tatbiq modeli

Marketing menecmentinin totbiq modeli miiassisonin marketing faaliyyatini
vahid idaraetma sistemi kimi qurmaga imkan verir. Bu model bazar malumatlarinin
toplanmasi, mogsadlorin miioyyon edilmasi, planin hazirlanmasi, biidconin
boliisdiiriilmasi, tagkilati bolgii, satis vo kommunikasiya kanallarinin idars edilmasi,

nozarat vo tokmillosdirma moarhoalalorini shata edir.
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Sxem 12.8. Marketinq menecmentinin tatbiq modeli

Bu sxem marketinq faaliyyatinin hansi ardicilligla idars olunmali oldugunu
gostarir. Modelin asas mogsadi marketing gorarlarini bir-birindon ayr1 deyil, slagali
sistem formasinda totbiq etmokdir.

Cadval 12.38. Marketinq menecmenti modelinin 3sas elementlori

Model elementi Moazmun Notico

Bazar tohlili Miistorilor,  rogiblor,  satis | Miiossisonin bazardaki
imkanlar1 va bazar vaziyyeti | mévqeyi miioyyan edilir

arasdirilir
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Marketing

Satig, brend taninmasi, miistori

Marketing foaliyyatinin

mogsadlori arttmi  vo momnuniyyat Uzro | istiqgamoti formalasir
hodoflor segilir

Marketing plani Mohsul, giymat, satig vo tanitim | Icra olunacaq
lizro todbirlor hazirlanir foaliyyotlor ~ miioyyon

edilir

Biidco Marketing todbirlorino | Resurslarin ~ istifadosi
ayrilacaq vosait boliisdiiriiliir planlasdirilir

Toskilati bolgii Islor masul soxslor vo bdlmalor | icra mexanizmi qurulur
arasinda bolisdiirtilir

Satis vo | Mohsulun satis1 vo tanidilmasi | Miistoriyo catma

kommunikasiya ticlin uygun kanallar se¢ilir imkanlar artirilir

kanallar

Nozarot Plan gostaricilori faktiki | Konarlasmalar miioyyon
naticolorlo miigayisa edilir olunur

Tokmillosdirma Zoif notico veran todbirlor | Marketing foaliyyoti
yenilanir giiclondirilir

Bu cadval marketing menecmenti modelinin osas hissolorini timumilosdirir.

Hor element konkret idaroetma gorari ilo baghdir vo iimumi noticado marketing

faaliyyatinin sistemli idara olunmasina xidmat edir.

Cadval 12.39. Sorti miiassisd uizrd marketinqg menecmenti modelinin tatbiqi

Model marhalasi

Tatbiq iizra qarar

Bazar tohlili Saglam galyanalti mahsullarina maragin artdigi va roqabatin
giiclondiyi miiayyon edilir

Marketing 6 ay orzindo satis hocmini 20% artirmaq

moqsadi

Haodof bazar Ofis 1scilori vo saglam qidalanmaya tistiinliik veran gonclor
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Marketing Diferensiasiya vo hadaflonmis bazar strategiyasi

strategiyasi

Marketing plani Sosial media reklami, satis ndqtolorinin genislondirilmosi vo
gablasdirmanin yenilonmasi

Biidcoa Reklam, gablasdirma, onlayn satis vo satis togviqi lizro vosait
ayrilir

Toskilati bolgii Reklam marketing s6basino, satis kanallar1 satis sobosino,
blidco nozarati maliyys bolmosine hovalo edilir

Nozarot Satig artimi, onlayn sifarig say1, reklam noticolori vo miistori
roylori izlonilir

Tokmillosdirma Zoif notico veron reklam kanallar1 doyisdirilir vo satis
noqtalari yenidon qiymatlondirilir

Bu cadval modelin miisssiso foaaliyyatine neco uygunlasdirila bilacayini

gostorir. Burada hor morhoals konkret gorarla ifads olunur vo naticolorin izlonilmaosi

liclin osas yaradhr.

Cadval 12.40. Marketing menecmenti modelinds masuliyyat va natica slaqgasi

Faaliyyat Maosul bolmad va ya soxs Natico gostaricisi
Bazar  molumatlarinin | Marketing sobasi Miistori, roqib vo satis
toplanmasi molumatlari
Mogsadlarin Marketing sObosinin | Satis vo brend {izro
hazirlanmasi rohbari hadoflor
Marketing planinin | Marketing sébasi Tasdiq olunmus
tortibi marketing plani
Biidconin Marketing ve  maliyya | Planlagdiriimig Xare
boliisdiirtilmasi bolmalori bolgiisii
Reklam  todbirlorinin | Marketing vo rogomsal | Baxis, klik, miiraciot vo
icrasi marketing  lizro  mosul | satis gostoricilori

soxslar
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Satis kanallarinin idars | Satis sobasi Yeni satis noqgtolori vo
edilmosi satis hocmi

Miistori roylorinin | Miistori xidmoti bolmosi Sorgu  noticolori  vo
toplanmasi sikayat say1

Noticolorin Marketing sObasinin | Plan-fakt miigayisosi vo
qiymatlondirilmasi rohbari diizalis gorarlari

Bu cadval masuliyyat bolgiisiiniin natico gdstaricilari ilo slagalondirilmasini
gostorir. Hor foaliyyot iizro cavabdeh soxs vo Ol¢ii gostoricisi miioyyon edildikdo
marketinqg faaliyysti daha daqiq idars olunur.

Cadval 12.41. Marketing menecmenti modelinin yekun formasi

Idaraetma istiqgamati Yekun garar

Osas marketing magsadi

Hodof bazar

Secilmis strategiya

Osas rogabat Ustiinliyii

Marketing planinin asas todbirlori

Biidco istiqamatlori

Moasul bolmalar

Satis kanallari

Kommunikasiya kanallari

Nozarot gostoricilori

Tokmillosdirma istigamatlori

Bu forma modelin yekunlasdirilmas: tgiin istifado olunur. Cadval
dolduruldugda miiassisanin marketinq faaliyyatinin maqgsadi, icra mexanizmi, masul
soxslori vo nozarat gostoricilori aydin goriiniir.

Cadval 12.42. Marketing menecmenti modelinin qiymatlondirilmasi

Bali / Xeyr | Qeyd

Qiymoatlondirma meyar1

Marketing magsadi konkret miisyyan edilibmi?
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Haodof bazar doqiq secilibmi?

Strategiya marketing planina uygunlasdirilibmi?

Biidco real xorclar asasinda hazirlanibmi?

Maosuliyyat bolgiisii aparilibmi?

Satis vo kommunikasiya kanallar1 miioyyan edilibmi?

Nozarot gostoricilori se¢ilibmi?

Diizalis va tokmillosdirmo mexanizmi nazardo tutulubmu?

Bu qgiymatlondirma formasi marketing menecmenti modelinin totbiqo hazir
olub-olmadigini miioyyon etmok iigiin istifado olunur. Osas istiqamotlor iizro
qgorarlar verildikde model miiassisonin marketing foaliyyatinin idara olunmasi ti¢iin
asas sonad rolunu oynaya bilar.

Beloliklo, marketing menecmentinin somarali tatbiqi tiglin magsadlor konkret,
resurslar diizglin  boliisdiriilmiis, mosuliyyat bolgiisii i1so aydin olmalidir.
Miiossisodo marketing foaliyyotinin ugurlu idaro olunmast yalmiz marketing
sObasinin foaliyyati ilo mohdudlagsmir; satig, maliyys, mistori xidmati vo digor

struktur bolmaolorin alagoali faaliyyati do miithiim shomiyyat dasiyir.
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Fasil 13. Marketinq gararlarinin icrasi va naticalorin giymatlondirilmasi

13.1. Marketinq strategiyasindan marketinq planina kecid

Marketing strategiyasi miiossisonin bazarda se¢diyi a9sas istiqgamati miioyyan

edir, marketinq plani iso homin istigamatin konkret todbirlora ¢evrilmosini tomin

edir. Strategiyadan plana kecid zamani1 moqsad, hadof bazar, rogabat listiinliiyt, satis

kanallari, tamitim todbirlori, biidco vo nozarot gostoricilori bir-biri ilo

olagolondirilmalidir.
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Sxem 13.1. Marketinq strategiyasindan marketinq planina kecid modeli

Bu model strategiyanin imumi gorar kimi galmamasini tomin edir. Hor strateji

1stigamot konkret todbira, icra miiddotine va 6l¢iilo bilon naticoya ¢evrilmalidir.

Cadval 13.1. Strategiyanin marketinq planina ¢evrilmasi formasi

Strategiya elementi

Marketinq planinda 3ks olunmasi

Secilmis strategiya

Planin asas istigamatini miioyyon edir

Hodof bazar Tadbirlorin hans1 miistori qrupuna yonslocayini gostarir

Roqabot tistlinliiyli Reklam mesaji vo mohsul togdimatinin asasini togkil
edir

Marketing mogsadi Planin hansi naticoyo xidmat etdiyini miioyyon edir

Satis kanallari

Moshsulun miistariys neca catdirilacagini gostorir

Kommunikasiya Miistori ilo olagonin hansi vasitoalorlo qurulacagini
kanallar1 miioyyan edir
Biidco Tadbirlers ayrilacaq maliyys vasaitini gostarir

Nozarot gostoricilori

Planin naticasinin neca Ol¢iilacayini miiayyon edir
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Bu codval strategiya ilo marketinqg plani1 arasinda olaqoni gostorir. Plan

hazirlanarkon strategiyanin hor elementi ayrica qorara ¢evrilmolidir.

Cadval 13.2. Marketing strategiyasindan todbirlor planina kecid

Strateji qorar Planlasdirilan todbir Gozlanilon natico

Brend taninmasini | Sosial media vo satis noqtosi | Daha genis

artirmaq tanitimlarinin toskili auditoriyaya ¢atmaq

Satis kanallarmi | Yeni satis noqtolori vo onlayn | Satis hocminin

genislondirmok sifarig imkanlarinin artirilmasi ylksolmosi

Mohsulu Qablasdirma, torkib vo fayda | Mohsulun

forglondirmak mesajlarinin 6n plana ¢ixarilmasi | raqiblordon

secilmasi

Miistori Ray toplama, sikayatlorin | Tokrar aliglarin

momnuniyyatini 1zlonilmasi ) xidmaotin | artmasi

artirmaq tokmillogdirilmasi

Roagoamsal goriiniirligi | Kontent plani, reklam | Onlayn miiraciat vo

giiclondirmak kampaniyast vo onlayn satisin | sifariglorin artmasi
inkisafi

Bu cadvoalds strateji qorarlar konkret todbirlorlo olagslondirilir. Hor todbir

miiassisonin imumi strategiyasina xidmat etmolidir.

Cadval 13.3. Marketinq planinin icra qrafiki

edilmasi

Tadbir fcra Mosul Natica gostaricisi
miiddati | b6lma va ya
$IXS
Sosial media kampaniyasinin Baxis, klik,
hazirlanmasi miiraciot say1
Yeni satig nogtolorinin miioyyon Yeni satis

noqtalorinin say1

Qablagdirma  va

materiallarinin yenilonmasi

togdimat

Miigtori  royi  vo

satis artimi
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Onlayn sifaris imkanlarinin Onlayn sifaris say1

giiclondirilmosi

Miistori raylorinin toplanmast Sorgu naticalori vo
sikayot say1

Reklam naticalorinin Plan-fakt

qiymatlondirilmasi miiqayisosi

Bu forma marketing planinin icrasin1 vaxt, masuliyyot vo natico baximindan
sistemlosdirir. Todbirlor yalniz yazilmamali, onlarin icra miiddati vo 6l¢ii gostoricisi
do miioyyon edilmalidir.

Cadval 13.4. Sorti miidssisa iizra strategiyadan plana kecid

Strategiya elementi | Plan iizrs qarar

Secilmis strategiya Diferensiasiya vo hodoflonmis bazar strategiyasi

Hadof bazar Ofis i1scilori vo saglam qidalanmaya ustiinlik veran
gonclor

Roaqabat tistlinliiyli Saglam torkib, rahat qgablasdirma vo onlayn sifaris
imkani

Marketing moaqsadi 6 ay orzindo satis hocmini 20% artirmaq

Satis todbiri Marketlords vo ofis yaxmmlhiginda satis nogtslorinin
artirilmasi

Kommunikasiya Sosial media reklami vo satis ndqtosi materiallar

todbiri

Biidca istiqamati Reklam, qablagdirma, satis tagviqi va rogamsal alatlor

Nozarot gostoricisi Satis artimu, sifaris say1, miistori royi vo tokrar alis faizi

Bu niimunado strategiya konkret marketing planina cevrilir. Miiossisonin
secdiyi diferensiasiya strategiyast mohsulun saglam torkibi, rahat gablasdirmasi vo
hadof miistariys uygun satis kanallar vasitasilo hoyata kegirilir.

Cadval 13.5. Strategiyadan plana kecidin yekun yoxlama formasi

Yoxlama istiqgamati Boli / Xeyr Qeyd
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Secilmis strategiya planin asasina daxil edilibmi?

Hodof bazar doqiq gostorilibmi?

Rogabat iistiinliiyii tadbirlords oks olunubmu?

Marketing moqgsadi 6l¢iils bilondirmi?

Todbirlor konkret yazilibmi?

Biidco istigamotlori miioyyon edilibmi?

Mosul soxslor vo icra miiddsti gostorilibmi?

Nozarot gostoricilori se¢ilibmi?

Bu yoxlama formasi strategiyanin marketing planina diizgiin cevrilib-
cevrilmadiyini qiymatlondirmak tigiin istifado olunur. ©gar strategiya ilo tadbirlor
arasinda olago aydindirsa, marketinqg plani icra ili¢lin daha asaslandirilmis hesab

olunur.

13.2. Marketinq strategiyasi vo marketinq proqramlarinin slagalondirilmasi

Marketing strategiyasi miiossisonin bazarda se¢diyi osas istigamoti miioyyon
edir, marketinq programlar1 iso homin istigamotin icrasim1 tomin edon todbirlor
toplusudur. Strategiya iimumi gorari, program iso bu qorarin konkret foaliyyatlor,

miiddatlor, mosul soxslor, biidco vo natico gostoricilori iizra hoyata kecirilmosini

gostarir.
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Sxem 13.2. Marketinq strategiyasi vo marketinq proqramlarinin

slagolondirilmasi modeli

Bu model strategiya ilo proqram arasinda olagoni gostorir. Strategiya yalniz

Umumi istigamat kimi qalmamali, konkret proqramlar vasitosilo hoyata

kecirilmolidir.
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Cadval 13.6. Marketinq strategiyasi vo proqramlarinin slagalondirilmasi

formasi
Strategiya Marketinq Isas tadbirlar Gozlonilan natica
istigamati proqrami
Brend Reklam vo | Sosial media | Brendin daha
taninmasinin tanitim proqrami | reklamlari, satig | genis  auditoriya
artirilmasi noqtosi  materiallari, | torofindon
aciq hava reklami taninmasi
Satis  hocminin | Satisin  togviqi | Endirimlor, Satiglarin artmasi
artirilmast programi kampaniyalar,
hadiyyali satiglar
Miistari Miistori Roy toplama, bonus | Daimi miigtori
loyalliginin miinasibatlori sistemi, tokrar alis | sayinin artmasi
giiclondirilmasi programi kampaniyalar
Yeni  bazarlara | Distribusiya va | Yeni satis noqtalori, | Bazar ohatasinin
CIXIS satis  kanallar1 | distribiitorlarla genislonmosi
programi omokdasliq
Rogomsal satisin | Rogomsal Onlayn reklam, sosial | Onlayn
inkisafi marketing media satigi, veb-sayt | sifariglorin
programi va sifarig sistemi artmasi

Bu codval strategiyanin hansi proqramlar vasitasilo icra edilocoyini gostorir.

Hor strategiya istigamatine uygun marketing programi se¢ilmali vo homin proqram

konkret todbirlarlo ifada olunmalidir.
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Cadval 13.7. Marketinq proqraminin hazirlanmasi formasi

Progqram elementi

Doldurulacaq malumat

Programin adi

Programin magsadi

Hodof auditoriya

Osas tadbirlor

Icra miiddoti

Mosul bélmo vo ya soxs

Bidca

Istifado olunacaq kanallar

Nozarat gostoricilori

GoOzlanilon natica

Bu forma ayrica marketinq proqraminin hazirlanmasi {iciin istifade olunur.

Programin mogsadi, auditoriyasi, tadbirlori va natico gostaricilori doqiq yazildiqda

onun icrasina nazarat etmok daha asan olur.

Cadval 13.8. Sorti miiassisd uizra marketing strategiyasi va proqramlarinin

dlagalondirilmasi
Strategiya Marketinq Tadbirlor Natico
istigamati programi gostaricisi
Mohsulun Mohsul Saglam torkib vo rahat | Miistori maragi
forqlondirilmasi togdimati gablasdirmanin Vo satis artimi
programi vurgulanmasi
Brend taninmasinin | Sosial media | Reklam paylasimlari, | Baxis, klik vo
artirilmast tanitim qisa videolar, | izloyici say1
programi kampaniya elanlar1
Satis  kanallarmin | Satis Yeni marketlor vo ofis | Yeni satis
genislondirilmasi sobakasinin yaxinhiginda satis | noqtalorinin say1
noqtalari
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inkisafi

programi
Onlayn satigin | Rogomsal satis | Sosial media | Onlayn  sifaris
artiritlmasi programi tizorindon sifaris, | say1

onlayn kampaniyalar

Miistori Miistori roylori | Sorgular, sikaystlorin | Momnuniyyast
momnuniyyatinin proqrami tohlili, xidmotin | faizi vo sikayot
ylksoldilmosi yaxsilasdirilmasi say1

Bu niimunodo hor strategiya istiqgamati ayrica marketing proqrami ilo
olagoalondirilir. Miiassiso mohsulu forglondirmok istoyirso, yalniz iimumi reklam
deyil, mohsul togdimati, satig noqtosi vo rogomsal tanitim {izra uygun proqramlar
hazirlamalidir.

Cadval 13.9. Marketinqg proqramlarinin icra qrafiki

Marketinq proqrami Baslanma Bitmo Mosul Nozarat

vaxti vaxti bolma gostaricisi

Reklam  va tanitim

programi

Satisin togviqi proqrami

Sosial media programi

Satis kanallarinin

inkisafi proqrami

Miistori  miinasibatlori

programi

Roagoamsal satig programi

Bu grafik programlarin eyni vaxtda vo ya ardicil sokildo necs icra olunacagini
gostarir. Hor program iizra baglanma va bitma vaxti miiayyan edilmalidir ki, tadbirlor

qarigsmasin va naticalor vaxtinda qiymatlondirilsin.
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Cadval 13.10. Marketinqg proqramlarinin yekun qiymoatlondirilmasi

Qiymaotlondirma istiqamati

Boli / Xeyr

Qeyd

Program se¢ilmis strategiyaya uygundurmu?

Programin mogsadi doqiq yazilibmi?

Hodof auditoriya miioyyon edilibmi?

Tadbirlor konkret gostorilibmi?

Biidco ayrilibmi?

Mosul soxslor miioyyon edilibmi?

Icra miiddoti gostorilibmi?

Notica gostaricilori segilibmi?

Bu forma marketinq proqramlarinin icraya hazir olub-olmadigin1 yoxlamaq

licilin istifado olunur. Program strategiyaya uygun deyilso vo ya natico gostoricilori

miioyyan edilmayibsa, onun yenidon islonmasi magsadouygundur.

13.3. Rogomsal marketinq alatlorindan istifado

Rogomsal marketing alotlori miiossisonin mohsul vo xidmatlorini onlayn

miihitds tanitmaq, hodof auditoriya ilo alago yaratmagq, satis imkanlarini artirmaq vo

naticolori 6lgmak tigiin totbiq olunur. Bu alatlor se¢ilorkon hodof bazarin davranisi,

mohsulun xiisusiyyatlori, satis kanallari, reklam biidcosi vo Olgiilocok noticolor

nazara alinmalidir.
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Sxem 13.3. Rogomsal marketinq alatlorindan istifads ardicilhigi
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Bu sxem rogomsal marketing foaliyyaotinin ardicil qurulmasini gostorir.

Miiossisa avvalco hansi auditoriyaya ¢catmaq istodiyini miioyyon etmali, sonra homin

auditoriyaya uygun rogomsal kanal vo mesaj segmolidir.

Cadval 13.11. Ragamsal marketinq alatlorinin secilmasi

Ragomsal alot | Istifads moqgsadi Uygun oldugu vaziyyot
Sosial media Brend taninmasimi artirmaq | Hodof auditoriya sosial
vo miistori ilo  olago | sobokolords aktiv oldugda
yaratmaq
Veb-sayt Mohsul, xidmat vo miiassise | Miistori mohsul haqqinda otrafli
haqqinda rosmi molumat | molumat axtardiqda
vermak
Axtaris Mohsul Vo xidmatlo | Miistori konkret mohsul vo ya
reklamlari maraqlanan  istifadogilors | xidmot axtardigda
catmaq
E-mail Movcud mistorilorlo | Tokrar satis, kampaniya vo
marketing olagoni saxlamaq molumatlandirma ti¢iin
Kontent Faydali molumat vermokls | Mohsulun 1izaht vo etibarin
marketing miistori maragl yaratmaq artirilmasi lazim olduqda
Onlayn satis | Mohsulu rogomsal miihitdo | Miistorinin onlayn alis vordisi
platformalari satmagq oldugda
Rogomsal Reklam va satig noticalorini | Kampaniya naticalorinin
analitika Olgmok giymotlondirilmasi tolob
olunduqda

Bu cadval rogamsal alatlorin magsad tlizra se¢ilmasinae komok edir. Miiassisa

biitiin alostlordon eyni anda istifads etmomali, hadof auditoriyaya vo marketing

mogsadine uygun vasitolori segmoalidir.
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Cadval 13.12. Rogamsal kanal vo maqsad uygunlugu

Marketinqg maqsadi | Uygun ragomsal kanal Olciilacok gostorici
Brend taninmasini | Sosial media, video kontent, | Baxis sayi, ohato dairosi,
artirmaq rogomsal reklam izloyici artimi

Satislar1 artirmaq

Onlayn satis, sosial media

reklami, axtaris reklamlari

Sifaris say1, satis moblagi,

doniisiim faizi

Miistori ilo olagoni | Sosial media mesajlari, e- | Miiraciot sayl,

giiclondirmok mail, sorgular cavablandirma  middati,
1oy sayl1

Moshsul haqqinda | Veb-sayt, bloq, kontent | Sayt ziyaroti, oxunma sayi,

molumat vermok paylasimi klik say1

Tokrar aliglar1 | E-mail  marketing, bonus | Tokrar sifaris sayl,

artirmaq kampaniyalari, sosial media | kampaniya istifadosi

Bu cadval raogomsal kanallarin moagsads uygun secilmosini gostorir. Masalon,

asas magsad brend taninmasidirsa, sosial media va video kontent daha uygun ola

bilor. Moagsad satisdirsa, onlayn sifaris vo reklam kanallarina tistiinliik verilmalidir.
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Sakil 13.1. Sosial media reklaminin goriiniisii

Bu sokillor sosial media reklamiin moahsul togdimati, reklam mesaji, vizual
dizayn vo miistori reaksiyasi ilo birlikdo neco formalasdirildigini gostorir. Hor iki
niimunada mohsulun asas iistiinliiklori — tabii torkib, saglamliq, keyfiyyat, endirim
va sifaris imkan1 — qisa va diqgotgokon formada togdim olunur. Belo reklam formati
rogomsal miihitdo hodof auditoriya ilo birbasa olaqo yaratmaga, mohsula maragi
artirmaga vo onlayn satis qorarini stimullagdirmaga xidmat edir.

Cadval 13.13. Ragomsal kontent plani formasi

Kontent novi Mogqsad Paylasim Paylasim | Gozlonilon
kanah tezliyi natica

Mohsul haqqinda | Mshsulu tanitmaq | Sosial media

paylasim

Miistori royi Etibar yaratmaq Sosial media

/ veb-sayt

Kampaniya elan1 | Satis1 artirmaq Sosial media

/ e-mail
Maariflondirici Miistoriyo faydali | Bloq / sosial
kontent molumat vermak | media

Qisa video

Diqgat calb etmak

Sosial media
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Sual-cavab Miistori ilo alagoni | Sosial media

paylagimi giiclondirmok

Bu forma rogomsal kontentin ovvolcodon planlasdirilmasi tigiin istifado
olunur. Kontent yalniz paylasim mogsadilo deyil, konkret marketing naticasina
xidmaot etmolidir.

Cadval 13.14. Ragomsal reklam kampaniyasimin hazirlanmasi formasi

Kampaniya elementi | Doldurulacaq malumat

Kampaniyanin adi

Mogsad

Hodof auditoriya

Reklam mesaji

Istifads olunacaq kanal
Biidco
Miiddat

Olgiilocok gostaricilor

GoOzlanilon natica

Bu forma raqomsal reklam kampaniyasinin asas parametrlorini miioyyon
etmok tiigiin istifado olunur. Kampaniya baslamazdan ovval maqgsad, auditoriya,
biidca va dl¢ii gostaricilari doaqiq yazilmalidir.

Cadval 13.15. Sorti miiassisd iizrd rogoamsal marketing alatlorindan istifado

Istigamoat | Secilmis alot Tatbiq formasi Natico
gostaricisi
Brend Sosial media | Mohsulun saglam torkibi vo | Baxis, klik va
taninmas1 | reklami rahat  istifadesi  haqqinda | izloyici artimi
paylasimlar
Satis Onlayn sifaris Sosial media vo veb-sayt | Onlayn sifaris
tizorindan sifarig imkan sayl
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Miistori Sosial media | Miistori suallarinin | Miiraciot vo roy
olagosi mesajlari cavablandirilmas1 vo roylorin | say1
toplanmasi

Tanitim Qisa video | Mohsulun giindolik istifado | Video  baxis
kontent voziyyatinds togdim olunmasi | say1

Tokrar alis | E-mail va | Movcud miistorilora | Tokrar  sifaris
kampaniya kampaniya molumatlarinin | say1
mesajlari gondorilmaosi

Bu niimunodo rogomsal marketing alotlori mohsulun tanidilmasi, satisin

artirtlmas1 vo miistori ilo olagonin giiclondirilmosi {i¢ilin se¢ilmisdir. Osas diqqgot

sosial media, onlayn sifaris vo miistori roylorinin toplanmasina yonoldilir.

Cadval 13.16. Ragomsal marketing naticalarinin qiymatlondirilmasi

Gostorici Ol¢cmo magsadi Qiymatlondirms
dovri

Baxis say1 Reklam vo kontentin ne¢a nofora | Hoftolik / ayliq
catdigini gostorir

Klik say1 Auditoriyanin reklam vo ya linklo | Hoftolik / ayliq
maraqlanmasini gostarir

Miiraciot say1 | Miistorinin  mohsulla  baglh  olago | Hoftolik / ayliq
yaratmasini gostorir

Onlayn sifaris | Rogomsal satigin naticasini gostarir Ayliq

say1

Doniisiim faizi | Reklamdan satisa  kecgid soviyyosini | Kampaniya iizro
gostorir

Izloyici artim1 | Brendin ~ roqomsal auditoriyasmin | Ayliq

boylimasini gostarir

Miistori raylori

Mohsul vo xidmoat hagqinda miinasibati

gostorir

Davamli
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Bu cadval rogomsal marketing foaliyyastinin naticolorini 6l¢mok tigiin istifado
olunur. Olgiilon gostoricilor asasinda hansi kanalin daha somorali islodiyi, hansi

kampaniyanin daha ¢ox natico verdiyi miioyyan edilir.

13.4. Reklam kampaniyasinin effektivliyinin qiymatlondirilmasi

Reklam  kampaniyasinin  effektivliyinin = qiymotlondirilmosi  reklam
todbirlorino sorf edilon vosaitin, secilmis kommunikasiya kanalinin vo reklam
mesajimin  miiossisoyo hansi notico verdiyini miioyyon etmoyo xidmot edir.
Qiymoatlondirmo zamani reklamin auditoriyaya catma soviyyosi, miistori maragi

yaratmasi, satisa tosiri vo xaorclorin somoraliliyl asas gostoricilor kimi nozora

alimalidir.
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magqsadi kanali biidcasi ¢atma reaksiyasi naticasi giymatlandirilmasi
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Sxem 13.4. Reklam kampaniyasinin qiymoatlondirilmasi ardicilhigi

Bu ardicillig reklam kampaniyasinin yalniz yayimlanmasii deyil, onun
noticosinin do Olgiilmosini tomin edir. Kampaniya baglamazdan ovval mogsad,
biidca, kanal va natica gostaricilori miiayyan edilmalidir.

Cadval 13.17. Reklam kampaniyasinin dsas qiymatlondirma gostoricilori

Gostarici Mbozmun

Auditoriyaya ¢atma Reklamin ne¢a nofars gostarildiyini miioyyon edir

Baxis say1 Reklam materialina ne¢o dofs baxildigini gostarir

Klik say1 Reklama maraq gostoron vo kecid edon istifadagilorin

sayin1 gostarir

Miiraciat say1 Reklamdan sonra miistarilorin alaqs yaratma saviyyasini

gostorir
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Satis say1 Reklam kampaniyasi naticosindo oldo olunan satislari

gostorir

Reklam xarci Kampaniyaya sorf olunan timumi vasaiti gostorir

Bir miistoriyo diison | Yeni miistorinin colb olunmasina sorf edilon xorci gostorir

Xarc

Reklam golirliliyi Reklam xorci ilo aldo olunan golir arasindaki slagoni

gostorir

Bu codvol reklam kampaniyasmin hansi  gdostoricilor  osasinda
qiymatlondirilocayini gostarir. Miiassisa yalniz baxis va klik sayina deyil, reklamin
satisa vo miustori davranigina tasiring do digqat yetirmalidir.

Cadval 13.18. Reklam kampaniyasinin qiymatlondirilmasi formasi

Gostarici Plan | Faktiki natico | Konarlasma Qeyd
Reklam biidcasi

Auditoriyaya ¢atma

Baxis say1

Klik say1

Miiraciot say1

Satis say1

Olds olunan galir

Yeni miistori say1

Bu forma planlagdirilmis vo faktiki naticolori miigayise etmok {i¢iin istifado
olunur. 9gor reklam ¢ox baxis alir, lakin satig yaratmirsa, reklam mesaji, hodof

auditoriya vo satis toklifi yenidon qiymotlondirilmalidir.
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Sekll 13.2. Reklam kampanlyasmln vizual teqdlmatl

Bu sokil reklam kampaniyasinin vizual toqdimatinda acgiq hava reklaminin

neco istifado oluna bilocayini gostarir. Reklam 16vhasinds mohsul vo ya xidmatin

asas Ustlinliiklorinin qisa mesaj, diqqoat¢okon dizayn vo ¢agiris xarakterli ifadolorlo

togdim edilmoasi auditoriyanin maragini colb edir. Belo vizual reklam formasi

brendin taninmasini artirmaga, kampaniya mesajint genis kiitloyo catdirmaga vo

i1stehlak¢ini mohsuldan istifads etmoys yonlondirmoys xidmot edir.

Cadval 13.19. Reklam kanallar iizra naticalarin miiqayisasi

Reklam kanah

Xorce

catma

Auditoriyaya

Miiraciat

sayl

Satis

sayl

Notico

Sosial media

reklami

Axtaris reklami

Satis noqtosi

reklami

Aciq hava reklami

E-mail

kampaniyasi
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Bu cadval miixtalif reklam kanallarinin naticolorini miigayiso etmok iigiin

istifado olunur. ©On somarali kanal yalniz an ¢ox baxis gotiron kanal deyil, daha az

xorc ilo daha ¢ox miiraciot vo satig yaradan kanaldr.

Cadval 13.20. Reklam kampaniyasinin somaralilik gostaricilori

Gostarici Hesablanma qaydasi Istifads magsodi

Bir klike diison | Reklam xorci / klik say1 | Reklama maraq yaratma xorcini
Xare O0lgmok

Bir  miiracioto | Reklam xorci / miiraciot | Potensial miistori colb etmo xorcini
diigon xorc say1 Olemok

Bir satisa diison

Xarc

Reklam xarci / satig say1

Satis yaratma xorcini miioyyon

etmoak

Doniistim faizi

Satis say1/ klik say1 x 100

Reklamdan satisa kegid saviyyasini

O0lgmok

Reklam
golirliliyi

Reklamdan aldo olunan

golir / reklam xoarci

Reklam xorcinin golir yaratma

soviyyasini qiymatlondirmok

Bu gostaricilor reklam kampaniyasinin real naticosini 6l¢gmoys imkan verir.

Miiossiso reklamin yalmiz goriintirliiglinii deyil, satisa vo goliro tosirini do

qiymatlondirmalidir.

Cadval 13.21. Sorti miiassisd iizrd reklam kampaniyasinin qiymoatlondirilmasi

Gostarici Natico
Reklam biidcasi 3000
Auditoriyaya ¢atma 80 000 nofor
Klik say1 2400
Miiracioat say1 350

Satis say1 180
Reklamdan olds olunan golir 7 500

Bir satisa diison xorc 16,7
Reklam golirliliyi 2,5
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Bu niimunados reklam kampaniyasi 3 000 mablogindo xorc garsiliginda 7 500
golir yaratmisdir. Reklam golirliliyi 2,5 oldugu {i¢lin kampaniya somaorali hesab edilo
bilor. Lakin miiraciot say1 ilo satis say1 arasindaki forq miistori ilo slage vo satis
prosesinin do tohlil edilmosini tolob edir.

Cadval 13.22. Reklam kampaniyasi iizra yekun gorar formasi

Qiymatlondirma istigamati Qorar

on somoarali reklam kanali

Daha ¢ox xorc tolob edon kanal

On ¢ox satis yaradan kanal

Zoif natica veron reklam mesaji

Gticlondirilocak istigamaot

Dayisdirilacak istigamot

Novbaoti kampaniya ti¢lin qorar

Bu forma reklam kampaniyasinin naticolorine asason idaraetma qorari qabul
etmok tiglin istifado olunur. Reklamin effektivliyi zoifdirso, auditoriya sec¢imi,

reklam mesaji1, kanal vo biidco bolgiisii yenidon islonmalidir.

13.5. Marketinq faaliyyoatinin naticalorinin olciilmoasi

Marketing foaliyyatinin naticolorinin dl¢iilmasi miiossisonin hoyata kegirdiyi
tadbirlorin satisa, miistori davranigina, brend tanimmasina vo imumi bazar
movqeyine tosirini miioyyan etmayo imkan verir. Olgmo prosesi planlasdirilmis
gostaricilorlo faktiki naticolorin miigayisasineg asaslanmali vo oldo edilon malumatlar

novbati marketing gorarlarinin gobulunda istifade olunmalidir.

@ e |(eo o e o
@‘ RN = e @D\ N fé\
Marketing Olgii Malumatlarin Plan-fakt Naticenin Diizelis
magsadi gostaericileri toplanmasi miigayisesi qiymatlendirilmasi qgararlan

L e . A

Sxem 13.5. Marketinq naticolarinin ol¢iilmasi ardicilhigi
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Bu sxem marketing noticolorinin hansi ardicilligla qiymoatlondirilmoli

oldugunu gostorir. Olgmo prosesi yalniz noticolorin  geydo alinmasi ilo

mohdudlasmamali, hom do zoif vo giiclii toraflorin miioyyon edilmasino xidmat

etmolidir.

Cadval 13.23. Marketinq faaliyyatinin asas natica gostaricilori

Gostarici

Oliilon natico

Satis hocmi

Mohsul vo ya xidmot satisinin artib-azalmasini gostorir

Bazar pay1

Miisssisonin bazardaki movgeyini miioyyon edir

Yeni miistori say1

Marketinq todbirlori naticesinds colb olunan yeni

miistorilori gostorir

Tokrar alis faizi

Movcud miistorilorin mohsulu yenidon alma soviyyasini

gostarir

Brend taninmasi

Miistorilorin miiossiso vo mohsul haqqinda molumatliliq

soviyyasini gostorir

Miistari

momnuniyyati

Moahsul, xidmat va satis tacriibasindon raziliq soviyyasini

gostorir

Reklam naticoalori

Reklamin auditoriyaya ¢atma, maraq yaratma vo satisa

tosirini gostarir

Onlayn gostaricilor

Veb-sayt, sosial media vo onlayn satig naticolorini gostorir

Marketing xarclori

Marketing todbirlorine sorf olunan vosaiti gostorir

Galirlilik

Marketing tadbirlorinin maliyya naticasini gostarir

Bu cadval marketing foaliyyatinin hansi istigamatlar iizra 6lgiilo bilacayini

gOstorir. Miiassiso yalniz satis noticosini deyil, miistori davranisini, reklam tosirini,

brend taninmasini va xarclarin samaraliliyini do qiymatlondirmalidir.

Cadval 13.24. Marketinq naticolarinin ol¢iilmasi formasi

Gostarici

Plan | Faktiki natico | Konarlasma | Qiymoatlondirmo

Satis hocmi

Yeni miistori say1
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Tokrar alis faizi

Onlayn sifaris say1

Reklam miiraciatlori

Sosial media ohatasi

Miistori momnuniyyaoti

Marketing xorclori

Bu forma planlasdirilmis vo faktiki noticolorin miigayisosi iigiin istifado

olunur. ©gor faktiki natico plandan asagidirsa, bunun sabobi ayrica arasdirilmali vo

miivafiq diizolis todbiri hazirlanmalidir.

Cadval 13.25. Marketinq naticalorinin malumat manbalori

Olgiilon gostorici

Mbslumat manbayi

Satis hocmi

Satis hesabatlari, kassa molumatlari, satis proqramlari

Yeni miistori say1

Miistori bazasi, geydiyyat formalari, sifaris molumatlari

Onlayn sifarislor

Veb-sayt, sosial media, onlayn satis platformalari

Reklam naticolori | Reklam kabinetlori, kampaniya hesabatlari, miiraciot
formalar

Sosial media | Sosial saboka statistikasi, baxis va 1zlayici malumatlar

gostaricilori

Miistori Sorgular, raylor, sikayatlor va tokrar miiracistlor

momnuniyyati

Marketing xarclori

Biidco hesabatlari, 6donis sonadlori, maliyys molumatlari

Brend taninmasi

Miistori sorgulari, sosial media aktivliyi, bazar miisahidslori

Bu cadval naticalorin hans1 menbolordon oldo edilocayini gdstarir. Olgma iiciin

istifads olunan molumatlar etibarli, davamli va miiqayiss edils bilon olmalidir.

Cadval 13.26. Marketinq naticolorinin qiymatlondirilmasi iizra ¢qorar formasi

Natica vaziyyati Qiymoatlondirmo Goriilacak todbir
Plan gostoricisi yerino | Natico Movceud tadbirlor davam etdirilir
yetirilib gonastboxsdir
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Plan gostaricisi gisman

yerino yetirilib

Notico

soviyyadadir

orta | Zoif istigamotlor iizro diizolis

aparilir

Plan gostaricisi yerina

yetirilmayib

Noatico zoifdir

Strategiya, kanal, biidco vo mesaj

yenidon qiymaotlondirilir

Faktiki notico plam
istoloyib

Notico yiiksokdir Ugurlu tadbirlor genislondirilir

Xorc artib, notico

zoifdir

Somoralilik asagidir | Biidco  bolgiisi  vo  reklam

kanallar1 doyisdirilir

Bu cadval 6lgma naticolarinin idaroetma gorarina cevrilmosi iiglin istifado

olunur. Naticolor yalniz hesabat soklindo saxlanilmamali, ndvbati foaliyyatlorin

tokmillogdirilmasing asas yaratmalidir.

Cadval 13.27. Sorti miiassisd uizrd marketing naticalarinin ol¢iilmasi

Gostarici Plan Faktiki | Konarlasma | Qorar
natica
Satis artimi 20% 18% -2% Satis noqtelori vo tanitim
todbirlori
giiclondirilmalidir
Yeni miistori | 500 620 +120 Yeni miistori colbetmo
say1 todbirlori davam
etdirilmolidir
Onlayn sifaris | 25% 32% +7% Onlayn satis kanali1 daha da
sayl1 artim | artim inkisaf etdirilmolidir
Sosial  media | 30% 28% -2% Kontent plani vo reklam
ohatasi artim | artim auditoriyast yenilonmalidir
Miistori 85% 82% -3% Mistori  roylori  {izro
momnuniyyaoti catismazliglar
arastirilmalidir

287



Marketing 10000 | 10500 +500 Xorc  bolglisi  yenidon

xarclori nozordon kegirilmolidir

Bu niimunads bazi gostaricilor plani iistolomis, bazilari isa plan soviyyasing
catmamisdir. Belo voziyyotdo miiossiso ugurlu natico veron istiqgamotlori saxlamali,
zoif notico gostoron satig, kontent vo miistori momnuniyyati saholorindo doyisiklik
etmolidir.

Cadval 13.28. Marketinq naticalorinin yekun qiymoatlondirilmasi

Qiymotlondirma istiqgamati Yekun natico

On yaxs1 natico veran foaliyyot

Zsif natico veran foaliyyot

On somoarali satis kanali

On samarali kommunikasiya kanali

Artirilmal1 biidcs istigamati

Azaldilmali vo ya doyisdirilmali xorc istigamati

Tokmillosdirilmali asas saho

Novbati dovr ligiin asas qorar

Bu forma marketing foaliyyetinin {imumi naticasini yekunlagdirmaq tigiin
istifado olunur. Burada osas mogsod hansi todbirin saxlanilacagini, hansinin
dayisdirilacayini va novbati dovrds hansi istiqamata istiinliik verilocoyini miiayyan

etmokdir.

13.6. Marketinq KPI-larinin miiayyan edilmasi

Marketing KPI-lar1 miiassisanin marketing foaliyyatinin naticolarini 6lgmak
liclin istifado olunan osas gostoricilordir. Bu gostoricilor satig, reklam, miistori
momnuniyyati, rogomsal foaliyyat, brend taninmasi vo xorclorin somaraliliyi tizro
miioyyan edilir. KPI-lar konkret, olciila bilon vo marketing magsadlori ilo slagali

olmalidir.
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Sxem 13.6. Marketinq KPI-larinin miidyyon edilmasi ardicilhigi

Bu sxem KPI-larin tosadiifi secilmomosi iigiin istifado olunur. ©Ovvalco

marketing mogsodi miioyyon edilir, sonra homin moqsodin hansi gostorici ilo

Ol¢iilacayi doqiqlosdirilir.

Cadval 13.29. Marketinqg maqgsadlari iizra KPI gostaricilori

Marketinqg maqsadi

KPI gostaricisi

Olgiilon natica

Satis hocmini artirmaq

Satis artimi

Satiglarin ~ avvalki  dovrle

miiqayisado doyismaosi

Yeni miistori calb etmok

Yeni miistori say1

Miioyyon dovrdo colb olunan

yeni miistorilor

Brend taninmasini | Auditoriyaya catma | Reklam vo kontentin nega
artirmaq nofars ¢atmasi

Reklam  effektivliyini | Bir diigon | Reklam xarci ilo satis naticasi
Olemok reklam xorci arasindaki olago

Onlayn satiglar1 artirmaq

Onlayn sifaris say1

Rogomsal kanallar vasitasilo

alinan sifariglor

Miistori momnuniyyatini

artirmaq

Momnuniyyat faizi

Miistorilorin mohsul )

xidmotdon raziliq soviyyasi

Tokrar aliglar1 artirmaq

Tokrar alis faizi

Eyni miistorinin yeniden alis

etma soviyyasi

Bu cadval marketing magsadlari ilo KPI gostaricilori arasinda alagani gdstarir.

Hor mogsad tiglin ayrica gostorici miioyyon edilmolidir ki, noticoni obyektiv

qiymatlondirmak miimkiin olsun.
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Cadval 13.30. Marketinq KPI-larinin hesablanmasi formasi

KPI gostoricisi Hesablanma qaydasi Olcmo dovrii

Satis artimi Cari dovr satist — ovvalki dovr satist /| Ayliq / riibliik
ovvalki dovr satis1 x 100

Yeni miistori say1 Miioyyon dovrdo ilk dofo alis edon | Ayliq
miistorilorin say1

Tokrar alis faizi Tokrar alis edon miistorilor / iimumi | Ayliq / riibliik
miistori say1 x 100

Bir satisa  diison | Reklam xorci / reklamdan olds olunan | Kampaniya

reklam xorci satis say1 uzra

Doniisiim faizi Satis say1 / miiraciot vo ya klik say1 x 100 | Hoftolik /

ayliq

Onlayn sifaris say1 Onlayn kanallar vasitosilo gobul edilon | Ayliq
sifariglorin say1

Miistori Miisbat ray bildiron miistarilor / sorguda | Riiblik

momnuniyyaoti istirak edon miistorilor X 100

Bu forma KPI-larin neco hesablanacagini gostorir. KPI-lar yalniz ad kimi

yazilmamali, onlarin hesablanma gaydasi va 6l¢iilma dovrii do miisyyan edilmalidir.

Marketing Paneli

Umumi baxis
) satiglar
#J Reklamlar
3 Sosial Media
¥ Onlayn Sifariglor
), Milstarilor
Rayler
i} Hesabatlar

Parametrior

Umumi baxis

Reklam xarci

8,750

Umumi satis

125,430

Satiglarin dinamikasi

15K

10K

Onlayn sifariglerin dinamikasi

f5] 01.05.2024 - 31.05.2024 ~

ROAS (Reklam galiri)
4.35 2,340

10.1

Onlayn sifariglar Yeni mistariler

1,125

DAL

7

Reklam kanallari (izra naticaler

8,750 h

TikTok Ads 1,300  (14.9%)

Sosial media gostaricilari Miigteri mamnuniyyati

Umunmi ray sayi: 1,240

Sakil 13.3. Marketinq KPI-larinin izlonilmasi paneli
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Bu sokil marketing KPI-larinin rogomsal hesabat paneli vasitosilo sistemli
sokildo izlonilmosini gostorir. Satis hocmi, reklam xorci, ROAS, onlayn sifarislor,
yeni miistorilor, sosial media gostoricilori vo miistori momnuniyyoti kimi
molumatlarin eyni panelds togdim olunmasi marketing foaliyyatinin noticolorini
operativ qiymatlondirmoyo imkan verir. Belo vizual idaroetmo aloti qorarlarin real
gostoriciloro  osaslanmasint  tomin edir vo  kampaniyalarin = vaxtinda
tokmillogdirilmosine sorait yaradr.

Cadval 13.31. KPI-lar iizrs plan-fakt miiqayisasi

KPI gostoricisi Plan | Faktiki natico | Konarlasma | Qiymatlondirma

Satis artimi

Yeni miistori say1

Tokrar alis faizi

Onlayn sifaris say1

Doniistim faizi

Reklam xoarci

Miistori momnuniyyati

Bu cadval KPI gostaricilorinin planlagdirilmis vo faktiki naticolorini miiqayisao
etmok {iciin istifade olunur. Konarlagsma oldugda onun sababi arasdirilmali vo uygun
diizalis tadbiri hazirlanmalidir.

Cadval 13.32. Sorti miiassisd iizra KPI-larin miiayyan edilmoasi

Marketinq istigamati KPI gostaricisi Plan Olemo dovri
Satis Satis artimi 20% 6 ay
Onlayn satis Onlayn sifaris say1 25% artim 6 ay
Reklam Sosial media ohatasi | 30% artim 3 ay
Miistori bazasi Yeni miistori say1 500 nofor 6 ay
Miistori momnuniyyati Momnuniyyat faizi 85% 6 ay
Tokrar alig Tokrar alig faizi 10% artim 6 ay
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Bu niimunodo KPI-lar satis, onlayn sifaris, reklam, yeni mistori,
momnuniyyat vo tokrar alis istiqamatlori {izro miioyyon edilmisdir. Gostoricilor
konkret rogomlorla ifads olundugu ii¢iin noticalorin 6l¢iilmoasi daha asan olur.

Cadval 13.33. KPI naticalaring asason gorar formasi

Natica vaziyyati Qiymoatlondirmo Qorar

KPI gostaricisi plana | Notico qonaotbaxsdir Moveud tadbirlor
uygundur davam etdirilir

KPI gostaricisi | Notico zoifdir Sobablor aragdirilir vo
plandan asagidir todbirlor doyisdirilir
KPI gostoricisi plani | Notico yiiksokdir Ugurlu istigamot
ustaloyib genislondirilir

Reklam  gostoricisi | Maraqlanma var, satisa kecid | Satis toklifi vo miistori

yiiksok, satis zoifdir | zoifdir ilo slago yenilonir

Satis artir, | Qisamiiddotli satis artimi var, | Mohsul vo  xidmot

momnuniyyat azalir | xidmat problemi miimkiindiir | keyfiyyati yoxlanilir

Bu coadval KPI noticolorinin idaroetmo qorarina g¢evrilmosi li¢lin istifado
olunur. KPI-larin osas mogsadi yalmiz noticoni gostormok deyil, marketing

faaliyystinin hansi istigamatds doyisdirilmali oldugunu miiayyon etmokdir.

13.7. Miistari momnuniyyatinin ol¢ilmasi

Miistori momnuniyyatinin Olgiilmasi miiossisonin mohsul, xidmoat, giymaot,
satlg prosesi vo miistori ilo olago soviyyosinin istehlakgilar torofindon neco
qiymatlondirildiyini miioyyon etmoys imkan verir. Bu qiymatlondirmo miistori
roylori, sorgular, sikayotlor, tokrar aligslar vo tOvsiyos gostoricilori osasinda

aparilmalidir.
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Sxem 13.7. Miistori momnuniyyatinin 6l¢ciilmasi ardicillig

Bu ardicilliq miistort momnuniyyatinin yalniz sorgu ilo deyil, iimumi miistori

tocriibosi asasinda qiymoatlondirilmosini gostorir. Miiossiso miistorinin mohsulu neco

aldigini, istifads etdiyini vo xidmotdon na doracados razi qaldigini ayrica izlomalidir.

Cadval 13.34. Miistori momnuniyyatinin 3sas qiymoatlondirma istigamoatlori

Qiymoatlondirmo Ol¢iilon masala
istiqgamati
Mohsulun keyfiyyati | Miistorinin mohsulun keyfiyystindon raziliq soviyyasi

Qiymat miinasibati

Miistorinin qiymati mahsulun doyarins uygun hesab edib-

etmomasi

Satis prosesi

Mohsulun alinmasinin rahatlig1 vo algatanlig

Catdirilma va xidmot

Moshsulun vaxtinda va diizgiin taqdim edilmasi

Miistori ilo linsiyyat

Suallarin cavablandirilmasi vo miuraciatlora munasibot

Sikayatlorin halli

Problemlarin no doracads operativ aradan qaldirilmasi

Tokrar alis ehtimali

Miistarinin mahsulu yenidon alma niyyati

Tovsiya ehtimali

Miistorinin mohsulu basgalarina tovsiys etma soviyyasi

Bu cadval miistori momnuniyyatinin hansi sahslor {izra 6l¢iilocoyini gostorir.

Qiymatlondirma yalniz moahsulun keyfiyyati ilo mohdudlagsmamali, satis, xidmat vo

miistori ilo olago prosesini do shato etmolidir.

Cadval 13.35. Miistori momnuniyyati sorgusu formasi

Sual

Qiymatlondirma

Mohsulun keyfiyyatindon na doracads razisiniz?

1/2/3/4/5
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Mohsulun qiymatini uygun hesab edirsinizmi? | 1/2/3/4/5

Mbohsulu alds etmok sizin ii¢iin rahatdirmi? 1/2/3/4/5
Mohsulun gablagdirmasi sizi qane edirmi? 1/2/3/4/5

Satis vo xidmaot prosesindon razisinizmi? 1/2/3/4/5

Mohsulu yenidon almaq istoyorsinizmi? Boali / Xeyr / Qorarsizam
Mohsulu basgalarina tévsiyo edorsinizmi? Boali / Xeyr / Qorarsizam
Mohsul vo xidmotlo bagli osas toklifiniz nodir?

Bu forma miistorilordon qisa vo 6l¢iilo bilon roy toplamagq iiciin istifado olunur.
Qiymotlondirmo 1-don 5-0 qodor aparildigda noticolori timumilosdirmok vo

miiqayisa etmak daha rahat olur.
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Sakil 13.4. Miistari momnuniyyati sorgusunun tatbiqi

Bu sokil miistori momnuniyyatinin Olgiilmasi prosesindo onlayn sorgu
formasinin totbiqini oyani sokildo gdstorir. Miistorinin xidmaot keyfiyyati, mohsulun
keyfiyyoti, catdirilma vaxti vo xidmot personalmin isi kimi meyarlar {izro
giymoatlondirma aparmasi miiassisayo real roy vo molumat toplamaga imkan vertir.
Bu molumatlar miistori tocriibasinin tohlili, sikayatlorin miioyyan edilmasi vo xidmot

soviyyasinin tokmillosdirilmasi {i¢lin miihiim osas yaradir.
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Cadval 13.36. Miistori momnuniyyati gostaricilorinin hesablanmasi

Gostarici Hesablanma qaydasi Istifado magsodi

Orta Verilon ballarm comi /|Umumi raziliq soviyyosini
momnuniyyot cavablarin say1 miloyyon etmok

bali

Momnun Miisbat cavab veron | Razi  miigtorilorin =~ paymi
miistori faizi miistorilor / {imumi cavab | hesablamaq

say1 x 100

Tokrar alis faizi

Tokrar alis edon miistorilor /

imumi miistori say1 x 100

Miistori loyalligini 6lgmok

Tovsiyo faizi

Tovsiyo edocoyini bildiron
miistorilor / imumi cavab

say1 x 100

Mohsulun miigtori torafindon

basqalarina toqdim  olunma

ehtimalin1 6lgmok

Sikayot faizi

Sikayot say1 / imumi satig vo

ya miiraciot say1 < 100

Naraziliq soviyyasini miioyyon

etmoak

Bu cadval miistori momnuniyyastinin rogomlorls ifads olunmasina imkan verir.

Gostoricilor davamli izlonildikdo miiossiso miistori miinasibatlorindo bas veron

dayisikliklari vaxtinda gora bilir.

Cadval 13.37. Sorti miiassisd lizra miistori momnuniyyatinin ol¢iilmasi

Gostarici Natico
Sorguda istirak edon miistori say1 | 200
Orta momnuniyyat bali 42/5
Mohsul keyfiyystindon razi olanlar | 86%
Qiymati uygun hesab edanlor 74%
Mohsulu yenidan almaq istayanlar | 79%
Mohsulu tovsiys etmak istayanlor | 81%
Sikayat bildiran miistorilor 6%
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Bu noticolors osason mohsulun keyfiyyoti vo tovsiyo gostoricisi qonastboxs

hesab edilo bilor. Qiymoto miinasibat nisboton asagi olduguna gors qiymaet siyasati,

endirim imkanlar1 vo mohsulun doyor togdimati yenidon giymatlondirilmalidir.

Cadval 13.38. Miistari sikayatlorinin tohlili formasi

Sikayat istiqgamati | Miimkiin sabab Goriilacak todbir

Mohsulun  qiymati | Miistori mohsulun | Reklamda mohsulun faydasi vo

yliksok hesab edilir | doyarini tam | Ustiinliiklori daha aydin
gormur gostorilmalidir

Mohsul satig | Satis kanallar1 | Satis ndqtalorinin say1 artirilmalidir

noqtasinds tapilmir | mohduddur

Qablasdirma Istifado  rahathg: | Qablasdirma  dizaym  yeniden

narahatdir kifayat deyil qiymatlondirilmalidir

Catdirilma gecikir | Logistika  prosesi | Catdirilma miiddati vo masul soxslor
zoifdir doqiqglasdirilmalidir

Miistort miiraciatine | ©laqs kanallar zaif | Cavablandirma miiddsti vo masul

gec cavab verilir idars olunur bolmo miioyyon edilmolidir

Bu cadval sikayatlorin yalniz qeydes alinmasi iigiin deyil, onlarin sobablorinin

miuoyyon edilmasi vo diizalis tadbirlorinin hazirlanmasi tigiin istifade olunur.

Sikayotlor diizgiin tohlil edildikdo miistori momnuniyyati artirila bilor.

Cadval 13.39. Miistori momnuniyyati iizrd yekun gorar formasi

Qiymatlondirma istigamati

Yekun gorar

Miistarilorin on ¢ox razi qaldigi saho

Miistarilorin naraziliq bildirdiyi asas saha

Tokmillogdirilmoli mohsul xiisusiyyati

Tokmillosdirilmali xidmat istiqgamati

Satis vo ¢atdirilma {lizro qorar

Miistori ilo olaqoe lizro qorar

Novbati 6lgma dovrii
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Bu forma miistori momnuniyyati lizro oldo olunan noticolori idaroetmo

gorarina ¢evirmok iigiin istifado olunur. Miiossiso miistori roylorini yalniz hesabat

kimi saxlamamali, mohsulun, xidmatin vo satis prosesinin tokmillosdirilmoasindo

totbiq etmolidir.

13.8. Marketinq situasiyalarimin tahlili va tatbiqi

Marketing situasiyalarinin tohlili miiossisodo yaranan konkret bazar, satis,

reklam, miistori vo rogabat problemlorinin qiymotlondirilmasi {i¢iin istifads olunur.

Bu yanasma marketing gorarlariin yalmiz iimumi miilahizolors deyil, real

gostaricilora, miisahidalora vo miiqayisali naticolors asaslanmasini tomin edir.
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Sxem 13.8. Marketinq situasiyasimin tahlili ardicilhgi

Bu sxemin moagsadi problemi sadacs tasvir etmak deyil, onun sababini tapmaq

vo uygun qorar hazirlamaqdir.

Cadval 13.40. Marketinq situasiyasinin tahlili formasi

Tohlil istigamati

Doldurulacaq malumat

Situasiyanin qisa tasviri

Osas problem

Problemin miimkiin sabablori

Tasir etdiyi saho

Miistoriya tosiri

Satisa tosiri

Ragqiblorls olagosi

Movcud imkanlar

Mumkiin risklor
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Toklif olunan qorar

Bu forma konkret marketing voziyyatini sistemli sokildo qiymatlondirmok

liclin istifado olunur. Cadvalds problemin sobabi, tosir sahoasi vo miimkiin gorar

ayrica gostorildikdo situasiya daha aydin tohlil edilir.

Cadval 13.41. Marketinq situasiyalari iizra garar variantlar

Situasiya Miimkiin sabab Qorar istigamati
Satis hocmi | Rogiblorin  aktivliyi, zoif | Satis kanallarinin
azalir reklam, satis kanallarmin | genislondirilmosi vo tanitimin
mohdudlugu giiclondirilmasi
Brend taninmasi | Reklamin  azligi, sosial | Ragomsal reklam vo  brend
zaifdir mediada zaif istirak kommunikasiya tadbirlorinin
artirilmasi
Miistori Mohsul keyfiyyoti, | Miistori  xidmoti  vo  mohsul
sikayotlori artir | ¢catdirllma  vo  xidmsot | keyfiyyatinin yenidon
problemi qiymatlondirilmasi
Onlayn sifaris | Rogomsal kanalin  zoif | Onlayn sifaris sisteminin
azdir idara edilmaosi sadolosdirilmosi  vo  reklamin
artirilmast
Reklam  xorci | Yanlis auditoriya vo ya zoif | Auditoriya se¢imi  va reklam
artr, notico | reklam mesaji mozmununun yenilonmasi
zoifdir

Tokrar alis faizi

asagidir

Miistort loyalligimin  zaif

olmasi

Bonus, kampaniya vo miistori
miinasibatlori todbirlorinin

hazirlanmasi

Bu codval miixtalif marketing situasiyalar1 {li¢iin ilkin qorar istigamatlorini

gostorir. Miiossiso har voziyyatdo sobabi miioyyon etmoli vo gorart homin sobobo

uygun hazirlamalidir.

Cadval 13.42. Situasiya tapsirigi 1: satis hacminin azalmasi
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Gostarici Mbolumat

Situasiya Son 3 ayda mohsulun satis hocmi 15% azalmisdir

Bazar vaziyyati Ragiblar yeni endirim kampaniyalarina baglamisdir

Miistori davranist | Miistorilor qiymat vo kampaniyalara daha hossas yanasirlar

Moéveud satis | Marketlor vo onlayn sifaris

kanallar

Osas problem Satis azalmasi va raqiblorin aktivliyinin artmasi

Tapsiriq Satis azalmasinin sobablorini miioyyon edin vo uygun

marketing qorar1 hazirlayin

Bu tapsiriq satis naticalorinin tohliling yonaldilmigdir. Burada tolab olunan
asas 1§ satig azalmasinin sobabini miioyyon etmok vo satig, reklam, qiymat vo togviq
todbirlori iizro qorar hazirlamaqdir.

Cadval 13.43. Situasiya tapsirigi 2: brend taninmasinin zdif olmasi

Gostarici Mbilumat

Situasiya Mohsul keyfiyyatli olsa da, bazarda kifayat godor taninmir
Hodof bazar Gonclor vo ofis isgilori

Reklam Sosial media paylasimlar1 geyri-miintozomdir

foaliyyoti

Satis voziyyoti | Mohsulu sinayan miistorilor razidir, lakin yeni miistori axini

zoifdir

Osas problem Brend hagqinda moalumatliligin asagi olmasi

Tapsiriq Brend taninmasini artirmaq ticlin kommunikasiya tadbirlori

hazirlaymn

Bu tapsiriq brend kommunikasiya qorarlarinin hazirlanmasi ii¢lin nozordo
tutulur. Burada sosial media, satis noqtosi materiallari, reklam mesaji vo miistori

roylorindon istifads istigamatlori miioyyon edilmalidir.

Cadval 13.44. Situasiya tapsirigi 3: miistori momnuniyyatinin azalmasi
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Gostarici

Mbilumat

Situasiya

Miistori momnuniyyati gostaricisi 85%-don 78%-o diismiisdiir

Osas sikayatlor

Catdirilma gecikmaosi, mahsulun satis ndqtasinda tapilmamasi

Satis kanallari

Marketlor, onlayn sifaris, sosial media iizorindon satig

Miistori

reaksiyasi

Tokrar alis edon miistorilorin say1 azalmisdir

Osas problem

Miistori tacriibasinin zoiflomasi

Tapsiriq

Miistori momnuniyyatini artirmaq tgiin todbirlor plam

hazirlayin

Bu tapsiriq miistori tocriibasinin idars olunmasia aiddir. Tohlil zamani

sikayatlorin sobabi, satis kanalindaki catismazliglar vo xidmot keyfiyyoti ayrica

qiymatlondirilmalidir.

Cadval 13.45. Tatbiq tapsiriqlar: iizra cavab formasi

Tapsiriq istigamati Cavab

Osas problem nadir?

Problemin sabablori hansilardir?

Hans1 molumatlar olave arasdirilmalidir?

Hansi marketing gorarlar1 gobul edilmalidir?

Hansi satis vo kommunikasiya kanallar istifado olunmalidir?

Hans1 KPI-lar secilmoalidir?

GoOzlanilon natico nadir?

Risklar hansilardir?

Bu forma har situasiya iizra cavablarin eyni qaydada hazirlanmasini tomin

edir. Cavablar qisa, asaslandirilmis vo qoraryoniimlii olmalidir.

Cadval 13.46. Marketinq situasiyasinin yekun qiymatlondirilmasi

Qiymatlondirms meyari Bali / Xeyr Qeyd

Situasiya diizgiin tosvir edilibmi?

Osas problem miioyyon olunubmu?
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Problemin saboblori gostorilibmi?

Miistori vo satig gostoricilori nozors alinibmi?

Ragqiblarin tasiri qiymatlondirilibmi?

Qorar variantlar1 hazirlanibimi?

Secilmis gorar osaslandirilibmi?

Notico gostoricilort miioyyon edilibmi?

Bu qiymotlondirmo formasi situasiya tohlilinin tamamlanma soviyyosini
yoxlamagq ti¢iin istifado olunur. Tohlil yalniz problem tosviri ilo bitmomali, konkret
marketing gorar1 va dlgiilo bilon natica ilo yekunlagmalidir.

13.9. Marketinq strategiyasi vo menecmentinin qarsiliqh s3laqa mexanizmi

Marketing strategiyast miiossisonin bazarda seg¢diyi inkisaf istigamatini
miioyyon edir, marketing menecmenti iso homin istiqgamatin planlagdirilmasi, toskili,
icrasi vo nazaratini tomin edir. Bu baximdan strategiya vo menecment bir-birindon

ayr deyil, vahid idaroetmo mexanizmi kimi formalagdirilmalidir.

w | ~
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Marksting Marketinq. Marketing Biidca Ta?k“?ﬁ icra Nazarat Qiymatlendirma Tokmillagdirma
strategiyasi | maqsadlari plani bolgii

g i S s U A T N

Sxem 13.9. Marketinq strategiyasi vo menecmentinin qarsihqh slaqa

mexanizmi

Bu sxem strategiyanin idaroetmo prosesino neco daxil oldugunu gostorir.
Strategiya magsadlori miiayyan edir, menecment iso hamin magsadlorin plan, biidcs,

mosuliyyot vo nozarat vasitosilo hoyata kegirilmosini tomin edir.
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Cadval 13.47. Marketinq strategiyasi vo menecmenti arasinda slaqo

Marketinq strategiyasi

elementi

Marketinq menecmentinda aks olunmasi

Hodof bazarin se¢ilmasi

Miistori qruplart iizro satis vo kommunikasiya

todbirlorinin togkili

Roqabat {istiinliiyii Mohsul, qiymot, xidmot vo reklam qorarlarinda
forqlondirmonin tomin edilmosi

Marketing maqsadlori Olgiilo bilon hodoflorin, KPI-larin vo nazarot

gostaricilorinin miisyyan edilmasi

Strategiya varianti

Marketing planinin asas istigamatinin se¢ilmasi

Satis kanallari

Mohsulun  miistoriys  c¢atdirilmasi  sisteminin

qurulmasi

Kommunikasiya qorarlari

Reklam, sosial media, PR vo miistori olagoalorinin

1dara edilmasi

Biidca tolabi Marketinqg tadbirlori lizro maliyys resurslarinin
boliisdiirtilmasi

Nozarat gostoricilori Plan-fakt miiqayisosi V) naticalorin
qiymatlondirilmasi

Bu cadval gostorir ki, strategiyanin hor elementi menecment prosesindo

konkret qorarla tamamlanmalidir. Ogor strategiyada hodof bazar segilibso,

menecment homin bazara ¢atmaq tligiin satis vo kommunikasiya kanallarini togkil

etmolidir.

Cadval 13.48. Qarsihiqh 9lage mexanizminin qurulmasi formasi

Morhoals Strategiya uzrd | Menecment uizrd | Naticd
gorar qorar gostaricisi

Hodof bazar

Roqabot iistlinliiyli

Marketing mogsadi
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Mohsul gorart

Qiymot gorari

Satis kanallari

Kommunikasiya

tadbirlori

Biidco bolgiisii

Nozarat \Va)

giymoatlondirma

Bu forma strategiya ilo menecment goararlarinin bir cadvalds slagolondirilmasi
liclin istifado olunur. Burada har strateji qorarin idaroetmos baximindan neco hoyata

kecirilocayi vo hansi gostorici ilo Olgiilocoyi gostorilir.

MARKETINQ STRATEGIYAS|
N -

MARKETINQ STRATEGIYAS|

@Q@Q@

Strateglya  Planlasdima  lra  Nezarotvatahil Qymatiandirma

BSAS GOSTIRICILSF
.|III| c-‘“/ o
-

HaD3F MOVQE -
AUDITORIYA L3SDIRMS.

1 g | -

A 3 =) I o8 6
1 J | aﬂ—) = -

PLAN

= M3HsuL
- QIYM3T
- YERLISDIRMS
= TOBLIGAT

ANALIZ M3QSIDLIR

Sakil 13.5. Marketinq strategiyasi vo menecmentinin idarsetma prosesinda

dlaqasi

Bu sokil marketing strategiyasi ilo marketing menecmentinin idaraetma
prosesindo garsiliqh olagosini oyani gokildo gostorir. Strategiyanin hazirlanmast,
mogsadlorin  miioyyonlosdirilmosi, planlasdirma, icra vo nozarot morhalolori
komanda isi vo analitik qiymatlondirme asasinda hayata kegirilir. Bu yanasma

marketing foaliyyatinin yalnmiz nozori strategiya kimi deyil, hom do konkret
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idaroetmo gorarlari, 6l¢iilo bilon naticolor vo davamli tokmillosdirma prosesi kimi

formalagmasini tomin edir.

Cadval 13.49. Sarti miiassisa iizra qarsihiqh slaqs mexanizmi

Morhalo Strategiya  iizro | Menecment uizra | Notica
gorar gorar gostaricisi
Hodof bazar Ofis is¢ilori vo|Satis vo  reklam | Yeni miistori
saglam todbirlori bu | say1
qidalanmaya auditoriyaya
istiinliik veran | yonaldilir
gonclor
Roaqabot Saglam torkib vo | Reklam mesajlarinda | Brend taninmasi
Ustiinliiyii rahat gablagdirma | bu ustiinliiklor
vurgulanir
Marketing 6 ay orzindo satis | Satis plani vo | Satig artimi
maoqsadi hocmini 20% | kampaniya  qrafiki
artirmaq hazirlanir
Satis kanallar1 Marketlor, ofis | Yeni satis noqtolori | Satis
yaxinligl vo onlayn | se¢ilir  vo  onlayn | néqtolorinin
sifarig sifaris gliclondirilir sayl, onlayn
sifaris say1
Kommunikasiya | Sosial media vo|Kontent plam1  vo | Baxis, klik,
satis noqtasi | reklam  kampaniyasi | miiraciat say1
materiallar hazirlanir
Biidcoa Reklam, Biidco maddalori tizra | Xorc
gablasdirma vo satis | plan-fakt nozarati | somaraliliyi
togviqino vosait | aparilir
ayrilir
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gostaricilori

1zlonilir

giymotlondirmo

aparilir

Nozarat Satis  vo mistori | KPI-lar {izro ayliq | Plan-fakt

naticalori

Bu cadval strategiyanin idarsetma gorarlarina ¢evrilmasini gostorir. Miiassisa

yalniz strategiya se¢mir, hom do homin strategiyanin icrasi liglin mosuliyyat, biidco,

kanal vo natico gdstoricilorini miioyyon edir.

Cadval 13.50. Strategiya vo menecment iizrd yekun slagalondirms formasi

Istigamot

Yekun gorar

Osas marketing strategiyasi

Hodof bazar

Roqabat tistiinliiyii

Marketing maqgsadi

Marketing planinin asas todbirlori

Biidco istiqamatlori

Moasul bolmalar

Satis kanallari

Kommunikasiya kanallar1

Osas KPI-lar

Nozarot dovra

Tokmillosdirma istigamatlori

Bu forma marketing strategiyasi vo menecmenti {izro qabul edilmis gorarlari

yekunlasdirmagq ti¢iin istifads olunur. Cadval dolduruldugda miiassisenin bazarda

hansi strategiya ilo ¢ixis edacayi vo bu strategiyanin hansi idaroetmo mexanizmi ilo

hayata kegirilocayi aydin goriindir.

Cadval 13.51. Qarsihigh 9lags mexanizminin qiymatlondirilmasi

Qiymoatlondirma meyari

Boli / Xeyr

Qeyd

qurulubmu?

Strategiya ilo marketing mogsadlori arasinda olage
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Hodof bazar idaroetmo gorarlarinda nozore alinibmi?

Rogabot iistlinliiyli mohsul vo reklam qorarlarinda oks

olunubmu?

Marketing plani se¢ilmis strategiyaya uygundurmu?

Biidco strategiyanin icrasina uygun boltisdiriliibmi?

Moasul bolmolar va soxslor miioyyon edilibmi?

Satis vo  kommunikasiya  kanallar1  strategiyaya

uygundurmu?

KPI-lar vo nozarat mexanizmi miioyyon edilibmi?

Noticolora osason tokmillosdirma qorarlart  noazorde

tutulubmu?

Bu qiymaotlondirmo formasi strategiya vo menecment arasinda olagonin tam
qurulub-qurulmadigini yoxlamaga imkan verir. Ogor strategiya mogsadloro,
planlara, biidcoya, mosuliyyot bolgiisiino vo nozarot gostoricilorino baglanibsa,
marketinqg faaliyyasti daha sistemli va naticoyonuimlii idars olunur.

Marketing qorarlarinin icrast vo naticalorin qiymatlondirilmasi marketinq
strategiyast 1lo marketinqg menecmenti arasinda oalagonin tamamlayict marholosidir.
Marketing foaliyyatinin effektivliyi yalmiz todbirlorin hoyata kecirilmasi ilo deyil,
homin tadbirlorin naticalorinin 6lgiilmasi ilo miisyyan olunur. Satis artimi, yeni
miistori say1, tokrar alig, reklam noticolori, sosial media gostoricilori vo miistori
momnuniyyati kimi gostoricilor miiassisays qobul etdiyi gerarlarin no doracodo
somarali oldugunu gostorir. Bu sabobdon marketing foaliyyoti daim izlonilmali,
naticolor plan gostoricilori ilo miiqayiso edilmali vo zoruri hallarda diizaliglor
aparilmalidir.

Beloliklo, strategiya miiossisoyo istigamot verir, menecment iso homin
istigamatin planlasdirilmasi, icrasi, nozaroti vo tokmillogdirilmosini tomin edir.
Noticodo miiossiso marketing gorarlarini1 daha osaslandirilmig, Olciilo bilon va

naticoyoniimlii formada hayata kegirmak imkani olds edir.
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